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Cum luptam cu dezinformarea: o abordare comportamentala
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Moldovenii vor merge la vot pe 20 octombrie pentru a alege presedintele si a decide modificarea constitufiei
in vederea aderarii Republicii Moldova la Uniunea Europeana. Campania electorala din acest an a debutat
pe fundal de razboi hibrid sustinut de Rusia impotriva guvernarii actuale de la Chisinau. Campaniile de
dezinformare sunt un element cheie al acestui razboi hibrid. in acest context, o provocare majora pentru
autoritatile de la Chisinau este asigurarea integritatii votului. Una din solutiile propuse de o delegatie din
partea Consiliului Europei este ca guvernul moldovean sa sensibilizeze publicul cu privire la campania de
dezinformare sustinuta de Kremlin (https://www.zdg.md/stiri/politic/consiliul-europei-se-arata-ingrijorat-

de-interferentele-straine-semnificative-in-viitoarele-alegeri-din-r-moldova/). 0 campanie de sensibilizare
reusita ar trebui sa integreze doua elemente: 1) informarea cetatenilor despre ingerintele straine in
campania electorala si 2) utilarea cetatenilor cu unele competente de baza care i-ar ajuta sa faca diferenta
intre o informatie falsa si una veridica.

Propagarea de informatii false este un fenomen global. in ultimii ani, actiunile de luptd impotriva
dezinformarii au devenit unul din subiectele cele mai studiate in stiintele comportamentale (mai multe
discipline stiintifice care studiaza comportamentul uman). Un studiu recent publicat in una din cele mai
prestigioase reviste de stiinta, Nature Human Behavior, a rezumat rezultatele a 81 de articole publicate pe
subiectul luptei impotriva dezinformarii (https://www.nature.com/articles/s41562-024-01881-0). Autorii

acestui studiu au identificat o serie de strategii care pot fi utile pentru elaborarea unei campanii nationale
de combatere a dezinformarii in Republica Moldova.

0 strategie care poate fi implementata usor (cost mic comparativ cu impactul asteptat) si pe scara larga
este elaborarea unei campanii nationale de informare care ar sublinia unele aspecte cheie la care cetatenii
ar trebui sa atraga atentia atunci cand sunt expusi unei noi informatii cu caracter politic. Autorii studiului
au demonstrat ca recomandari simple, precum ,verifica sursa”, sau ,fii sceptic fata de titluri", pot ameliora
capacitatea cetatenilor de a identifica informatiile false.

Articolul mai subliniaza si importanta instruirii tinerilor (existe programe de educatie in diferite domenii; e
timpul sa implementam si un program de instruire axat pe capacitatea tinerilor de a procesa informatiile din
social media). Unul din programele elaborate de o echipa de la Universitatea de la Cambridge constain jocuri
unde participantii au rolul de ,sefi pe propaganda”. in acest rol, acestia elaboreaza strategii cu scopul
promovarii unor persoane necalificate drept experti intr-un anumit domeniu si sa propage informatii false.
Scenarii de tipul dat dezvolta o gandire critica si ii ajuta pe tineri sa inteleaga mai bine cat de usor este sa
fii dus in eroare. A fost demonstrat ca tinerii care au participat in programul Universitatii de la Cambridge
au dezvoltat o capacitate mai buna de a recunoaste informatiile false si de a demasca ,experti” cu profiluri
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dubioase. Un astfel de program educational ar putea fi implementat in scolile si institutiile de invatamant
superior din Republica Moldova.

E de notat ca unele strategii care au functionat intr-un context geografic si geopolitic specific pot avea un
efect diferit in contextul tarii noastre. De aceea este important ca orice program sa fie testat (cu metode
stiintifice robuste) pe scara mai mica inainte de a fi implementat la nivel national. Nu este suficient sa ne
cantonam la dezvoltarea unei campanii de sensibilizare bazata exclusiv pe informarea cetatenilor despre
ingerinte straine, asa cum preconizeaza raportul expertilor de la Consiliul Europei. Din pacate, studiile
stiintifice au aratat ca campaniile traditionale de informare nu au niciun efect asupra capacitatii cetatenilor
de a face diferenta intre o informatie falsa si una veridica. Solutiile care functioneaza vizeaza mecanisme
psihologice specifice. Autoritatile publice ar trebui sa investeasca mai mult timp si resurse in intelegerea
acestor mecanisme si in elaborarea de solufii bazate pe rezultate stiintifice din stiintele comportamentale.



