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Sumar executiv

Evaziunea fiscala in Republica Moldova

Evaziunea fiscala din Republica Moldova a ajuns la punctul in care are un impact negativ foarte puternic asupra
veniturilor fiscale, dar mai ales asupra cresterii economice. Moldova a ajuns, astfel, printre tarile cu cel mai inalt nivel
al economiei subterane din regiune. in ultimii ani, economia subterana din Moldova s-a dezvoltat si s-a extins constant,
afectand tot mai mult dezvoltarea economiei tarii. Efectele imediate ale evaziunii fiscale sunt venituri neincasate la
bugetul de stat (discrepanta fiscala). Amploarea acestui fenomen se datoreaza in principal disfunctiilor institutionale,
caracterizate, in special, prin abilitati administrative limitate de a coordona si gestiona sistemul economic si relatiile
care il caracterizeaza. Suplimentar, evaziunea fiscala este explicatd de perceptia unei presiuni fiscale inalte,
complexitatea si instabilitatea reglementarilor fiscale, ineficienta administratiei fiscale, hazardul moral in contextul
multiplelor facilitati fiscale si contagiunea (cand unele persoane observa comportamentul altor persoane si incearca
sa il reproduca pentru castiguri financiare). Pana in prezent, politicile de combatere a evaziunii fiscale nu au luat in
consideratie in masura necesara factorii comportamentali care explica problema respectiva. Acest studiu prezinta o
perspectiva noua asupra fenomenului evaziunii fiscale prin prezentarea unui cadru analitic care explica problema
respectiva din perspectiva comportamentala si vine cu o serie de recomandari de politici in acest sens.

Moralitatea fiscala in Republica Moldova: Cateva rezultate surprinzatoare

Moralitatea fiscala este definité ca obligatia morala de a plati impozite in absenta unor stimulente economice. in orice
tara, conformarea fiscala rezulta atat din conformarea voluntara, cat si din aplicarea legii. Folosind experimente
economice efectuate in conditii de laborator controlate, izolam efectul moralitatii fiscale de efectul stimulentelor
economice. Mai mult, comparand ratele evaziunii fiscale folosind experimente economice efectuate in Moldova si in
Franta, studiem daca importanta relativa a economiei subterane in Moldova, in comparatie cu tarile occidentale, este
rezultatul unei moralitati fiscale mai scazute sau se datoreaza unor alii factori. Rezultatele experimentelor de laborator
efectuate cu peste 400 de participanti indica faptul ca moralitatea fiscald este mai ridicata in Moldova decat in Franta,
daca nu luam in consideratie calitatea institutiilor. Mai exact, presupunand ca cetatenii din ambele tari se confrunta
cu institutii adecvate, constatam ca respectarea voluntara a legislatiei fiscale este mai ridicata in Moldova. Prin
urmare, folosind o noua metoda de inferenta cauzala, care ne permite sa masuram moralitatea fiscala, constatam ca
prevalenta economiei subterane se datoreaza cel mai probabil institutiilor necorespunzatoare decat motivatiilor
intrinseci reduse de a respecta legislatia fiscala in Moldova.

Rolul esential al informatiilor sociale

Moralitatea fiscala nu este o trasatura comportamentala stabila. De fapt, aceasta este afectata de o serie de factori,
cum ar fi convingerile despre ceea ce aproba (sunt de acord) majoritatea sau despre conformarea fiscala a majoritatii
populatiei in comunitate. Autoritatile fiscale pot influenta convingerile cetatenilor si astfel le pot modifica decizia de a
declara veniturile impozabile. Experimentele efectuate in Moldova si in Franta arata clar impactul informatiilor sociale
asupra ratelor de conformare fiscald. in studiul nostru, persoanele implicate adoptd comportamente pozitive
(conformare fiscald) si negative (lipsa de onestitate). Datele arata ca adoptarea comportamentelor negative are un
impact mai mare decat adoptarea comportamentelor pozitive. Daca populatia manifesta lipsa de onestitate, aceasta
actioneaza ca un efect moral de autorizare, determinand oamenii sa apeleze mai mult la evaziunea fiscala. Astfel,
oamenii deduc masura in care evaziunea fiscala este reprobabila moral din comportamentul celorlalti. Aceste rezultate
sugereaza ca autoritatile fiscale ar trebui sa implice mai mult cetatenii, prin intermediul campaniilor de informare
publicd, furnizand cu atentie informatji pozitive (de exemplu, evidentiind numarul celor care se conformeaza fiscal intr-

4 @ Expert-Grup

Centru Analitic Independent



0 comunitate, sau prin orice alte informatii pozitive care ar putea determina cetatenii sa isi actualizeze convingerile
despre prevalenta evaziunii fiscale in comunitatea lor). Aceasta politica poate fi completata prin implementarea
denuntarii. Daca intr-o comunitate ajung informatii negative si membrii acesteia ii pot indica autoritatilor fiscale pe cei
care nu isi raporteaza toate veniturile, experimentele noastre sugereaza ca s-ar putea reduce drastic frecventa
evaziunii fiscale.

Efectele detectarii si sanctionarii

Modelele economice de evaziune fiscala prevad o evaziune fiscala mai redusd, cu cote de impozitare mai mici, o
probabilitate mai mare a detectarii si/sau sanctiuni mai dure. De obicei, se considera ca cotele de impozitare sunt
definite in ceea ce se numeste contract social, care evolueaza lent in timp. Adica cotele de impozitare pot fi privite ca
date (ca parametru). Singurele variabile aflate sub controlul autoritatilor publice, pe termen scurt, sunt probabilitatea
detectarii si severitatea sanctiunii. Conform teoriilor standard ale aplicarii legii fiscale, autoritdtile fiscale pot
economisi resurse la detectare (care este extrem de costisitoare) prin cresterea severitatii sanctiunii. Cazul extrem
este atunci cand probabilitatea de detectare este aproape de zero, iar marimea sanctiunii se apropie de infinit.
Experimentele efectuate in Moldova si in Franta testeaza ipoteza aplicarii legii, modificand probabilitatea de detectare
si severitatea sanctiunii. Datele indica faptul ca politica optima este atunci cand autoritatile publice pun in aplicare o
combinatie echilibrata dintre probabilitatea detectarii si marimea sanctiunii. Prin urmare, cele doua sunt mai degraba
completari decat inlocuitori. Cu alte cuvinte, nici majorarea penalitatilor si nici a numarului de controale fiscale nu va
avea efecte benefice asupra promovarii conformarii fiscale, fiind necesara mai curand fortificarea institutiilor si
eficientizarea administrarii fiscale.

in concluzie, cum combatem evaziunea fiscala in mod sustenabil?

Rezultatele experimentelor economice sugereaza sa statul, in loc sa majoreze penalitatile sau numarul de controale
fiscale, trebuie sa se focuseze pe promovarea informatiilor sociale pozitive despre conformarea fiscala in paralel cu
incurajarea instrumentului de avertizori de integritate (eng: whistleblowing - raportarea voluntara de catre cetateni
privind evaziunea fiscald observata sau suspectatd in comunitate sau tard). in particular, este necesara demararea
unei campanii de informare bine tintite care sa informeze populatia despre progresele privind conformarea fiscala la
nivel de comunitate si tara in general. in paralel, probabilitatea de detectare a evaziunii fiscale trebuie s creasca in
mod endogen, prin incurajarea raportarilor voluntare din partea avertizorilor de integritate (eng: whistleblowing) catre
autoritatile fiscale, si nicidecum in mod exogen (prin cresterea numarului de controale din partea autoritatii fiscale).
Conform experimentelor economice, anume aceasta combinatie dintre promovarea informatiei sociale pozitive si
cresterea numarului de controlale fiscale in rezultatul raportarilor din partea cetatenilor (mecanismul de
whistleblowing) este cea mai eficienta solutie in vederea inducerii unui comportament de compliant fiscala pe termen
lung siin mod durabil.
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Definirea problemei: Evaziunea fiscala in Republica Moldova

Evaziunea fiscala din Republica Moldova a ajuns la punctul in care are un impact negativ foarte puternic asupra veniturilor
fiscale, dar mai ales asupra cresterii economice. Amploarea acestui fenomen se datoreaza in principal disfunctiilor
institutionale, caracterizate, in special, prin abilitati administrative limitate de a coordona si gestiona sistemul economic
si relatiile care il caracterizeaza. Moldova a ajuns, astfel, printre {arile cu cel mai inalt nivel al economiei subterane din
regiune. In aceste conditii, analiza si inelegerea fenomenului dat devin si mai relevante. Astfel, prin examinarea factorilor
economici si non-economici multilaterali care determina un astfel de comportament s-ar putea facilita formularea unor
politici eficace si eficiente in sectoarele respective.

Care este originea evaziunii fiscale din Republica Moldova?

in ultimii ani, economia subterana din Moldova s-a dezvoltat si s-a extins constant, afectand tot mai mult dezvoltarea
economiei tarii. Astfel, lipsa de transparenta si slabiciunile institutionale au dus la o evaziune fiscala in crestere de la
an la an. De asemenea, fenomenul coruptiei a contribuit la intensificarea acestui proces, iar una dintre cauzele de baza
poate fi opinia societatii si cultura creata in jurul acesteia. Conform datelor oficiale, ponderea economiei subterane a
crescut de la 20,6% din PIBn 2007 la 24,5% din PIBin 2017 (Figura 1). De mentionat este faptul ca economia subterana
cuprinde sectorul informal, productia ascunsd din sectorul formal, productia ilegald, dar si productia
gospodariilor. Dintre acestea, o contributie considerabila la extinderea proceselor neobservate a avut-o sectorul
ascuns (cu referire la evaziunea fiscala), care cuprinde toate activitatile de productie legale, care sunt subestimate sau
ascunse in mod intentionat de catre agentii economici sau neinregistrate de catre autoritatile publice relevante. Cu
alte cuvinte, evaziunea fiscala, adica neplata impozitelor, contributiilor la fondurile de asigurari sociale de stat,
asigurarilor medicale obligatorii, se situeaza in jur de 7-9% din PIB, conform estimarilor cele mai prudente (Figura 1).

Figura 1. Ponderea economiei subterane in PIB si componentele economiei subterane (% din PIB)
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Efectele imediate ale evaziunii fiscale sunt venituri neincasate la bugetul de stat (discrepanta fiscala). in ultimii ani,
discrepanta fiscala totala' (diferenta dintre veniturile de facto si cele potentiale) este estimata la aproximativ 7% din
PIB. Astfel, din cauza existentei unei economii neobservate extinse, bugetul public anual nu incaseaza venituri in
marime de cel putin 9-10 miliarde de lei. Suma veniturilor fiscale potentiale este insa mai mare, deoarece nu s-au luat
in calcul pierderile din productia ilegala in economia nationala. Cu toate acestea, este evidentiata cresterea rapida a
productiei ascunse din sectorul formal (adica evaziunea fiscald), incepand cu 2009, ca pondere si amploare in veniturile

! Estimarea facuta in baza metodologiei din A. Cobham "Tax evasion, tax avoidance, and development finance”, Queen Elisabeth House Working
Paper, No. 129, 2005.
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totale ratate catre buget. Pana in anul 2009 doar circa 20% din veniturile totale ratate catre buget puteau fi atribuite
evaziunii fiscale, dar apoi ele au crescut pana la 37-38% sau aproximativ 3,5 miliarde lei in prezent?.

Pentru a intelege fenomenul evaziunii fiscale, este important sa se stabileasca principalele cauze care pot duce la
acest tip de comportament in Moldova:

a) Perceptia unei presiuni fiscale inalte

Atunci cand presiunea fiscala medie este relativ ridicatd, contribuabilul poate alege sa se sustraga acestei
impozitari fie integral (intrand complet in economia subterand), fie partial, practicand evaziunea fiscala, desi
activitatea sa ramane in economia oficiala. Este destul de dificil sa se stabileasca un anumit prag cantitativ la
care contribuabilul decide sa evite impozitele. Acest prag depinde atat de sectorul de activitate, cat si de aspecte
psihologice sau culturale care sunt greu de cuantificat. Trebuie mentionat ca in Moldova presiunea fiscala este
perceputa ca fiind mare. Totusi, in comparatie cu alte {ari de referinta, presiunea fiscala pare a fi moderata:
conform clasamentului ,Doing Business 2020", ponderea impozitelor totale in profit este de aproximativ 38,7%, in
timp ce in Romania aceasta constituie doar 20,0%, iar in Ucraina — 45,2% (Figura 2). Perceptia negativa in Moldova
cu privire la presiunea fiscala ar putea fi explicata, pe de o parte, prin conditiile financiare precare si instabile ale
multor agenti economici si, pe de alta parte, prin lipsa de incredere in institutiile publice si perceptia negativa
privind rentabilitatea platii impozitelor (de exemplu, calitatea slaba a bunurilor si serviciilor publice). Mai mult,
acestia sunt factorii determinanti, care alimenteaza motivatiile agentilor economici de a evita plata impozitelor si
de a recurge la cai informale.

Figura 2. Ponderea impozitelor in profitul total
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b) Complexitatea si instabilitatea reglementarilor fiscale

Complexitatea si, in special, instabilitatea reglementarilor fiscale complica evidenta contabila si provoaca erori
atunci cand agentii economici isi calculeaza impozitele si taxele care urmeaza sa fie platite. Conform
clasamentului ,Doing Business 2020", societatile comerciale moldovenesti trebuie sa achite un numar de 10 plati
pe parcursul unui an, o cifra moderata in comparatie cu alte tari de referinta (Figura 3). Pe de alta parte, timpul
necesar pentru plata impozitelor este destul de lung in profilul regional — 183 ore/an. Aceasta confirma carentele
privind administrarea fiscald si expune agentii economici la riscurile de coruptie. in general, se considera ca pentru
mediul de afaceri administrarea impozitelor pare a fi mult mai deficitara in comparatie cu povara fiscala. Astfel,

2 |urie Morcotilo (2018). Comentariul analitic ,Economia neobservata si coruptia: legéturi si consecinte”.
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in timp ce agentii economici sunt obligati sa efectueze mai multe plati fiscale, reglementarile fiscale ambigue
expun antreprenorii la riscul coruptiei. Asa se explica costurile ridicate ale activitatilor formale, care reprezinta
pentru agentii economici un stimulent puternic in plus pentru a recurge la activitati informale.

Figura 3. Numarul platilor fiscale pe an si timpul necesar pentru efectuarea platilor fiscale, ore/an
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c) Ineficienta administratiei fiscale

d)

e)

Contribuabilul poate practica evaziunea fiscala daca sanctiunile sunt mici sau daca probabilitatea de a fi
identificat si sanctionat este redusa. Acest comportament poate aparea indiferent de cota de impozitare
(indiferent de presiunea fiscala in general), deoarece evaziunea fiscala poate aparea chiar daca presiunea
fiscala scade. Slabiciunea administratiei fiscale poate fi efectul, pe de o parte, al coruptiei si, pe de alta parte,
al incapacitatii sale logistice sau profesionale (incompetentei).

Hazardul moral apare in situatia existentei sau promisiunii unor facilitati fiscale. Facilitatile fiscale au ca
efect reducerea fiscalitatii, fie prin derogari sau anulari de datorii bugetare, fie prin acordarea altor forme de
sprijin fiscal. Contribuabilii care primesc astfel de facilitati continua sa se comporte cu speranta ca vor primi
noi facilitati, generand astfel un comportament menit sa evite povara fiscala si sa comita evaziune fiscala.
Este cazul amnistiei fiscale din 2007 si amnistiei de capital din 2018.

Contagiunea (imitatia)

Contagiunea apare atunci cand unele persoane observa comportamentul altor persoane si incearca sa il
reproduca pentru castiguri financiare. Astfel, daca unele societati comerciale/persoane fizice practica
evaziunea fiscala fara a fi sanctionate in mod corespunzator, alte societati comerciale/persoane fizice vor
avea tendinta sa faca la fel. Tn acest fel, evaziunea fiscald genereazd mai multa evaziune fiscala. Forta
contagiunii in generarea sau extinderea fenomenului de evaziune este deosebit de solida, depinzand in
special de factori culturali si institutionali.

Cele cinci cauze fundamentale care genereaza evaziune fiscala in Moldova sunt direct proportionale cu gradul de
evaziune fiscala: cu cat ele se extind, cu atat evaziunea fiscald creste. in acelasi timp, intre aceste cauze exista
anumite relatii: a) cu cat administratia fiscala este mai slabd, cu atat contagiunea este mai mare, b) cresterea presiunii
fiscale poate duce la necesitatea unor noi facilitati fiscale, ceea ce creste hazardul moral, ¢) slabiciunea in crestere a
administratjei fiscale poate duce la cresterea presiunii fiscale, pentru a contracara scaderea veniturilor bugetare.
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Experimente economice: Detalii metodologice

In orice taré, conformarea fiscala rezulté atat din conformarea voluntard, cat si din aplicarea legii. Ar fi simplist sa credem
ca contribuabilii respectd legislatia fiscald doar pentru c ei cred ¢4 asa este corect sa procedeze. In majoritatea cazurilor
exista un element de constrangere. Un val recent de studii empirice a contribuit la elucidarea factorilor comportamentali
care determina conformarea fiscali si a masurilor pe care le pot lua administratorii fiscali pentru a o imbunatati. In acest
val recent, experimentele de laborator sunt privite ca o metoda utila de inferentd cauzala. De fapt, experimentele
economice efectuate in conditiile controlate ale laboratorului au fost utilizate pe larg in ultimii 15 ani pentru a izola efectul
moralitatii fiscale (adica conformarea voluntara cu legislatia fiscala) de alti factori, cum ar fi modificarile in probabilitatea
obiectiva sau subiectiva a detectarii evaziunii fiscale, introducerea de politici care modifica severitatea sanctiunilor fiscale,
modificarile cotelor de impozitare in veniturile gospodariilor sau orice alt eveniment care ar putea afecta costurile si
beneficiile monetare ale conformarii fiscale. Diferenfa majora dintre experimentele economice si sondaje este ca prin
sondaje este dificil sa obtinem raspunsuri oneste despre un comportament lipsit de onestitate (din acest motiv, sondajele
se concentreaza mai degraba asupra atitudinilor decat asupra comportamentului). Experimentele privind evaziunea fiscala
abordeaza acest dezavantaj, analizind mai degraba comportamentul real al contribuabililor decat perceptiile.
Experimentele privind evaziunea fiscald descrise mai jos vizeazd compararea moralitatii fiscale din Moldova si din Franta
si compara efectele diferitelor mecanisme comportamentale (denun{area, informarea sociald, schimbarea probabilitatii de
detectare in raport cu severitatea sanctiunii) asupra ratelor de conformare fiscala in ambele tari. Experimentele constau
din cinci tratamente experimentale. Fiecare tratament experimental implementeaza un mediu specific (un set de
parametri) in cadrul caruia participantii trebuie sd ia o serie de decizii. Fiecare persoand din experimentele efectuate pentru
acest proiect a participat la un singur tratament experimental.

Jocul de referinta al evaziunii fiscale

Participantii la tratamentul de control (de referin{a) au jucat 15 runde ale jocului fiscal. in fiecare rund3, participantii
au primit un venit real din partea experimentatorului. Venitul primit de fiecare participant a variat in fiecare runda, intre
20 si 100 de unitati monetare experimentale (ECU), si a fost extras aleatoriu de catre computer dintr-o distributie
uniforma. in fiecare runda, participantilor li s-a cerut sa isi declare veniturile totale autoritatii centrale din experiment
si sa plateasca un impozit de 40% din venitul declarat. Cota de impozitare a fost aceeasi pentru toate veniturile
declarate si pentru fiecare participant. Alegerea cotei de impozitare a fost motivata de obiectivul principal al acestui
studiu, si anume identificarea nivelului moralitatii fiscale din Moldova comparativ cu o tara occidentala, adica Franta,
cu diferite mecanisme de sanctionare. O cota de impozitare mai mica ar fi complicat interpretarea rezultatelor,
deoarece ar fi fost greu de spus daca conformarea observata se datoreaza moralitatii fiscale — angajamentul moral de
a plati impozite - sau este rezultatul unor stimulente reduse de a apela la evaziune fiscala din cauza impozitelor mici.
Studii experimentale anterioare au aratat ca la o cota de impozitare de 40%, evaziunea fiscala este prezentd, desi o
pondere importantd a persoanelor aleg in mod voluntar sd nu recurga la subraportarea veniturilor (Masclet si colab.,
20193).

Deciziile de a apela la evaziune fiscala sunt luate intr-o situatie diadica in care un cetatean interactioneaza cu
autoritatea publica. Pentru a imita in laborator autoritatile guvernamentale, le-am explicat participantilor ca trebuie sa
isi declare veniturile la autoritatea centrala din acest experiment. Desi participantii nu aveau informatii suplimentare
despre identitatea autoritatii, studiile experimentale anterioare sugereaza ca, in acest tip de mediu, participantii

% Masclet, D., Montmarquette, C. & Viennot-Briot, N. (2019). Can whistleblower programs reduce tax evasion? [Pot programele de denuntare si reduca
evaziunea fiscala?] Dovezi experimentale. Journal of Behavioral and Experimental Economics, 83, 1-15.
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considera experimentatorul ca fiind persoana cu autoritate din experiment. Deoarece legitimitatea autoritatii centrale
s-a dovedit a juca un rol important in jocurile experimentale care studiaza comportamentul prosocial (Baldassari si
Grossman, 20114), am dorit s& minimizam posibilitatea ca autoritatea centrald din experimentul nostru sa fie
considerata nelegitima. Motivele acestei alegeri sunt doua. in primul rand, legitimitatea/nelegitimitatea autoritatilor
centrale nu este subiectul acestui studiu. Astfel, am dorit sa mentinem constant acest parametru (adica legitimitatea
autoritatilor centrale) in toate tratamentele noastre. in al doilea rand, deoarece acesta este un experiment intercultural
(in Moldova si in Fran{a), trebuia sa ne asiguram ca participantii din ambele tari au o reprezentare similara a autoritatji
in experiment. Astfel, in timp ce unele studii experimentale recente au folosit ca autoritate un participant selectat
aleatoriu, noi am ales sa folosim experimentatorul ca singura autoritate centrala, deoarece acesta este privit, cel mai
probabil, ca autoritate legitima (Milgram, 19635; Karakostas si Zizzo, 20156).

Participantii au fost informati ca sunt singurii care au informatii complete despre veniturile obtinute. Deci autoritatea
centrald (adica experimentatorul) nu are informatii despre veniturile individuale. Totusi, autoritatea centrala din
experiment poate verifica veniturile pentru a afla daca participantii au declarat toate veniturile. in tratamentul de
control, probabilitatea ca fiecare participant sa fie auditat a fost de 20%. Astfel, la fiecare runda fiecare participant
avea o probabilitate de 20% ca declaratia sa de venit sa fie auditata. Studiile empirice au aratat ca probabilitatea
auditului pentru venitul auto-raportat este foarte mica (studiile din SUA au constatat ca este sub 5%), ceea ce explica
ratele ridicate ale evaziunii pentru acest tip de venituri (Andreoni si colab., 19987; Kleven si colab., 20118). intr-adevar,
autoritafile fiscale au resurse limitate si pot audita doar un numar mic de declaratii individuale. Mai mult, in tarile in
curs de dezvoltare este important de retinut ca poate exista un decalaj intre probabilitatea auditarii de jure (adica
cifrele oficiale) si probabilitatea de facto de a fi monitorizat si sanctionat pentru un comportament deviant (adica
probabilitatea reala ca cineva care a raportat venituri diminuate sa fie sanctionat). Existenta unor organe corupte de
aplicare a legii poate fi un motiv pentru acest decalaj al impozitarii. In contextul acestui experiment a fost importanta
implementarea in scenariul de referin{a a unei cote de impozitare care nu era prea scazuta, pentru a putea reduce si
mai mult aceasta probabilitate si a identifica impactul cauzal al variatiei probabilitatii de auditare asupra ratelor
evaziunii fiscale. Intr-adevar, in celelalte tratamente prezentate mai jos, probabilitatea de detectare este fie modificata
endogen (participantii pot creste aceasta probabilitate raportandu-i pe altii autoritatii centrale), fie modificata exogen
(experimentatorul anunta o probabilitate de auditare mai mare/mai mica, in functie de tratamentul experimental).

in experimentul de referin{3, daca este detectat un venit neraportat, participantul este taxat de 1,5 ori mai mult decat
cota de impozitare standard pentru venitul sustras impunerii in runda care este auditata. Adica, in caz de detectare a
evaziunii fiscale, participantul plateste impozitele cuvenite si o penalitate in cuantum de 50% din ceea ce ar fi platit
daca s-ar fi conformat pe deplin. Sanctiunea a fost aleasa astfel incat sa nu fie descurajant, adica o sanctiune care
nu ar trebui sa schimbe strategia dominanta a participantilor. Cu alte cuvinte, daca participantii la acest experiment
nu resimt nici o obligatie morala de a plati impozite, atunci ar trebui sa declare venituri zero in fiecare runda, pentru a-
si maximiza castigurile banesti (estimarile empirice anterioare sugereaza ca persoanele interesate de sine nu ar trebui
sa declare venituri obtinute pe cont propriu, vezi Andreoni si colab., 1998). Severitatea sanctiunii, aldturi de
probabilitatea de auditare, nu ofera stimulente suficient de puternice pentru ca participantii sa declare un venit diferit

4 Baldassarri, D. si Grossman, G. (2011). Centralized punishment and legitimate authority promote cooperation in humans [Sanctiunea centralizatd
si autoritatea legitima promoveaza cooperarea intre oameni]. PNAS, 108(27), 11023-11027.

5 Milgram, S. (1963). Behavioral study of obedience [Studiu comportamental privind supunerea]. The Journal of Abnormal and Social Psychology, 67(4),
371-378.

6 Karakostas, A. si Zizzo, D-J. (2016). Compliance and the power of authority [Conformarea si forta autoritétii]. Journal of Economic Behavior and
Organization, 124, 67-80.

T Andreoni, J., Erard, B. si Feinstein, J. (1998). Tax compliance [Conformarea fiscald]. Journal of Economic Literature, XXXVI, 818-860.

& Kleven, H-J., Knudsen, M-B., Kreiner, C-T., Pedersen, S. si Saez, E. (2011). Unwilling or unable to cheat? Evidence from a tax audit experiment in
Denmark [Nu dorim sau nu putem sa trisdm? Dovezi dintr-un experiment de audit fiscal din Danemarcal. Econometrica, 79(3), 651-692.
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de zero (in ipoteza ca participantii nu resimt nici o obligatie morala de a plati impozite). in jocul nostru simplu de
referintd exista un singur factor care poate explica de ce participantii ar declara venitul total. Acesta este simtul
datoriei, sau ceea ce in literatura de specialitate economica se numeste moralul fiscal. Daca participantul resimte un
cost moral asociat cu actul subraportarii, atunci el s-ar putea conforma pe deplin, chiar si atunci cand sanctiunea
materiala preconizata este scazuta. Ar trebui sa fie clar ca, cu stimulente materiale suficient de puternice pentru a
achita impozitele, este imposibil sa spunem daca conformarea este rezultatul sanctiunii materiale sau al moralului
fiscal. Acesta este motivul pentru care am ales sa punem in aplicare o combinafie intre severitatea sanctiunii si
probabilitatea de auditare, care face ca costul material preconizat al evaziunii fiscale sa fie suficient de mic. Astfel, in
jocul experimental, conformarea fiscala este unicul rezultat al moralului fiscal, mai degraba decat al stimulentelor
materiale. Cu toate acestea, este important de mentionat ca cercetarile din economia comportamentala au furnizat
dovezi empirice care aratda ca oamenii percep gresit, in mod sistematic si substantial, probabilitati obiective
(Kahneman si Tversky, 19799). Astfel, oamenii reactioneaza la sancfiuni chiar si atunci cand probabilitatea de a fi
detectat este aproape de zero. In tratamente experimentale suplimentare izolam efectul modificarii probabilitatii de
auditare asupra ratelor evaziunii fiscale. Mai intai prezentam un tratament experimental, in care participantii pot
influenta probabilitatea de auditare, raportand evazionistii la autoritatea centrala. Apoi va prezentam tratamente
experimentale, in care probabilitatea de auditare si severitatea sanctiunii sunt manipulate exogen de catre
experimentator (ganditi-va la autoritaile fiscale care decid sa creasca/sa scada probabilitatea de detectare si
sanctiunea aplicata in cazul detectarii unei raportari eronate a veniturilor).

Semnale de jos: denuntarea si informarea sociala

Primul mecanism pe care il investigam este introducerea denuntarii — raportarea voluntara a evaziunii fiscale catre
autoritatea centrala. in tratamentul cu denuntare sunt adaugati doi pasi noi comparativ cu starea de control (de
referintd). in primul rand, dupa fiecare runda, fiecare participant este informat despre procentul venitului declarat de
catre alfi trei participanti din sala (care joaca acelasi joc de impozitare). Mai precis, fiecare participant observa
declaratiile de venit ale acelorasi alti trei participanti dupa fiecare din cele 15 runde ale jocului. La fel se intampla cu
un grup de vecini in care fiecare are informatii despre declaratia de venit a altuia. Al doilea pas suplimentar comparativ
cu tratamentul de control este acela ca, dupa ce a observat ratele de venit declarat ale celorlaltj, fiecare participant
poate raporta in mod anonim autoritatii centrale orice evaziune fiscald observata. in acest tratament, raportarea de
catre semeni a evaziunii fiscale (adica denuntarea) este costisitoare: fiecare raport il costa pe participantul care
raporteaza 2 ECU. Raportarea de catre semeni este intr-adevar costisitoare, asa cum se intampla in viata reald, cand
trebuie sa colectam informatii relevante pentru a denunta pe cineva care comite un act de evaziune fiscala.

Evazionistii care sunt raportati autoritatii centrale sunt auditati automat si sunt supusi aceleiasi sanctiuni ca in
tratamentul de control. Astfel, in acest tratament probabilitatea de auditare poate fi afectatd endogen de catre
participantii insisi. Raportarea de catre semeni se foloseste ca instrument pentru a reduce evaziunea fiscala in
numeroase tari. Printre exemple se numara programul de denuntare al Serviciului National pentru Venituri al SUA,
lansat in 2006, programul ,evasori” din Italia si o initiativa similara implementata in Grecia dupa criza financiara din
2008. Ideea care sta la baza acestor programe este aceea ca cetatenii sunt mai bine informati decat autoritatile fiscale
cu privire la cazurile de evaziune fiscala si sunt dispusi sa impartaseasca organului fiscal informatiile pe care le detin.

Avand in vedere ca denuntarea implica observare sociala, este important sa se separe efectul raportarii de catre
semeni de efectul simplei observari a declaratiilor de venit ale altora. Acesta este motivul pentru care a fost

° Kahneman, D. & Tversky, A. (1979). Prospect theory: An analysis of decision under risk [Teoria perspectivei: o analizi a deciziei sub risc].
Econometrica, 47(2), 263-292.
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implementat un alt tratament fara denuntare, dar cu observare sociala — numit in continuare tratament de observare
sociala. Intr-adevar, autoritatile publice din multe tari occidentale au utilizat informarea sociala ca instrument pentru
a schimba comportamentul contribuabililor. Intr-un studiu experimental recent realizat in Marea Britanie, Hallsworth
si altii10 (2017) au trimis aleatoriu cinci mesaje la 100.000 de contribuabili persoane fizice: trei mesaje de informare
sociala si doua mesaje de bunuri publice. Primele sunt: (i) ,Noua din zece persoane isi platesc impozitul la timp”, (ii)
,Noua din zece persoane din Marea Britanie isi platesc impozitul la timp”, (iii) ,Noud din zece persoane din Marea
Britanie isi plateste impozitul la timp, in prezent suntefi in minoritatea foarte mica de oameni care nu ne-au platit inca
". Rezultatele experimentale au aratat cd mesajele de informare sociald au avut un impact pozitiv si major asupra
conformarii fiscale. Cel mai eficient mesaj a fost cel care evidentia norma si indica faptul ca persoana apartine
minoritatii. Tratamentul nostru de observare sociala este similar, prin faptul ca participantii isi pot compara ratele de
declaratie cu ratele de declaratje ale altor trei participanti. insa in cazul nostru informatiile sociale pe care le-au obtinut
participantii nu au fost intotdeauna pozitive. De fapt, participantii au observat intotdeauna evaziune fiscala intr-o
oarecare masura. Adica, contrar studiului realizat de Hallsworth si coautori, nu am controlat continutul informatiilor
furnizate participantilor nostri. Participantii au observat atat conformarea, cat si evaziunea fiscala, in functie de
deciziile celorlalii trei participanti selectati aleatoriu care erau membri ai grupului.

Un test al efectului descurajator al modificarii probabilitatii de detectare versus

severitatea sanctiunii

Asa cum am mentionat mai sus, probabilitatea de detectare poate fi afectata de catre cetateni daca ei raporteaza
evazionistii autoritatilor centrale. Ca alternativa, probabilitatea de detectare poate fi crescuta sau diminuata de catre
autoritatile centrale, daca sunt alocate resurse suplimentare pentru a descoperi cazuri de raportare eronata a
veniturilor. Cu toate acestea, teoria economica sugereaza ca o alternativa la cresterea probabilitatii de detectare (care
este costisitoare pentru autoritatile centrale) este ca sanctiunea sa devind mai severd, probabilitatea de a fi prins
ramanand neschimbata — economisind astfel resurse. Un exemplu extrem este atunci cand sanctiunea este cat se
poate de mare, iar probabilitatea de detectare este aproape de zero. in acest caz, conformarea fiscala ar trebui sa fie
deplina, daca oamenii sunt rationali (adica daca evalueaza rational costurile si beneficiile preconizate).

Pe langa investigarea efectului de denuntare, al doilea obiectiv al acestui studiu de politici este de a testa ce
alternativa de politici functioneaza cel mai bine pentru a reduce evaziunea fiscala: cresterea nivelului sanctiunii sau
cresterea probabilitatii de detectare. Rezultatele experimentale vor clarifica unele politici alternative care ar putea fi
luate in considerare de catre autoritatile fiscale, si anume cresterea probabilitatii de detectare comparativ cu cresterea
severitatii sanctiunii.

Pentru a compara aceste mecanisme alternative de politici (cresterea probabilitaii de detectare versus cresterea
severitatii sanctiunii) au fost concepute doua tratamente suplimentare. Primul tratament — denumit tratament de
detectare - creste probabilitatea de detectare in comparatie cu starea de control (de referinta), mentinand constant
costul preconizat al evaziunii fiscale. Adica probabilitatea de detectare creste de la 20% la 40%. in acelasi timp, noua
sanctiune pentru evaziune fiscala se reduce de la 50% la 25% din impozitul datorat pe venitul nereportat. Cresterea
probabilitatii de auditare este urmata de o scadere a severitatii sanctiunii, deoarece dorim sa izolam singurul impact
al manipularii probabilitatii de auditare. In realitate, existd cercetdri empirice care aratd ci cresterea atat a

1% Hallsworth, M., List, J., Metcalfe, R. si Vlaev, I. (2017). The behavioralist as tax collector: Using natural field experiments to increase tax compliance
[Comportamentalistul ca perceptor: Utilizarea experimentelor naturale de teren pentru a creste conformarea fiscald]. Journal of Public Economics , 148,
14-31.
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probabilitatii de detectare, cat si a severitatii sanctiunii — ceea ce inseamna pur si simplu ca costul preconizat al
adoptarii comportamentului vizat a crescut — poate fi considerata de cetateni ca nedreapta si poate duce mai degraba
la o crestere, nu la o reducere a comportamentului nedorit (Gneezy si Rustichini, 2000). Autoritatile fiscale ar putea sa
schimbe cei doi parametri (probabilitatea de detectare si severitatea sanctiunii) astfel incat sa reduca evaziunea
fiscala, dar fara a da cetatenilor impresia ca implementeaza politici mai coercitive.

in cele din urma, intr-un tratament diferit - denumit tratamentul de sanctiune - exista o crestere a severitatii
sanctiunii de la 50% la 100% din venitul nereportat. Dar probabilitatea de detectare scade de la 20% la 10%. Prin acest
tratament testam predictia economica standard ca este posibil sa economisim resurse pentru auditare crescand
semnificativ severitatea sanctiunii in caz de detectare.

Implementarea jocurilor experimentale de evaziune fiscala in Moldova si in Franta

Experimentele au fost efectuate in Franta si in Moldova, in perioada aprilie-septembrie 2019. Sesiunile experimentale
din Franta s-au desfasurat la Laboratorul de Economie Experimentald din Montpellier (LEEM). in total, 189 de subiecti
au participat la experimentele efectuate la LEEM. Participantii au fost studenti de sex masculin si feminin de la
Universitatea din Montpellier. 51% au fost de sex feminin si 49% de sex masculin. Studentii de la Universitatea din
Montpellier participa in mod regulat la studii experimentale efectuate de cercetatori de la LEEM. Fiecare subiect s-a
asezat la un terminal si trebuia sa ia decizii pe calculator. Terminalele erau separate prin panouri laterale pentru a
asigura anonimatul complet. Platile au fost efectuate privat, pentru a se asigura ca deciziile participantilor au fost
luate in mod anonim.

Sedintele experimentale din Moldova s-au desfasurat la Academia de Stiinfe Economice (ASEM). Ne-am asigurat ca
participantii din Moldova au conditii similare cu cele ale experimentelor efectuate in Franta. Astfel, participantii au fost
asezati la terminale care erau separate prin panouri laterale. De asemenea, platile au fost efectuate privat. Cu toate
acestea, diferenta majora dintre grupul de subiecti francezi si participantii la experimentele din Moldova este ca cei
din urma au participat pentru prima data la un experiment. Prin urmare, ei nu au avut experienta anterioara in
experimente de laborator, ceea ce putea duce la o respectare mai stricta a regulilor jocului decat in Franta. Numarul
participantilor la experimentele din Moldova (344) este mai mare decét la cele din Franta (189). 55% dintre participantji
din Moldova au fost de sex feminin. in sfarsit, este de remarcat rata de conversie din unitati monetare experimentale
in euro silei. in Franta, 10 ECU = 3 euro, in timp ce in Moldova 10 ECU = 40 lei. Proiectarea experimentala este rezumata
in Tabelul 1 de mai jos.

Tabelul 1. Rezumatul proiectarii experimentale

Grup de | Numar de Numar de Tratament '
participanti subiecti sesiuni

Franta 32 2 Starea de control
Franta 36 2 Denuntare
Franta 36 2 Observare sociala
Franta 33 2 Detectare
Franta 52 2 Sanctiune
Moldova 48 2 Starea de control
Moldova 64 2 Denuntare
Moldova 92 2 Observare sociala
Moldova 68 2 Detectare
Moldova 72 2 Sanctiune
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Constatari

Constatarile obtinute din jocurile de evaziune fiscald efectuate in Moldova si in Franfa sunt in numar de patru. In primul
rand, datele arata ca moralul fiscal este mai mare in Moldova decét in Franta, atunci cand nu exista informare sociala si
nu existd denuntare. Intr-adevar, ratele de conformare fiscald sunt mai mari in tratamentul ,de referinta” realizat in
Moldova, comparativ cu acelagsi tratament implementat in Franta. Trebuie mentionat insa ca diferentele de comportament
dintre cele doud tari in acest tratament se pot datora si tendintei participantilor moldoveni de a dori s fie pe placul
experimentatorului sau, cu alte cuvinte, de a se conforma, avand in vedere ca experimentatorul a jucat rolul de autoritate
centrald in experiment. Cele doud efecte sunt greu de separat. Totusi, acest rezultat ofera o perspectiva de politici
valoroasa: atunci cand autoritatea este perceputa drept legitima, ratele de conformare la participantii din Moldova sunt
aproape optime, ceea ce nu este cazul in Franta. Al doilea rezultat este ¢4 exista efecte de contagiune pozitive si negative
din informarea sociald, ceea ce inseamna ca rata de declarare a unei persoane este corelata pozitiv cu ratele de declarare
ale celorlalti participanti pe care acea persoand ii observa in experiment, iar observarea unei evaziuni fiscale are efecte
negative puternice asupra conformarii fiscale (exemplul negativ pare a fi mai puternic decat exemplul pozitiv). Al treilea
rezultat evident este ca denuntarea reduce ratele de evaziune fiscald atat in Moldova, cat si in Franta, comparativ cu un
scenariu in care fiecare doar observa decizia altuia. In sférsit, al patrulea rezultat principal este ¢ o probabilitate de
detectare extrem de scazuta (cuplata cu o sanctiune severd) si o probabilitate de detectare foarte mare (cuplata cu o
sanctiune blanda) duc la mai multa evaziune fiscala decét o probabilitate de detectare ,rezonabild” cuplata cu o sanctiune
moderata.

Nivelul moralului fiscal in Moldova in raport cu Franta

Prima intrebare adresata in aceasta sinteza de politici este daca moralul fiscal este mai redus in Moldova comparativ
cu Franta. Dupa cum se arata in literatura empirica din economie, moralul fiscal si calitatea institutionala sunt cele
doua elemente majore care afecteaza economia subterana (Torgler si Schneider, 2009'"). Avand in vedere ca economia
subterana ocupa un loc mai central in economia Moldovei decat in cea a Frantei, predictia initiala este ca moralul fiscal
este mai scazut in Republica Moldova decat in Franta. in acest experiment, putem masura gradul in care participantii
din ambele tari resimt obligatia morala de a raporta venituri, controland orice factor coercitiv. Dupa cum s-a prezentat
mai sus, comportamentul de conformare fiscala in starea de control este rezultatul moralului fiscal, deoarece
sanctiunea nu este descurajanta. in Figura 4 si Figura 5 se prezinta evolutia procentului venitului declarat in cele 15
runde ale jocului. Linia maro groasa corespunzatoare ,Referintei” prezinta ratele conformarii fiscale in starea noastra
de control. In Figura 4 se raporteaza evolutia conformarii fiscale in Franta, in timp ce rezultatele experimentelor din
Moldova sunt expuse in Figura 5. Dintr-o simpla examinare vizuala a Figura 4 si Figura 5 este clar ca conformarea
fiscala este substantial mai mare in Moldova decat in Franta atunci cand luam in considerare ,Referinta”. Adica, fara
informatii despre ratele de declarare ale altora si fara denuntare, in medie, participantii din Moldova au rate de
conformare fiscala mai mari decat participantii din Franta la acelasi tratament. Acest rezultat este constant in cele 15
runde ale jocului de evaziune fiscala si confirmat prin analize statistice non-parametrice (aceste teste sunt adecvate
cu esantioane mici). De fapt, prin compararea sumei de ranguri Mann-Whitney intre tratamentele ,Referin{d” din
Moldova si din Franta rezulta o valoare p de 0,000, respingand ipoteza ca cele doua esantioane independente au fost
selectate din populatii cu aceeasi distributie. Cu alte cuvinte, ratele medii de conformare fiscala din Moldova in
conditiile tratamentului de referintd sunt mai mari decat ratele medii de conformare fiscala din Franta in acelasi

" Torgler, B. si Schneider, F. (2009). The impact of tax morale and institutional quality on the shadow economy [Impactul moralului fiscal si al calitatii
institutionale asupra economiei subterane]. Journal of Economic Psychology, 30(2), 228-245.
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tratament. Este important de mentionat ca unitatea de analiza in analizele non-parametrice este grupul de 4 indivizi.
Prin urmare, nu putem aborda efectul altor factori (precum sexul sau varsta) in acest tip de analiza.

Figura 4. Evolutia ratelor de conformare fiscala (% din venitul
declarat) in cele 15 runde ale jocului de evaziune fiscala din
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Figura 5. Evolutia ratelor de conformare fiscala (% din venitul
declarat) in cele 15 runde ale jocului de evaziune fiscala din
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Impactul diseminarii informatiilor sociale despre evaziune fiscala si conformare

fiscala

in experimente s-a testat modul in care participantii reactioneaza atunci cand se adauga informatii sociale despre
ratele de declarare ale altora. Examinand ratele de conformare fiscala din tratamentul ,Observare sociala”, raportate
in Figura 4 si Figura 5, este clar ca diseminarea informatiilor sociale despre ratele de declarare ale altora in comunitate
nu are nici un impact asupra comportamentului participantilor in Franta, afectand insa negativ ratele de conformare
fiscala in Moldova. Cu alte cuvinte, in Moldova participantji evita sa plateasca impozitul pe venit intr-o masura mai
mare atunci cand sunt informati despre comportamentul altora, in comparatie cu situatia cand aceste informatji
lipsesc. Acest rezultat implica faptul ca, pentru participantii moldoveni, simplul fapt al observarii evaziunii fiscale (intr-
0 oarecare masura) in comunitatea lor ii face sa treaca de la conformare fiscala la evaziune fiscala intr-o masura mai
mare decat participantii din Fran{a. Aceste rezultate sunt confirmate de testul non-parametric al sumei de ranguri
Mann-Whitney. Atunci cand se compara ,Referinta” cu tratamentul ,observare sociald” in Franta, valoarea p este egala
cu 0,235, ceea ce indica faptul ca diferenta dintre cele doud nu este semnificativa statistic. insa valoarea p pentru
aceeasi comparatie in Moldova este egala cu 0,000, ceea ce indica faptul ca diferenta ratelor medii de conformare
fiscala este foarte semnificativa. Conformarea fiscala este mai mare in ,Referintd” decat in tratamentul ,observare

sociala” in Moldova.

intrebarea pe care o ridica aceste rezultate este daci efectele de raspandire din informarea sociala sunt determinate
de comportamentul specific al altora. Cu alte cuvinte, rezultatele pe care le observam comparand ,Referinfa” cu
,Observarea sociala” se pot datora observarii unui comportament pozitiv sau negativ (conformare fiscala sau evaziune
fiscald). Pentru a separa cele doua efecte potentiale, folosim un model Tobit, in care variabila dependenta este rata
declardrii venitului (la nivel individual), si includem o serie de covariabile, cum ar fi venitul brut, faptul daca persoana
a fost auditata in precedenta runda, declararea medie de grup in runda anterioara (care va indica daca oamenii
reactioneaza pozitiv sau negativ la o anumita suma declarata de ceilalii din grupul sau) si sexul participantului.

Tabelul 2. Efecte aleatorii — model Tobit. Variabila dependenta este rata declararii venitului.
Tratamentul de control este ,Referin{a”. Datele provin exclusiv din sesiunile experimentale
desfasurate in Moldova

m Eroare standard Valoarea p '

Venit brut -0,618 0,048 < 0,001
Auditat in t-1 -16,308 1,927 < 0,001
Tratament de observare -32,276 6,432 <0,001
sociala

Rata medie de declarare a 2,420 0,087 <0,001
grupuluiin t-1

Sex (masculin) -14,320 5,638 <0,01
Numar de grupuri 35

Rezultatele din Tabelul 2 indica clar ca rata de declarare a unei anumite persoane este corelata pozitiv cu ratele de
declarare ale celorlalti din grup (coeficientul pozitiv pentru ,rata medie de declarare a grupului in t-1"). Prin urmare,
exista efecte pozitive de raspandire. Faptul ca ratele de conformare sunt mai scazute in ,Observare sociald” comparativ
cu ,Referin{d” indica faptul c3, in fiecare runda, persoanele observa o anumita evaziune fiscala si sunt influenfate
semnificativ (si negativ) de lipsa de onestitate a celorlal{i pe care ajung sa ii observe. Un alt rezultat interesant care
trebuie remarcat din Tabelul 2 este efectul negativ al venitului brut: persoanele mai bogate declara ponderi mai mici
ale venitului lor. Un alt rezultat este faptul ca sanctionarea in runda t ii face pe participanti sa declare ponderi mai mici

de venit in t+1. Modul de interpretare a acestui rezultat este ca un participant care este auditat si sanctionat in runda
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t se asteapta la o probabilitate mai mica de a fi auditat in t+1. Prin urmare, rata declararii sale este mai mica. De
asemenea, se pare ca ratele de declarare ale participantilor de sex masculin sunt mai mici decat rata de declarare a
participantilor de sex feminin. Acest rezultat nu depinde de tratament. in fiecare tratament barbatii par sa se
conformeze la rate mai mici decat femeile. Experimentele de laborator anterioare au aratat ca barbatii tind sa se
comporte mai putin prosocial (Espinosa si Kovanik, 201512). Cu toate acestea, avand in vedere esantionul mic din
experimentele noastre, rezultatele analizelor la nivel individual trebuie interpretate cu un anumit grad de prudenta.

Impactul denuntarii asupra conformarii fiscale

Efectul denuntarii in cele doua tari pare a fi similar: testul sumei de ranguri Mann-Whitney genereaza o valoare p de
0,488, ceea ce indica faptul ca ratele medii de conformare fiscala din cele doua tari in cazul denuntarii sunt similare.
Totusi, este important de mentionat ca efectul denuntarii trebuie comparat cu tratamentul de ,Observare sociald”. intr-
adevar, denuntarea poate functiona doar intr-o societate in care cetatenii au informatii sociale despre ratele de
declarare ale altora (adica, pentru a putea raporta despre alfii, trebuie sa avem informatii despre comportamentul
celorlalti membri din comunitate). intrebarea este atunci daca doar observarea sociala produce rate de conformare
fiscala similare in comparatie cu observarea sociala plus denuntarea. Cand le comparam pe cele doug, datele din
experimentele noastre indica faptul ca denuntarea are un efect pozitiv si semnificativ asupra conformarii fiscale in
Moldova si in Franta. Aceste rezultate sunt confirmate prin analize statistice. in Moldova, diferenta dintre tratamentul
.Denuntare”, pe de o parte, si ,Observare sociald”, pe de alta parte, este semnificativa statistic, cu o valoare p egala cu
0,000 (testul sumei de ranguri Mann-Whitney). Diferenta dintre aceste doud tratamente este semnificativa si in Franta
(valoarea p este egala cu 0,010). Prin urmare, daca cetatenii au acces la informare sociala despre evaziunea fiscala in
comunitate, autoritatile publice pot creste semnificativ conformarea fiscala prin introducerea unui program de
denuntare.

Pentru a studia in continuare diferentele privind modul de functionare a denuntarii in cele doua tari, este util sa
analizam numarul denunturilor. Denuntarea este costisitoare si necesita ca o persoana sa aloce timp si resurse
valoroase pentru a colecta informatii despre altcineva si a colabora cu autoritatile publice. Aceste resurse ar putea fi
cheltuite in moduri alternative si mai productive. Este interesant sa observam ca, desi numarul denunturilor este similar
in cele doua tari in primele runde ale experimentului, in Moldova exista mai putine denunturi de-a lungul timpului,
ajungand aproape la zero in runda finald, ceea ce nu este cazul in Franta, unde acest numar creste odata cu repetarea
jocului. Acest lucru inseamna ca costul social al denuntarii este mai mare in Franta decat in Moldova. Se pare ca simpla
amenintare de denuntare in Moldova are un efect descurajator puternic. Denuntarea este costisitoare si pentru
autoritatile publice, deoarece exista costuri administrative asociate cu infiintarea si derularea unui program de
denuntare. Experimentul sugereaza ca aceste costuri ar fi mai reduse in Moldova (decat in grupul nostru de comparatie,
Franta), deoarece oamenii apeleaza rar la denuntare in timp.

12 Espinosa, M-P. si Kovarik, J. (2015). Prosocial behavior and gender [Comportamentul prosocial si genul]. Frontiers in Behavioral Neuroscience, 9(88).
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Figura 6. Numarul mediu de denuntari pe axa verticala. Numarul de runde pe axa orizontala. Linia
portocalie corespunde observatiilor din Moldova, iar linia maro corespunde observatiilor din
sesiunile desfasurate in Franta.
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Sanctiuni mai severe sau o probabilitate de detectare mai mare: ce este mai eficient

in combaterea evaziunii fiscale?

Rezultatele denuntarii pot fi interpretate ca indicand faptul ca cresterea probabilitatii de detectare ar putea fi un mod
eficient de reducere a evaziunii fiscale. Cu toate acestea, al doilea set de experimente arata ca, atunci cand
probabilitatea de auditare este modificata exogen (adicd, de catre experimentator), ratele evaziunii fiscale sunt mai
mari decat atunci cand aceeasi variabila este afectata de oamenii insisi, ca in tratamentul ,Denuntare” (desi diferenta
nu este semnificativa statistic). in Figura 7 si Figura 8 de mai jos se indica evolutia ratelor de declarare in starea de
control ,Referin{d”, unde probabilitatea de detectare este de 20% (iar sanctiunea este de 50% din impozitele datorate),

in tratamentul ,Detectare”, unde probabilitatea de detectare creste la 40% (dar sanctiunea este de 25% din impozitele
datorate) si in tratamentul ,Sanctiune”, unde probabilitatea de detectare este de 10% (iar sanctiunea este stabilita la
100% din impozitele datorate).

Figura 7. Evolutia ratelor de conformare fiscala (% din venitul
declarat) in cele 15 runde ale jocului de evaziune fiscala din
Moldova. Datele provin din tratamentele ,Referintd”,

.Detectare” si ,Sanctiune”
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Figura 8. Evolutia ratelor de conformare fiscala (% din venitul
declarat) in cele 15 runde ale jocului de evaziune fiscala din

Franta. Datele provin din tratamentele ,Referin{a”, ,Detectare
si ,Sanctiune”
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Din Figura 8 este clar ca exista doar mici diferente in ceea ce priveste ratele de conformare fiscala intre cele trei
tratamente din Franta. Diferenta in rata medie de declarare dintre tratamentul ,Referinta” si tratamentul ,Detectare”
este semnificativa, la 10%. Adica ratele medii de declarare sunt mai mari in tratamentul ,Detectare” decat in
,Referintd”. Cu toate acestea, efectul este redus. in Moldova, testul non-parametric indica faptul ca diferenta dintre
starea noastra de control (,Referinta”) si celelalte doua tratamente este semnificativa statistic si merge intr-o directie
diferita fata de diferenta observata in Franta. De fapt, conformarea fiscala este intotdeauna mai mare in ,Referinta”
decat in celelalte doua tratamente. Asa cum am aratat mai sus, ratele de declarare din ,Referin{a” sunt relativ mari, iar
in celelalte doua tratamente nu obtin aceleasi rezultate. Rezultatele din tratamentul ,Referinta” implica faptul ca
trebuie sa existe o sansa rezonabild ca un evazionist sa fie detectat (0 sansa de 1 din 5 este suficienta pentru a reaminti
oamenilor ca evaziunea fiscald nu ramane nepedepsita) si nivelul sanctiunii in caz de detectare trebuie stabilit astfel
n care sanctiunea este 100%

n oA
|

incat sa nu fie privit ca nedrept (ceea ce s-ar fi putut intampla in tratamentul ,Sanctiune”,
din impozitele cuvenite si in care observam cele mai mici rate de declarare - este totusi greu de spus daca sanctiunea
a fost considerata nedreapta sau declararile fiscale sunt putine din cauza probabilitatii scazute de detectare).

Tabelul 3. Comparatii non-parametrice (testul sumei de ranguri Mann-
Whitney) intre tratamente in fiecare tara

Franta Referintd versus Sanctiune 0,255
Franta Referintd versus Detectare 0,059
Franta Detectare versus Sanctiune 0,057
Moldova Referintd versus Sanctiune 0,000
Moldova Referinta versus Detectare 0,006
Moldova Detectare versus Sanctiune 0,000
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Concluzii si recomandari esentiale

Am folosit jocurile economice in conditii de laborator controlate pentru a izola efectul mai multor factori asupra
conformarii fiscale: (i) moralul fiscal, (ii) denuntarea, (iii) probabilitatea de auditare, si (iv) severitatea sanctiunii in
cazul evaziunii fiscale nedetectate. Primul rezultat evident din experimentele efectuate in Moldova si in Franta este
ca moralul fiscal pare sa fie mai ridicat in Moldova. Acest rezultat este surprinzator, avand in vedere ca dimensiunea
economiei subterane este mai mare in Moldova decat in Franta. Cu toate acestea, este important de retinut ca
economia subterand este afectatd de moralul fiscal, dar si de calitatea institutiilor. in aceste experimente am controlat
calitatea institufiilor. Experimentatorul a jucat rolul autoritatii centrale. Dupa cum s-a mentionat mai sus,
experimentatorul este privit in general ca o autoritate legitima in acest tip de experimente. Prin urmare, daca ar fi sa
schimbam calitatea institutiilor, rezultatele pot fi complet diferite. Este important de retinut deci faptul ca moralul
fiscal este relativ ridicat in Moldova pentru o anumita calitate a institutiilor.

Rezultatele obtinute din experimentele economice asupra evaziunii fiscale, efectuate in Moldova si in Franta, clarifica
politicile care ar putea reduce comportamentele necinstite in randul populatiei. in primul rand, constatarile privind
nivelul moralului fiscal in Moldova sugereaza ca, avand setul potrivit de institutii, oamenii din Moldova sunt dispusi sa
respecte legislatia fiscald la niveluri cvasi-optime. in mod ideal si pe termen lung, autoritatile publice ar trebui sa se
axeze pe imbunatatirea calitatii institutiilor oficiale — de exemplu, o transparenta sporita in alocarea resurselor publice,
un proces de decizie colectiv care tine cont de preferintele cetatenilor si reducerea coruptiei in randul functionarilor
publici. Insa pe termen scurt, autoritatile publice ar putea, de asemenea, sa comunice mai bine despre proiectele
publice importante finantate din impozitele publice. Informarea publica relevanta cu privire la bunurile publice poate
modifica preferintele si convingerile oamenilor cu privire la reprobabilitatea morala a evaziunii fiscale.

Pe langa moralul fiscal si calitatea institutiilor, rezultatele acestor experimente economice demonstreaza importanta
informarii sociale. Datele arata clar ca deciziile de conformare fiscala ale oamenilor sunt corelate cu deciziile celorlalti
membri ai grupului. O constatare importanta este ca participantii din Moldova sunt deosebit de sensibili la informatiile
sociale negative. Intr-adevar, observarea unor evaziuni fiscale reduce semnificativ ratele de conformare fiscala.

Oamenii tind sa copieze un comportament pozitiv si negativ, ceea ce inseamna ca exista o corelatie puternica intre
rata de declarare a unei persoane si rata medie de declarare a celorlalfi din grupul respectiv. Mai important,
comportamentul negativ este mai contagios decat comportamentul pozitiv: este suficient ca un grup sa observe o
evaziune fiscala (chiar si la niveluri scazute) pentru ca membrii grupului sd adopte activ un comportament necinstit
(ceea ce duce la o cascada de comportamente necinstite). Exista multe situatii in viata reala in care oamenii fac schimb
de diverse informatii, inclusiv informatii despre cazuri in care cineva din reteaua unei persoane a adoptat o forma de
comportament antisocial (evaziune fiscala, mituirea unui functionar public). Rareori asistam la situatii in care cineva
prezinta cu mandrie modul in care a respectat pe deplin legislatia fiscald (sau o alta forma de regula formala).
Autoritatile publice trebuie sa implementeze politici orientate spre actualizarea convingerilor cetatenilor cu privire la
prevalenta evaziunii fiscale in comunitatea lor. De exemplu, mesajele de informare sociala similare cu cele utilizate de
Hallsworth si colab. (2017) pot fi un mod rentabil de a influenta convingeri si comportamente.

Cand cetatenii isi pot observa reciproc comportamentul social pozitiv si negativ, denuntarea poate contribui la
reducerea frecventei comportamentului necinstit. intr-adevar, mesajele de informare sociala pot fi completate cu un
program de denuntare. Daca intr-o comunitate ajung informatii negative si membrii acesteia i pot denunta autoritatilor

13 Hallsworth si colab.™ (2017) au folosit trei mesaje de informare sociala intr-un experiment pe teren efectuat in Marea Britanie. Mesajele sunt: (i)
,Noua din zece persoane isi platesc impozitul la timp”, (ii) ,Noua din zece persoane din Marea Britanie isi platesc impozitul la timp”, (iii) ,Noua din
zece persoane din Marea Britanie isi achita impozitul la timp, in prezent sunteti in minoritatea foarte mica de oameni care nu ne-au platit inca ".
Aceste mesaje, in special ultimul, au avut un efect pozitiv semnificativ asupra conformarii fiscale.
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fiscale pe cei care nu isi declara toate veniturile, s-ar putea reduce drastic frecventa evaziunii fiscale. Beneficiile
potentiale ale introducerii unui program de denuntare trebuie sa fie ponderate cu costurile marginale ale functionarii
unui astfel de program (ar trebui sa fie alocate resurse publice preluarii apelurilor de la denuntatori si investigarii
rapoartelor denuntatorilor). Cu toate acestea, experimentele economice efectuate in Moldova aratd ca simpla
amenintare de denuntare poate actiona ca un stimulent puternic pentru evitarea evaziunii fiscale. De fapt,
experimentele efectuate in Moldova arata ca participantii sunt foarte sensibili la auditare, intr-un mediu in care altii
pot denunta. Prin urmare, desi introducerea unui program de denuntare ar necesita investitii publice initiale pentru a
asigura functionarea sa corecta, datele sugereaza ca programul poate functiona ca o simpla amenintare pe termen
lung si ar necesita mai putine resurse publice.

Spre deosebire de ceea ce ar prevedea teoria economica, conformarea fiscala nu poate fi obtinuta printr-o crestere
drastica a sanctiunilor, mentinand probabilitatea de detectare la niveluri foarte scazute. Prin urmare, este important
ca contribuabilii sa stie ca exista sanse rezonabile ca declaratiile lor fiscale si fie auditate. in mod similar, cresterea
probabilitatii de detectare de la 20% la 40%, reducand simultan sanctiunea de la 50% din impozitele datorate la 25%,
nu este o politica eficienta pentru reducerea evaziunii fiscale.

Datele experimentale indica faptul ca politica optima in privinta detectarii si sanctiunii este atunci cand autoritatile
publice pun in aplicare o combinatie echilibrata de probabilitate a detectarii si marime a sanctiunii. Prin urmare, cele
doua sunt mai degraba completari decat inlocuitori. Motivatia principala din spatele manipularii experimentale a
probabilitatii de detectare a fost testarea predictiei economice standard conform careia autoritatile fiscale pot cheltui
mai putine resurse pentru monitorizare, avand sanctiuni foarte mari. Cazul extrem este atunci cand probabilitatea de
detectare este aproape de zero - si astfel pufine resurse sunt alocate monitorizarii — in timp ce sanctiunea este extrem
de mare. Datele din experimentele noastre arata clar ca autoritatile publice trebuie sa asigure o probabilitate de
detectare rezonabila, insotita de o sanctiune rezonabil de mare. Este important insa sa refinefi ca sanctiunile prea mari
pot esua, deoarece oamenii le pot considera ca fiind nedrepte.
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