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Scrisoare de invitatie

Solicitarea de oferte: 2022. Companie sociologica
Data publicarii anuntului: 17 august 2022
CDO extins publicat la: 29 august 2022

Termenul limita de prezentare a dosarului: 5 septembrie 2022, ora 11.00 dimineata

Expert-Grup este un centru analitic (eng: think-tank), specializat Tn cercetari si consultantd Tn politici
economice si sociale. Ne pozitionam ca un centru analitic neutru din punct de vedere politic si ideologic si nu
reprezentam interese economice, corporative sau politice.

Misiunea organizatiei este de a abilita cetatenii, firmele, mass-media si autoritatile publice sa contribuie in
mod activ la dezvoltarea sustenabila si incluziva a tarii prin analiza si consultanta independenta, politici
bazate pe evidente si mobilizare comunitara. Tn vederea realizirii acestei misiuni, Expert-Grup urmareste 3
prioritati strategice:
1. Efectuarea de cercetdri, consultanta si analize independente si bazate pe evidente in diverse
domenii economice si sociale, cu scopul dezvoltarii unei societati reziliente si incluzive.
2. Abilitarea comunitatilor, firmelor si mass-media sa responsabilizeze autoritatile publice centrale si
locale si sa ofere servicii si bunuri, atat publice, cat si private, calitative.
3. Oferirea de suport altor organizatii ale societatii civile, in special, la nivel local.

CONTEXT

Centrul Analitic Independent ,,Expert-Grup” anunta concurs pentru selectarea unei companii sociologice
care va presta servicii de evaluare a eficientei Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca
(ANOFM). Scopul de baza al companiei este evaluarea eficacitatii si eficientei ANOFM si a unitatilor sale
teritoriale precum si formularea recomandarilor de imbunatatire a activitatii. Una din metodele de evaluare
a ANOFM este sondarea perceptiei beneficiarilor privind serviciile prestate, precum si testarea practica a
nivelului de deservire a beneficiarilor.

Activitatile detaliate pe care va trebui sa le desfasoare compania sociologica cuprind:

1. Elaborarea unuisondaj in randul beneficiarilor ANOFM (somerilor) de evaluare a perceptiilor
privind serviciile primite;

2. Derularea unor sesiuni de Focus Grup cu beneficiarii serviciilor prestate de ANOFM;

3. Efectuarea unor vizite la oficiile teritoriale ale ANOFM si aplicarea metodei de Mystery Shopping
pentru evaluarea serviciilor prestate si nivelul de conformitate cu reglementarile in vigoare.

Activitatea face parte din cadrul proiectului ,Asistenta tehnicd Guvernului si Parlamentului pentru
promovarea politicilor de redresare echitabila si justitie economica”. Proiectul este finantat de catre Fundatia
Soros Moldova si va fi implementat in perioada aprilie 2022 — aprilie 2023.
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DEPUNEREA DOSARULUI

Pentru participarea la concurs, companiile interesate vor transmite, ca parte a dosarului de aplicare,
urmatoarele documente:

e Planul de lucru;
e Oferta tehnicg;
e Oferta financiara.

Acesta va fi depus in conformitate cu cerintele din Termenii de Referintd si in strictd conformitate cu
procedura prevazuta in Instructiunile pentru ofertanti.

Dosarul de aplicare va fi transmis prin e-mail la urmatoarea adresa: procurari@expert-grup.org . Dosarele
incomplete nu vor fi examinate.

Va rugam sa va asigurati ca ofertele tehnice si financiare sunt trimise Tn e-mailuri separate, in acelasi timp
oferta financiara urmeaza a fi protejata prin parola.

Parola va fi dezvaluita doar la solicitarea in scris (email), la etapa de deschidere a ofertelor financiare. Dupa
expedierea ofertelor, va rugdm sa va asigurati ca oferta a fost receptionata sub forma unui e-mail de
confirmare. Expert-Grup este responsabil numai pentru ofertele confirmate.

DATE DE CONTACT

Pentru intrebari referitoare la Termenii de Referinta si cu privire la modul de depunere a ofertelor, va rugam
sa o contactati pe lulia Sirghi-Zolotco, directoare serviciu administrativ, financiar si comunicare, prin e-mail:
iulia@expert-grup.org.

Intrebérile de clarificare pot fi transmise in forma scrisd pe adresa de e-mail indicatd mai sus, pana la data de
1 septembrie 2022, orele 10:00 dimineata.

Raspunsurile la toate intrebarile adresate vor fi publicate pe pagina anuntului Concursului in cadrul
documentului: 2022.Compania sociologica_intrebari/Raspunsuri.
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Instructiune pentru ofertanti

Cerere de oferte: 2022. Companie sociologica
Data publicarii anuntului: 17 august 2022
CDO extins publicat la: 29 august 2022

Termenul limita de prezentare a dosarului: 5 septembrie 2022, ora 11.00 dimineata

CONTEXT

Centrul Analitic Independent ,,Expert-Grup” anunta concurs pentru selectarea unei companii sociologice
care va presta servicii de evaluare a eficientei Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca
(ANOFM). Scopul de baza al companiei este evaluarea eficacitatii si eficientei ANOFM si a unitatilor sale
teritoriale precum si formularea recomandarilor de imbunatatire a activitatii. Una din metodele de evaluare
a ANOFM este sondarea perceptiei beneficiarilor privind serviciile prestate, precum si testarea practica a
nivelului de deservire a beneficiarilor.

Activitatea face parte din cadrul proiectului ,Asistenta tehnica Guvernului si Parlamentului pentru
promovarea politicilor de redresare echitabila si justitie economica”. Proiectul este finantat de catre
Fundatia Soros Moldova si va fi implementat in perioada aprilie 2022 — aprilie 2023.

PROCEDURA DE DEPUNERE A DOSARULUI

Dosarul de aplicare va cuprinde urmatoarele documente:

*  Planul de lucru (conform Formularului A. Plan de lucru);
e Oferta tehnica (conform Formularului B. Oferta tehnica);
* Oferta financiara (conform Formularului C. Oferta financiara).

Ofertele se depun in conformitate cu cerintele si procedura prevazuta in prezenta Instructiune pentru
ofertanti, sectiunea: Cum si unde se depune dosarul.

La pregatirea dosarului, solicitantii vor examina in detaliu cererea de oferta. Lipsa anumitor informatii,
esentiale pentru executarea contractului, solicitate Tn cererea de ofertd, pot duce la respingerea propunerii.

Toate costurile legate de pregatirea si/sau depunerea dosarului de aplicare vor fi suportate de catre ofertanti,
indiferent daca propunerea lor a fost selectata sau nu.

Dosarele incomplete nu vor fi examinate.

Ofertele, precum si toata corespondenta cu ofertantul va fi in limba romana.
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ORAR

Urmatoarele termene limita se aplica acestei cereri de oferte:

Actiune Termen limita

Cerere de ofera emisa (CDO) 17 august 2022

Cerere de oferta extinsa emisa (CDO) 29 august 2022

Termen limitd pentru intrebarile contractorilor 1 septembrie 2022

Termen limita pentru raspunsurile noastre 2 septembrie 2022

Termen limita pentru propunerea contractantului 5 septembrie 2022, ora 11.00
dimineata

Verificarea conformitatii ofertelor cu CDO 6 septembrie 2022

Selectia finala a contractorului pana 8 septembrie 2022

Data de incepere a contractului 9 septembrie 2022

CUM SI UNDE SE DEPUNE DOSARUL

Dosarul de aplicare va fi transmis electronic, prin e-mail, la urmatoarea adresa: procurari@expert-grup.org.

Termen limita de depunere: 5 septembrie 2022; ora 11:00 dimineata.

Expert-Grup nu va lua Tn considerare dosarele depuse dupa termenul limita.

Va rugam sa va asigurati ca ofertele tehnice si financiare sunt trimise Tn e-mailuri separate, in acelasi timp
oferta financiara urmeaza a fi protejata prin parola. Parola va fi dezvaluita doar la solicitarea in scris, la etapa
de deschidere a ofertelor financiare.

La expedierea ofertelor, va rugam sa va asigurati ca urmatoarele informatii sunt incluse in subiectul e-
mailului:

* pentru oferta tehnica - Subiect: OT_CD0.2022.Companie scociologica_Nume ofertant
* pentru oferta financiara - Subiect: OF_CDO0.2022.Companie sociologica_Nume ofertant

Dupa expedierea dosarului, va rugam sa va asigurati ca acesta a fost receptionat sub forma unui e-mail de
confirmare. Expert-Grup este responsabil numai pentru dosarele confirmate.

Un ofertant poate retrage, inlocui sau modifica oferta dupa ce a fost depusa in orice moment Tnainte de
termenul limita pentru depunere, prin trimiterea unei notificari scrise la acelasi email. Oferta Tnlocuita sau
modificatd trebuie depusa odatd cu notificarea. Toate notificarile trebuie trimise respectand procedura
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depunerii ofertelor, marcandu-le clar prin adadugarea cuvintelor ,RETRAGERE” ,SUBSTITUIRE” sau
,MODIFICARE” la subiectul e-mailului.

Ofertele vor fi valabile 30 zile din momentul depunerii.

OFERTA TEHNICA (OT)

Oferta tehnica (datata si semnata de ofertant) va fi prezentata in limba romana, in baza Formularului A si B.
Oferta tehnica (disponibil pentru descarcare ca fisier separat) si va include:

* Abordarea metodologica privind elaborarea celor 3 livrabile in baza cerintelor metodologice
mentionate in Termenii de Referintd. Aceasta va contine si comentariile de optimizare /
fmbunatatire a termenilor de referinta dupa caz;

*  Graficul activitatilor cu date concrete, persoane responsabile si rezultatele asteptate in
conformitate cu Formular A;

* Lista cercetarilor sociologice similare efectuate in ultimii 5 ani de catre organizatie la nivel national
sau regional cu descrierea scurtd a obiectivelor lor precum si lista clientilor cu care au colaborat;

e  CV-urile expertilor calificati care vor fi implicati in pregatirea, colectarea, monitorizarea procesului
de elaborare a cercetarilor si vor fi direct responsabili de livrabilele finale;

* 3 nume de referinta cu adresele, telefoanele si postele electronice incluse;

* Descrierea retelei de intervievatori si a modului cum vor fi instruiti fnainte de cercetare;

* Descrierea metodelor de procesare a datelor;

* Copia unui extras recent din registrul persoanelor juridice recent din 2021/2022 .

OFERTA FINANCIARA (OF)

Oferta financiara va include costurile totale pentru executarea contractului. Oferta va fi prezentata in USD.
Livrarea se va face la cota TVA standard.

Ofertantul va utiliza Formularul C. Oferta financiara (disponibil pentru descarcare ca fisier separat).

Oferta urmeaza a fi datata si semnata de catre ofertant, ulterior scanata si expediata.

EVALUAREA DOSARELOR

Evaluarea dosarelor va fi realizata in doua etape:

Etapa 1: Analiza ofertelor tehnice conform criteriilor specificate cu acordarea punctajului respectiv,
inclusiv verificarea conformitatii cu cererea de oferte.

1) Etapa 2: Analiza ofertelor financiare si calcularea punctajului conform formulei unice de calcul.



Scorul de evaluare (maxim 100 de puncte) va reprezenta un cumul al scorului obtinut prin oferta tehnica

€ Expert.Grup

Fundatia
Soros
Moldova

(maxim 70 de puncte) si oferta financiara (maxim 30 de puncte).

Ofertele vor fi deschise public la data de 6 septembrie 2022 ora 14.00 la sediul Expert-Grup (or. Chisindu, str.

A. Bernardazzi, nr. 45).

in prima etap3, oferta tehnica (OT), prezentatd de fiecare ofertant, va fi verificatd pentru a stabili dac
acestea sunt complete in ceea ce priveste cerintele minime de conformitate. Scorul minim de calificare

pentru oferta tehnica — 40 puncte.

Dupa validarea ofertelor de catre comisia de evaluare formata din trei (3) membri, ofertele vor fi evaluate
din punct de vedere tehnic. Membrii comisiei de evaluare sunt angajati ai Expert-Grup si angajati ai Fundatiei
Soros Moldova. Rezultatele evaluarii vor fi prezentate ulterior, la faza de deschiderii ofertelor financiare, in

cadrul unei sedinte fizice cu invitarea ofertantilor.

Ofertantii vor fi anuntati suplimentar despre data, ora si modalitatea de participare la sedinta.

Ofertele tehnice vor fi analizate conform criteriilor indicate mai jos:

# | Criteriu de evaluare Punctaj detaliat Punctaj
maxim

Experienta demonstrata in baza calificarilor 30

1.1 | Cel putin 5 ani de experienta in efectuarea Se vor acorda 5 puncte pentru 15
cercetarilor sociologice la nivel national si minim de 5 ani de experienta si
regional cate 1 punct pentru fiecare an

aditional de experienta (5+)

1.2 Experienta anterioara in efectuarea Se va acorda cate 1 punct pentru 3
cercetarilor in domeniul social si economic fiecare tematica
(sondaje, focus grupuri, mystery shopping)

1.3 | Experti de calificare Thalta cu experienta Pana la 5 puncte 5
vasta in organizarea cercetarilor sociologice
(CV-urile vor fiincluse ca parte componenta
a ofertei)

1.4 | Retea dezvoltata de intervievatori calificati Pana la 5 puncte 5
care acopera intreaga tara

1.5 | Abilitati demonstrate sau aptitudini de a Pana la 2 puncte 2
administra un contract cu donatorii, inclusiv
sistem contabil adecvat, abilitati de a opera
in limitele unui buget si de a asigura
performante de calitate

2. Descrierea metodologiei de lucru si fezabilitatea planului de actiuni 40
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2.1 | Metodologia de lucru este clar descrisa, Metodologia — pana la 6 puncte 8
planul de actiuni este clar si corespunde Planul de actiuni — pana la 2
termenelor indicate in TOR puncte

2.2 | Compania a indicat localitatile unde va fi Pana la 2 puncte 2

efectuata cercetarea si numarul de
persoane intervievate in fiecare localitate

2.3 | Descrierea detaliatd a metodologiei aplicate | Pana la 10 puncte 10
la etapa de pilotare a chestionarelor

2.4 | Descrierea retelei de intervievatori si a Reteaua de intervievatori — pana 5
modulului cum vor fi instruiti inainte de la 3 puncte Instruirea — pana la 2
cercetare puncte

2.5 | Descrierea metodelor de procesare a Pana la 15 puncte 15

datelor, si anume descrierea procedurii de

verificare a corectitudinii datelor colectate,
proceduri de control, verificari statistice si

supervizarea operatorilor

in a doua etapd, Comisia de achizitii va examina numai ofertele financiare (OF) ale ofertantilor care
indeplinesc scorul minim de calificare in urma evaluarii ofertelor tehnice, mentionate mai sus. Solicitantii vor
primi un e-mail, prin care trebuie sa trimita parola pentru oferta lor financiara la urmatoarea adresa:
procurari@expert-grup.org .

in cadrul unei sedinte publice, vor fi prezentate rezultatele evaludrii ofertelor tehnice si vor fi anuntate
ofertele financiare pentru fiecare ofertant.

Pentru intrebari referitoare la Termenii de Referinta si cu privire la modul de depunere a ofertelor, va rugam
sa o contactati pe lulia Sirghi-Zolotco, directoare serviciu administrativ, financiar si comunicare, prin e-mail:
julia@expert-grup.org.

Evaluarea ofertei financiare se realizeaza in conformitate cu o formula unica de calcul, dupa cum urmeaza:

Variabile:

Soferta suma propusa in oferta financiara;

>max suma propusa in cea mai mare oferta financiars;

>min suma propusa Tn cea mai mica oferta financiara;

Pfin_max valoarea maxima a ofertei financiare (% ofertei financiare) din punctajul total; Pteh_max

valoarea maxima ofertei tehnice (% ofertei financiare) din punctajul total.

Punctaj total max = Pteh_max + Pfin-max;

K = (¥max - Smin) / Pfin_max;



» ) Fundatia
, Soros

fa Expert-Grup
Centru Analitic Independent | M O ld Ova

A = Smax / K — Pfin_max;

Punctaj oferta financiara = Pfin_max — (Soferta / K - A).

SEMNAREA CONTRACTULUI SI PLATA

Dosarul evaluat cu cel mai inalt punctaj (oferta tehnica + oferta financiara) va fi declarata oferta castigatoare.

n baza rezultatelor concursului, Expert-Grup va semna un contract de prestari servicii cu persoana juridica
care a depus oferta castigatoare. Contractul va produce efecte juridice Tncepand cu 9 septembrie 2022 si se
va incheia cel tarziu in octombrie 2022.

Achitarea serviciilor va fi efectuata in conformitate cu contractul de prestari servicii. Conditiile de plata vor fi
negociate si agreate de ambele parti. Plata va fi efectuata Tn lei moldovenesti, prin transfer bancar, la rata de
schimb a proiectului.

CONFIDENTIALITATEA SI PROTECTIA DATELOR CU CARACTER
PERSONAL

Ofertele inscrise la concurs vor contine, direct sau indirect, date cu caracter personal. Expert-Grup va asigura
confidentialitatea datelor cu caracter personal in procesul de colectare, prelucrare si stocare a acestora.

CONFLICT DE INTERESE, ANTIFRAUDA SI CORUPTIE

Expert-Grup se declara impotriva oricaror cazuri de coruptie si frauda avand toleranta zero vizavi de acestea.
Expert-Grup solicita tuturor ofertantilor sa respecte cel mai Tnalt standard de etica in timpul procesului de
achizitie si implementare a contractului.

10
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TERMENI DE REFERINTA

Cerere de oferte: 2022. Companie sociologica

l. Context

Centrul Analitic Independent ,Expert-Grup”, cu suportul Fundatiei Soros Moldova, se afla Tn proces de
implementare a proiectului , Asistenta tehnica Guvernului si Parlamentului pentru promovarea politicilor
de redresare echitabila si justitie economica”. Una dintre componentele importante ale proiectului este
Evaluarea eficacitatii si eficientei Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca (ANOFM) si a
unitatilor sale teritoriale si formularea recomandarilor de Tmbunatatire a activitatii. Una din metodele de
evaluare a ANOFM este sondarea perceptiei beneficiarilor privind serviciile prestate, precum si testarea
practicd a nivelului de deservire a beneficiarilor. In acest sens, Expert-Grup urmeazi s contracteze o
companie de cercetari sociologice, care va presta urmatoarele servicii:

4. Elaborarea unui sondaj in randul beneficiarilor ANOFM (somerilor) de evaluare a perceptiilor
privind serviciile primite;

5. Derularea unor sesiuni de Focus Grup cu beneficiarii serviciilor prestate de ANOFM;

6. Efectuarea unor vizite la oficiile teritoriale ale ANOFM si aplicarea metodei de Mystery Shopping
pentru evaluarea serviciilor prestate si nivelul de conformitate cu reglementarile in vigoare.

Obiective specifice ale initiativei sunt:

- consolidarea bazei de venituri a bugetului asigurarilor sociale de stat prin combaterea economiei
informale;
- sprijinirea promovarii politicilor active pe piata muncii.

Principalele activitati ale proiectului sunt:

- dezvoltarea unei serii de stimulente pentru a stimula tranzitia de la activitatea economica informala
la cea formal3;

- dezvoltarea unei serii de stimulente pentru IMM-urile care activeaza oficial;

- evaluarea eficientei ANOFM si a unitatilor teritoriale ale acesteia;

- dezvoltarea unui sistem de tichete pentru acoperirea serviciilor de formare si reformare pentru
populatie;

- dezvoltarea unui sistem de stimulente fiscale care sa sustind mobilitatea angajatilor cu dizabilitati;

- dezvoltarea unui sistem de stimulente pentru angajarea tinerilor angajati.

1. OBIECTIVUL CONCURSULUI

Selectarea unei persoane juridice care va presta servicii de evaluare a eficientei Agentiei Nationale pentru
Ocuparea Fortei de Munca (ANOFM). Scopul de baza al companiei este evaluarea eficacitatii si eficientei
ANOFM si a unitatilor sale teritoriale precum si formularea recomandarilor de imbunatatire a activitatii.

11
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Obligatiile si responsabilitatile companiei
Responsabilitatile companiei sociologice vor fi delimitate dupa cum urmeaza:

1. Sondaj in randul beneficiarilor ANOFM (somerilor) de evaluare a perceptiilor privind serviciile
primite

e Definitivarea chestionarului conform rigorilor metodologice. Un chestionar preliminar cu continutul
intrebarilor va fi pus la dispozitie de catre Expert-Grup.

e Pilotarea chestionarului si ajustarea dupa caz a chestionarului

e Elaborarea instructiunilor pentru operatori si instruirea acestora.

e Intervievarea a 700 beneficiari ANOFM prin metoda CATI pe un esantion reprezentativ la nivelul
structurilor teritoriale ale ANOFM. Esantionul va tine cont si de alte criterii: gen, grup de varsta,
nivelul de instruire, durata de aflare in somaj. Datele pentru esantion vor fi puse la dispozitie de
catre Expert-Grup.

e Verificarea interna a corectitudinii efectuarii chestionarii (respectarea rigorilor esantionului,
corectitudinea completarii chestionarelor, etc.).

e Procesarea datelor si livrarea acestora in format SPSS, precum si in Tabele de frecventa cu datele
dezagregate Tn Excel.

e Unraportin baza datelor colectate, care va include si descrierea procesului de cercetare,
problemele cu care s-a confruntat compania pe parcursul cercetarii si modalitatile de depasire a lor.

Derularea sesiunilor de Focus Grup (FG)
Elaborarea unei note metodologice (cu indicarea agendei si a ghidului de interviu pentru 6 focus
grupuri);

e Organizarea a 6 focus-grupuri, dintre care

- 4 sesiuni de grup cu someri

- 1sesiune de grup cu angajatori care au interactionat cu ANOFM

- 1sesiune de grup cu reprezentanti a institutiilor de educatie ce presteaza servicii pentru someri in
cadrul programelor ANOFM

e Transcrierea fiecarei discutii de FG

e Elaborarea analizei rezultatelor pentru cele 6 focus-grupuri (cu orezentarea separata epntru
fiecare)

Aplicarea instrumentului de Mystery Shopping in cadrul unitatilor teritoriale ale ANOFM
Formularea scenariului pentru exercitiul de Mystery Shopping cu suportul Expert-Grup
Instruirea operatorilor privind aplicarea scenariului

Efectuarea a circa 35 de vizite asemenea unui beneficiar ANOFM obisnuit

Completarea chestionarelor aferente vizitelor

Elaborarea raportului cu constatarile aferente exercitiului de Mystery Shopping

Il. Rezultatele asteptate

Pe parcursul executarii contractului, compania sociologica va livra urmatoarele:

e Metodologie / Plan de implementare actualizat;

e Chestionar pentru sondaj definitivat conform rigorilor metodologice;

e Esantion elaborat;

¢ Nota metodologica - cu indicarea agendei si a ghidului de interviu pentru 6 focus grupuri;

12
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Scenariul pentru exercitiul de Mystery Shopping;
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Intervievarea a 700 beneficiari ANOFM prin metoda CATI pe un esantion reprezentativ la nivelul

structurilor teritoriale ale ANOFM;
Derularea a 6 sesiuni de Grup;

Efectuarea a circa 35 de vizite asemenea unui beneficiar ANOFM obisnuit;

Baza de date Tn SPSS cu rezultatele sondajului si Tabele de frecventa cu datele dezagregate in Excel;
Raportul in baza datelor colectate, care va include si descrierea procesului de cercetare, problemele
cu care s-a confruntat compania pe parcursul cercetarii si modalitatile de depasire a lor.

Transcrierile discutiilor de Grup;

Analiza rezultatelor pentru cele 6 focus-grupuri;

35 chestionare individuale privind vizitele de Mystery Shopping;
Raportul cu constatarile aferente exercitiului de Mystery Shopping.

v. Termene de executare

Activitati / Livrabile

Calendar

1 | Metodologie / Plan de implementare actualizat Pana la 13 septembrie

2 | Chestionar pentru sondaj definitivat conform rigorilor metodologice. Pana la 18 septembrie
Esantion elaborat

3 | Nota metodologica - cuindicarea agendei si a ghidului de interviu Pana la 20 septembrie
pentru 6 focus grupuri;

4 | Scenariul pentru exercitiul de Mystery Shopping Pana la 22 septembrie

5 | Intervievarea a 700 beneficiari ANOFM prin metoda CATI pe un 20 septembrie — 3
esantion reprezentativ la nivelul structurilor teritoriale ale ANOFM. octombrie

6 | Derularea a 6 sesiuni de Grup 25 septembrie- 6

octombrie

7 | Efectuarea a circa 35 de vizite asemenea unui beneficiar ANOFM 25 septembrie - 7
obisnuit octombrie

8 | Baza de date in SPSS cu rezultatele sondajului si Tabele de frecventa Pana la 11 octombrie
cu datele dezagregate in Excel.

9 | Raportul in baza datelor colectate, care va include si descrierea Pana la 16 octombrie
procesului de cercetare, problemele cu care s-a confruntat compania
pe parcursul cercetarii si modalitatile de depasire a lor.

10 | Transcrierile discutiilor de Grup Pana la 13 octombrie

11 | Analiza rezultatelor pentru cele 6 focus-grupuri Pana la 20 octombrie

12 | 35 chestionare individuale privind vizitele de Mystery Shopping Pana la 11 octombrie

13 | Raportul cu constatarile aferente exercitiului de Mystery Shopping Pana la 18 octombrie

<

Calificarea si experienta ofertantului

Cel putin 5 ani de experienta Tn organizarea cercetarilor sociologice la nivel national si regional;
Experientad anterioara in efectuarea cercetarilor similare in domeniul social si economic (sondaje,

focus grupuri, mystery shopping);

Experienta anterioara de analiza statistica a datelor colectate si de elaborare a rapoartelor;
Experti de calificare Tnaltd cu experienta vasta in organizarea cercetarilor sociologice (CV-urile vor fi

incluse ca parte componenta a ofertei).
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FORMULARUL A. PLAN DE ACTIVITATE

CDO #: 2022. Compania sociologica

Selectarea unei persoane juridice pentru evaluarea eficientei Agentiei Nationale
pentru Ocuparea Fortei de Munca

Obiectul achizitiei:

Perioada de realizare: septembrie — octombrie 2022

Data documentului: (va fi completat de Ofertant)

(va fi completat de Ofertant)
(va fi completat de Ofertant)

Denumirea companiei:
Reprezentantul legal (nume/prenume si functia)

Activitati / Livrabile Data de livrare Devieri Procedura Persoana
dela de control a | responsabila
data de calitatii
livrare

Metodologie / Plan de Pandla 13

implementare actualizat septembrie

Chestionar pentru sondaj definitivat | Pana la 18

conform rigorilor metodologice. septembrie

Esantion elaborat

Nota metodologica - cuindicarea Panala 20

agendei si a ghidului de interviu septembrie

pentru 6 focus grupuri;

Scenariul pentru exercitiul de Panala 22

Mystery Shopping septembrie

Intervievarea a 700 beneficiari 20 septembrie -

ANOFM prin metoda CATI pe un 3 octombrie

esantion reprezentativ la nivelul
structurilor teritoriale ale ANOFM.

Derularea a 6 sesiuni de Grup

25 septembrie- 6

octombrie
Efectuarea a circa 35 de vizite 25 septembrie - 7
asemenea unui beneficiar ANOFM octombrie
obisnuit
Baza de date in SPSS cu rezultatele Panalall
sondajului si Tabele de frecventa cu | octombrie
datele dezagregate Tn Excel.
Raportul in baza datelor colectate, Panala 16
care va include si descrierea octombrie

procesului de cercetare, problemele
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cu care s-a confruntat compania pe
parcursul cercetarii si modalitatile
de depasire a lor.

10 | Transcrierile discutiilor de Grup Panala 13
octombrie

11 | Analiza rezultatelor pentru cele 6 Panala 20
focus-grupuri octombrie

12 | 35 chestionare individuale privind Panala 11
vizitele de Mystery Shopping octombrie

13 | Raportul cu constatarile aferente Panala 18
exercitiului de Mystery Shopping octombrie

Nume:

Data, semnatura si stampila:
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FORMULARULB. OFERTA TEHNICA
AL DECLARATIAOFERTANTULUI

Ofertant: [A se completa de catre ofertant] Data: Selectare data

Referintd CDO: 2022.Companie sociologica

Concurs pentru selectarea unei companii sociologice pentru evaluarea
eficientei Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca
Informatii despre Nume si functie: [A se completa de catre ofertant]
ofertant
Telefon: [A se completa de catre ofertant]

E-mail: [A se completa de catre ofertant]

Prin prezenta, ne propunem sd prestdm serviciile in conformitate cu cererea dumneavoastrd de oferte
nr.2022.Companie sociologica si propunerea noastrd. Prezentdm propunerea, care include oferta tehnicd si
oferta financiard, expediatd in dosare separate si e-mailuri separate.

Declardm cd toate informatiile in prezenta propunere sunt adevdrate si acceptdm cd orice interpretare gresitd
sau denaturare continutd in prezenta propunere poate duce la descalificarea noastrd.

Serviciile vor fi prestate in conformitate cu documentele de licitare si Termenii de referintd.

Subsemnatul certificd ca este autorizat in mod corespunzdtor sd semneze prezenta propunere si se angajeazd
sd o execute in cazul in care Beneficiarul acceptd aceastd propunere.

Intelegem si recunoastem cd nu sunteti obligati sd acceptati nici o propunere pe care o primiti.

Nume:

Data, semnatura si stampila:
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A2. FORMATUL OFERTEI TEHNICE

Ofertant: [A se completa de catre ofertant] Data:  Selectare data

Referintd CDO: 2022.Compania sociologica

Concurs pentru selectarea unei companii sociologice pentru evaluarea
eficientei Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca

Oferta tehnicd urmeaza s fie pregititd confirm acestui formular. in cazul in care ofertantului i se solicitd s&
utilizeze o abordare specifica conform Termenilor de referinta, ofertantul trebuie sa descrie modul in care
intentioneaza sa respecte cerintele.

Oferta tehnica va include, dar nu se va limita la urmatoarele:

Nota

Abordarea metodologica privind elaborarea celor 3 livrabile Tnh baza cerintelor metodologice
mentionate in Termenii de Referinta. Aceasta va contine si comentariile de optimizare /
Tmbunatatire a termenilor de referinta dupa caz;

Graficul activitatilor cu date concrete si rezultatele asteptate;

Lista cercetarilor sociologice similare efectuate in ultimii 5 ani de catre organizatie la nivel national
sau regional cu descrierea scurta a obiectivelor lor;

CV-urile expertilor calificati care vor fi implicati in pregatirea, colectarea, monitorizarea procesului
de elaborare a cercetarilor si vor fi direct responsabili de livrabilele finale;

3 nume de referinta cu adresele, telefoanele si postele electronice incluse;

Descrierea retelei de intervievatori si a modului cum vor fi instruiti inainte de cercetare;
Descrierea metodelor de procesare a datelor;

Copia unui extras recent din registrul persoanelor juridice.

: Ofertantul poate oferi comentarii si sugestii de Tmbunatatire cu privire la Termenii de referinta sau la

serviciile suplimentare care vor fi prestate dincolo de cerintele Termenilor de referinta, daca exista.

Data, semnatura si stampila
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FORMULARUL C. OFERTA FINANCIARA

B1. DETALII PRIVIND PREGATIREA OFERTEI FINANCIARE

Ofertantul trebuie sa pregateasca oferta Financiara urmand formatul de mai jos si sa o transmita intr-un e-
mail separat de oferta tehnicd, asa cum este indicat in Instructiunile pentru ofertanti. Orice informatie
financiara furnizata in propunerea tehnica poate duce la descalificarea ofertantului.

Asigurati-va cd propunerea financiard este protejatd prin parold. Parola nu va fi dezvdluitd decdt dacd este
cerutd in scris.

COSTURI

Oferta financiara ar trebui sa se alinieze cerintelor din Termenii de referinta si ofertei tehnice a ofertantului,
si va include toate cheltuielile legate de indeplinirea sarcinilor indicate Tn Termenii de referinta.

TAXE

Toate sumele mentionate in oferta financiara (USD) sunt considerate sume totale (inclusiv TVA).

ERORI IN OFERTELE FINANCIARE

Pentru ofertele financiare care au fost deschise, comisia de evaluare verifica si corecteaza erorile aritmetice
dupa urmeaza:

1. in cazul in care existda o discrepanta intre pretul unitar si totalul articolului de linie care se obtine prin
inmultirea pretului unitar cu cantitatea, pretul unitar prevaleaza, iar totalul articolului pe linie se
corecteaza

2. in cazul in care exista o eroare intr-un total corespunzatoare addugarii sau scaderii sub totalurilor, sub
totalurile prevaleaza, iar totalul se corecteaza.

Tn cazul in care ofertantul nu acceptd corectarea erorilor ficute de comisia de evaluare, propunerea va fi
respinsa
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B2. FORMATUL OFERTEI FINANCIARE

Ofertant: [A se completa de catre ofertant] Data:  Selectare data

Referintd CDO: 2022.Companie sociologica

Concurs pentru selectarea unei companii sociologice pentru evaluarea
eficientei Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca

Prin prezenta, ne propunem sa prestam serviciile in conformitate cu cererea dumneavoastra de oferte
nr.2022.Companie sociologica si propunerea noastra. Prezentam propunerea, care include oferta tehnica si
oferta financiard, expediata in dosare separate si e-mailuri separate.

Declardm cd toate informatiile in prezenta propunere sunt adevdrate si acceptdm cd orice interpretare gresitd
sau denaturare continutd in prezenta propunere poate duce la descalificarea noastrd.

Serviciile vor fi prestate in conformitate cu documentele de licitatie si in conformitate cu Termenii de
referinta.

Moneda ofertei: USD
Tabel: Oferta financiara
Suma totala

# Servicii/produse/livrabile
(inclusiv TVA)

Servicii sociologice pentru evaluarea eficientei Agentiei Nationale
pentru Ocuparea Fortei de Munca

Subsemnatul certifica ca este autorizat Tn mod corespunzator sa semneze prezenta propunere si se angajeaza
sa o execute n cazul in care Beneficiarul accepta aceasta propunere.

Tntelegem si recunoastem cd nu sunteti obligati si acceptati nicio propunere pe care o primiti.

Nume:

Data, semnatura si stampila:
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