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1. Informatii generale

1.1 Beneficiar

Agentia Proprietatii Publice (APP) este o autoritate administrativa centrala care are misiunea de a
asigura realizarea politicii statului in domeniul administrarii si deetatizarii proprietatii publice, prin
consolidarea, protectia si valorificarea proprietatii publice, inclusiv exercitind, in numele
Guvernului, functiile de fondator al entitatilor cu capital de stat si de detinator de actiuni (parti
sociale) in societatile comerciale cu cota statului in capitalul social, in modul stabilit si in limitele
competentelor atribuite de cadrul normativ. Agentia realizeaza functiile stabilite in Hotararea
Guvernului nr. 902/2017 cu privire la organizarea si functionarea Agentiei Proprietatii Publice

1.2 Abrevieri si acronime

Totalitatea acronimelor si abrevierilor utilizate in prezentul document sunt delimitate in tabelul de
mai jos:

Nr. Abreviere/Acronim| Descriere

APC Autoritate Publica Centrala

APL Autoritate Publica Locala

APP Agentia Proprietatii Publice

ASP Agentia Servicii Publice

ARFC Agentia Relatii Funciare si Cadastru

BD Baza de Date

DMS Document Management System

KPI Key Performance Indicators (Indicatori cheie de performanta)
Optical Character Recognition — in romana: Recunoasterea
Optica a Caracterelor, reprezintd abilitatea unei aplicatii

OCR . . C e L. .
informatice de translatarea electronica a imaginilor cu scris
(documente in format PDF sau poze) in text editabil
Business Process Model and Notation - o modalitate standard de

BPMN . .
a reprezenta grafic procesele de business.
Commercially available off-the-shelf — pachete software la cheie

COTS . o . -
care sunt disponibile pe piata comerciala
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BNS Biroul National de Statistica

CTIF Centrul de Tehnologii Informationale in Finante

Government Resource Planning — instrument de planificare si
GRP administrare a bunurilor si resurselor unei companii publice
aflata in subordinea guvernului

RBI Registrul Bunurilor Imobile

RPJ Registrul de Stat al Persoanelor Juridice

SGBD Sistem de gestiune a bazelor de date

SI Sistem informatic

SI RPPAPS Sistemul Informational ,,Registrul Patrimoniului Public si
Administrarii Proprietatii de Stat”

STISC Serviciului Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica

TI Tehnologie Informationala

TIC Tehnologie Informationali si de Comunicatie

Protocolul TLS sau predecesorul sau, Protocolul SSL, sunt
protocoale criptografice care asigura comunicarea sigura intre 2
noduri ale retelei de calculatoare pentru actiuni cum ar fi vizitarea
paginilor Web, e-mail, internet-fax, schimb de mesaje instantanee
TLS/SSL si alte transferuri de date.

1.3 Definitii

Totalitatea definitiilor notiunilor frecvent utilizate in prezentul document sunt delimitate si explicate
in tabelul urmaétor:

Nr. Abreviere/Acronim | Descriere

Persoana angajata intr-o entitate publica care exercita o functie
Functionar public publica.

Totalitate de date, organizate conform unei structuri conceptuale,
ce descriu caracteristicile principale si raporturile dintre esente,
Baza de Date destinata unui domeniu sau mai multor domenii de aplicare;

Set de atribute ce stabilesc identitatea si autenticitatea
Credentiale utilizatorilor si sistemelor in cadrul sistemelor informationale.
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Termen procedural prin care se certifica indeplinirea obligatiilor
Acceptanta contractuale

O intelegere, un acord de vointa prin care doua sau mai multe
persoane fizice sau juridice dau nastere, modificd sau sting un
Contract raport juridic

Certificatul del Un document care certificd indeplinirea partiala a obligatiilor
Acceptantd Provizorie| contractuale

Informatie prezentata intr-o anumitd forma care permite a o
Date comunica, comenta si prelucra;

Informatie in forma electronica, creata, structurati, prelucrata,
pastrata, transmisa cu ajutorul computerului, altor dispozitive
electronice sau mijloacelor software si hardware, semnata cu
Document electronic | semndtura digitala.
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2.Scopul proiectului

Scopul proiectului este selectarea si implementarea unei solutii informatice ce imbina
functionalitatile unei aplicatii de tip GRP/ERP si ale unui sistem de management al documentelor,
care sa adreseze limitarile actuale de operare si sa eficientizeze activitatile specifice din cadrul APP,
urmand a fi solutie informationala din categoria Guvern pentru Guvern (G4G) si indreptata spre
asigurarea necesitatilor informatice si informationale a actorilor implicati in procedurile de gestiune
a patrimoniului public.

APP este interesata sa achizitioneze un sistem integrat - Sistemul Informational ,,Registrul
Patrimoniului Public si Administrarii Proprietatii de Stat”, pentru a avea beneficii si
impact imediate in activitatea Agentiei Proprietatii Publice si care sd adreseze urmatoarele obiective:

1. Consolidarea capacitatii APP de a aplica principiile bunei guvernari in sectorul entitatilor cu

capital de stat;

2. Gestionarea eficienta a activelor aflate in proprietatea statului;

Cresterea transparentei privind utilizarea activelor proprietate de stat;

4. Eficientizarea cadrului institutional pentru a spori eficienta guvernantei corporative, a
corespunde bunelor practici si a raspunde recomandarilor partenerilor de dezvoltare;

5. Integrarea Sistemului Informational Automatizat "Registrul patrimoniului public” in cadrul
SI RPPAPS si tinerea in exclusivitate in forma electronica a acestuia;

6. Digitalizarea si automatizarea sistemelor de evidenta si raportare;

7. Eliminarea factorului de eroare umana generat de manipularea documentelor si introducerea
lor manuala in multiple registre si sisteme;

8. Optimizarea utilizirii resurselor de capital uman din autoritatile administratiei publice
centrale, entitatilor cu capital de stat din administrare prin digitalizare, respectiv reducerea
activitatilor repetitive cum ar fi: tiparirea informatiilor din interfata unei aplicatii si apoi
introducerea manuald a acelorasi informatii in altd aplicatie sau generarea repetitiva a unor
rapoarte, in scopul informarii diverselor institutii ale statului, continand aceleasi informatii;

@

9. Generarea arhivelor electronice organizate care pot fi accesate de personalul avizat si
digitalizarea arhivelor existente in format fizic.

10. Asigurarea capacitatii de a oferi informatiile necesare in timp real prin intermediul unei
platforme dedicate;

11. Dinamizarea si suport pentru procesele organizationale din cadrul APP;

12. Facilitarea accesului publicului larg la informatii prin punerea la dispozitie a unor seturi de
date care pot fi indexate sau organizate in functie de nevoile informationale ale publicului
larg;

13. Asigurarea tuturor datelor cu servicii de retea (vizualizare, generare si modificare);

14. Minimizarea erorilor umane la introducerea informatiei primare si reducerea riscurilor de
pierdere a datelor cauzate de un registru tinut in forma manuald in lipsa unui sistem
informatic;

15. Controlul riguros al accesului la date si asigurarea securitatii informationale la formarea si
exploatarea resursei informationale ST RPPAPS .

SI RPPAPS va trebui sa indeplineasca urmatoarele functii de baza:
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introducerea datelor: introducerea/migrarea datelor in sistem, actualizarea si arhivarea
datelor;

asigurarea calitatii informatiilor utilizidnd componentele sistemului de management al
calitatii;

organizarea diferitor nivele de acces la informatii: informatiile continute in banca de date a
SI RPPAPS vor fi puse la dispozitia organelor administrative centrale si locale, persoanelor
fizice si juridice, si pentru organizarea procesului de schimb informational. Fiecare grup de
utilizatori va beneficia de date numai in scopuri legale in conformitate cu cadrul normativ;
administrarea tuturor bazelor de date necesare sprijinirii fluxurilor de business din cadrul
agentiei;

asigurarea utilizatorilor cu informatii relevante;

asigurarea securitatii informatiei la toate etapele;

publicarea statisticilor conform datelor din sistem;

generarea rapoartelor digitale furnizate de sistemul informational;

asigurarea interconexiunii cu alte sisteme informationale de stat.
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3.Situatia actuala

3.1 Starea curenta in directiile implicate

In conformitate cu art. 20 din Legea 121/2007 privind administrarea si dezetatizarea proprietatii
publice, Registrul patrimoniului public este un sistem de colectare, pastrare si
prelucrare a informatiei cu caracter juridic si financiar si contine informatii despre
valoarea de bilant a patrimoniului public al Republicii Moldova din teritoriul ei si din
strainatate, precum si despre modalitatile si rezultatele utilizarii acestui patrimoniu,
conform situatiei de la 1 ianuarie al anului de gestiune, al organizatiilor care dispun
de un astfel de patrimoniu, al autoritatilor publice si al unitatilor administrativ-
teritoriale de nivelul al doilea.
La momentul actual Registrul patrimoniului public se tine in formd manuali si electronica in
conformitate cu prevederile HG. 675/2008 cu privire la Registrul patrimoniului public, sursa
principala de completare a acestuia fiind datele din darile de seama prezentate anual de autoritatile
publice centrale si locale, intreprinderile de stat si societitile comerciale cu capital public si public-
privat pe suport de hartie, pana la 15 aprilie al anului de gestiune. Forma electronica este sustinuta
prin intermediul SIA "Registrul patrimoniului public.

APP are o organizare structurata, de tip departamental (departamentele fiind numite ,,Directii”),

acestea conlucrand in mod activ pentru executarea sarcinilor de lucru ale institutiei. Interactiunea

este bazatd pe schimbul de informatii specifice, facilitatd de suport fizic (hartie) sau schimb de
documente (pdf, word, excel) prin intermediul postei electronice sau a altor modalitati de transfer

a fisierelor in format electronic.

Directiile din cadru APP cu atributiile si necesitatile imediate de business:

1) Directia de evidentad si monitorizare a patrimoniului public este responsabila de colectarea,
prelucrarea datelor si perfectarea balantei patrimoniului public al Republicii Moldova care
contine:

a) balanta patrimoniului de stat in intregime pe tara si in fiecare ramura a economiei nationale
in parte, in comparatie cu anul precedent;

b) balanta patrimoniului unitatilor administrativ-teritoriale in intregime pe tara si in fiecare
unitate administrativ-teritoriala de nivelul al doilea, in comparatie cu anul precedent;

¢) analiza modalitatilor si eficientei utilizarii patrimoniului public in anul de gestiune, in
comparatie cu anul precedent.

Pentru a putea analiza modalitatile si eficienta utilizarii patrimoniului public in anul de
gestiune, in comparatie cu anul precedent, sunt necesare atat informatii detaliate referitoare la
bunurile imobile gestionate cat si date referitoare la gestionarul acestora si performanta
financiari a entititilor cu coti de stat care detin in gestiune aceste bunuri. in momentul de fat3,
Subregistrul bunurilor imobile, nu include informatii exhaustive privind utilizarea suprafetelor
detinute de gestionari, cum ar fi contractele de locatiune/comodat/superficie/ arenda, in baza
carora au fost transmise bunurile de catre gestionar, termenul contractului, plata pentru
locatiune/redeventa anuala, date despre locator, etc., aceste informatii fiind imperativ necesare.
Din punct de vedere al calcularii si raportarii performantei financiare a companiilor cu cota de
stat din administrare APP, acest proces se bazeaza in momentul de fata pe solicitari transmise
manual catre institutii, urmand apoi ca datele sa fie preluate, colectate si procesate de catre
personalul APP.

Pentru a diminua riscul erorilor umane in procesul de colectare si procesare a datelor si pentru
a creste eficienta personalului APP, se doreste dezvoltarea unui sistem care sa le permita
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entitatilor sa introduca datele relevante, de exemplu, marimea si circulatia proprietatii publice
de stat (valoarea mijloacelor fixe intrate, comercializare, casate, transmise), tipul contractului
(proprietate pusa in gaj, transmitere in locatiune/arenda/superficie), venituri, numar de
angajati si salariu mediu, urmand ca sistemul sa analizeze si sa raporteze in timp real
performanta financiara bazata pe indicatori precum rentabilitate si profitabilitate.

De asemenea, pentru a optimiza utilizarea spatiilor disponibile, este necesar ca APP si aiba, in
timp real, evidenta spatiilor disponibile si a celor date in utilizare, avind de asemenea informatii
despre termenul expirarii contractelor existente.

Pentru preluarea anumitor date specifice, APP ar necesita si capabilitatea de a se putea conecta
si prelua date de la Biroul National de Statistica.

2) Directia planificare, analiza si evaluare se ocupa de monitorizarea si evaluarea performantei
intreprinderilor si a administratorilor acestora, si raportarea indicatorilor financiari de la
companiile aflate in subordinea APP.

Aceasta analiza se bazeaza pe monitorizarea bugetelor entitatilor cu cota de stat, rezultatelor
economico-financiare, a indicatorilor de performanta a entitatilor si a conducatorilor acestora,
eventualelor achizitii si achitarea dividendelor catre bugetul de stat. Pentru achizitii ce depasesc
400 000 lei, este necesar acordul APP.

In momentul de fati, personalul APP se bazeazi pe situatiile financiare pentru a face
recomandairi legate de plata dividendelor, insd nu poate monitoriza daca institutiile respecta
aceste recomandari. Pentru automatizarea acestor verificari, este necesar ca ST RPPAPS sa poata
comunica cu trezoreria si preluarea datelor financiare din alte sisteme informationale in care
raporteaza deja entitatile cu cota de stat detinute de BNS sau I.P.”Centrul de Tehnologii
Informationale in Finante”.

3) Directia de administrate a bunurilor imobile si relatiilor funciare este responsabild atat de
gestionarea terenurilor aflate in administrarea APP cat si de monitorizarea platilor efectuate de
catre persoanele juridice/fizice care detin in locatiune/arenda/superficie terenurile. Pentru
optimizarea desfasurarii acestor activitati, sunt necesare informatii in timp real ce tin de
numarul si suprafata terenurilor transmise in locatiune/arenda/superficie/comodat, evidenta
contractelor incheiate, valabilitatea contractelor in derulare, incasarile totale si curente aferente
acestor contracte si numarul si suprafata terenurilor care pot fi transmise in locatiune/arenda,
precum si detalii referitoare la terenurile care pot fi oferite citre utilizare de catre sistemele
informationale geografice de stat care asigurata interoperabilitatea cu datele spatiale, inclusiv
coordonate geografice (QGIS) ale imobilelor vacante pentru a facilita localizarea acestora.
Pentru monitorizarea platilor si obligatiilor aferente utilizarii spatiilor aflate in
administrarea/gestiunea APP, este necesara facilitarea conectarii sistemului cu cel al trezoreriei
si generarea de alerte automate in cazul in care aceste obligatii nu sunt onorate la timp.

4) Directia contencios si control al legalitatii necesitd integrarea unui sistem digital de gestiune si
arhivare a dosarelor in vederea accesarii si utilizarii lor ulterioare, formarea dosarelor
administrative, registrul litigiilor, urmarii penalitatilor si recuperarii prejudiciilor, redeventelor
calculate si achitate etc.

5) Directia de parteneriat public-privat si proiecte investitionale se ocupa de monitorizarea bunei
desfasurari a relatiei dintre APP si intreprinderi prin monitorizarea modului in care decurge
implementarea parteneriatelor, de pregatirea propunerilor de PPP, realizarea si avizarea
studiilor de fezabilitate, evaluarea indeplinirii angajamentelor asumate de partenerul privat,
transmiterea activelor catre partenerul privat si preluarea acestora la expirarea termenului de
parteneriat sau rezilierii contractului de parteneriat public-privat. Pentru indeplinirea
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atributiilor, este necesar sa poata urmari progresul si finalitatea litigiilor aflate in desfasurare
sau concluzionate si efectuarea platilor (achitarea redeventei) de catre partenerii privati. Aceste
informatii sunt captate electronic sub forma de procese verbale. Sistemul trebuie de asemenea
sd genereze raportdri anuale ale indicatorilor macroeconomici ale parteneriatelor publice
private, bazandu-se pe aceste informatii.

6) Directia administrare corporativa metodologii si reglementari este responsabild de

monitorizarea activelor entitatilor cu cota de stat. Acestea includ eliberarea acordului prealabil
privind comercializarea activelor neutilizate ale entitatilor cu capital de stat si societatilor
comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, darea in locatiune si casarea mijloacelor fixe
ale acestor entitati de stat, tindnd in acest sens: Registrul de evidenta a contractelor de locatiune,
Registrul autorizatiilor pentru comercializarea/casarea mijloacelor fixe. Aceste informatii se
introduc manual in sistem pe baza proceselor verbale primite de la consiliile de administratie.
O potentiala solutie este crearea unui modul de recunoastere optici a caracterelor pentru
automatizarea procesului de stocare a datelor pe baza proceselor verbale.
De asemenea, directia are nevoie de evidenta contractelor de locatiune a bunurilor imobile ale
entitatilor cu capital de stat, inclusiv informatia despre autorizarea comercializarii si casarii
mijloacelor fixe. Aceste registre se realizeaza manual si include date referitoare la contract,
suprafatd si pret, valoarea bunurilor pentru care se propune casarea/comercializarea. O
potentiala solutie este crearea unei platforme on-line pentru ca intreprinderile sa introduca
aceste date, totodata fiind monitorizat termenul contractului si efectuarea platilor.

Intreprinderile de stat/Societitile comerciale care raporteazi APP sau altor autorititi, au nevoie
in comunicarea cu aceste institutii de automatizarea procesului de raportare astfel incat
informatiile sa fie transmise o singura data, iar rapoartele in formatul specific sa fie rulate de
catre institutia solicitanta.

Pentru fiecare entitate cu cota de stat se fie create mai multe compartimente unde se existe

posibilitate tehnica de plasare a documentelor aferente entitatii, si anume

- pentru Intreprinderi de Stat stocarea proceselor verbale ale sedintelor consiliilor de
administratie grupate pe anii de gestiune, rapoartelor de activitate a consiliilor de
administratie; actelor administrative privind instituirea consiliilor de administratie,
comisiei de cenzori, indicatorii de performanta, actele de control etc.

- pentru Societati comerciale — stocarea informatiei aferente Adunarilor Generale a
actionarilor, procesele verbale ale sedintelor consiliilor societatilor comerciale, rapoartelor
de activitate a reprezentantului statului; actele de control, etc

In functie de specificul activititii societitilor comerciale, este necesari automatizarea

procesului de colectare si analizd a datelor si posibilitatea de a putea integra registrul

proprietatilor vacante.

3.2 Legislatia aplicabila

Procesele de creare, implementare si exploatare a SI RPPAPS trebuie sa respecte actele normativ
legislative in domeniu privind activitatea APP si dezvoltarea solutiilor informatice destinate
autoritatilor publice ale Republicii Moldova, in particular, urmatoarele acte normative:

1. Hotararea Guvernului nr. 851/2023 pentru aprobarea Conceptului Sistemului
Informational ,Registrul Patrimoniului Public si Administrarii Proprietatii de Stat” si a
Regulamentului resursei informationale formate de Sistemul Informational ,,Registrul
Patrimoniului Public si Administrarii Proprietatii de Stat”
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Legea nr. 71 din 22.03.2007 cu privire la registre;

Legea nr. 982/2000 privind accesul la informatie;

Legea nr. 467/2003 cu privire la informatizare si la resursele informationale de stat;
Legea nr. 124/2022 privind identificarea electronica si serviciile de incredere;

Legea nr. 142/2018 cu privire la schimbul de date si interoperabilitate;

Legea nr. 121/2007 privind administrarea si deetatizarea proprietatii publice;

N K WD

Hotararea Guvernului nr. 710/2011 cu privire la aprobarea Programului strategic de
modernizare tehnologica a guvernarii (e-Transformare);

9. Hotararea Guvernului nr. 1090/2013 privind serviciul electronic guvernamental de
autentificare si control al accesului (MPass);

10. Hotararea Guvernului nr. 405/2014 privind serviciul electronic guvernamental integrat de
semnatura electronica (MSign);

11. Hotararea Guvernului nr. 708/2014 privind serviciul electronic guvernamental de
jurnalizare (MLog);

12. Hotararea Guvernului nr. 840/2004 cu privire la crearea Sistemului de telecomunicatii al
autoritatilor administratiei publice;

13. Hotararea Guvernului nr. 184/2023 pentru aprobarea Regulamentului privind activitatea
prestatorilor de servicii de incredere calificati;

14. Hotararea Guvernului nr. 1141/2017 pentru aprobarea Regulamentului privind
modalitatea de aplicare a semnaturii electronice pe documentele electronice de cdtre
functionarii persoanele juridice de drept public in cadrul circulatiei electronice ale
acestora;

15. Hotararea Guvernului nr. 211/2019 privind platforma de interoperabilitate (MConnect);

16. Hotdararea Guvernului nr. 128/2014 privind platforma tehnologica guvernamentala
comund (MCloud);

17. Hotararea Guvernului nr. 376/2020 pentru aprobarea Conceptului serviciului
guvernamental de notificare electronica (MNotify) si a Regulamentului privind modul de
functionare si utilizare a serviciului guvernamental de notificare electronica (MNotify);

18. Hotararea Guvernului nr. 375/2020 pentru aprobarea Conceptului Sistemului
informational ,,Registrul imputernicirilor de reprezentare in baza semndaturii electronice”
(MPower) si a Regulamentului privind modul de tinere a registrului imputernicirilor de
reprezentare in baza semndaturilor electronice;

19. Hotararea Guvernului nr. 414/2018 cu privire la masurile de consolidare a centrelor de
date in sectorul public si de rationalizare a administrarii sistemelor informationale de stat;

20. Ordinul Ministerului Tehnologiilor Informationale si Comunicatiilor nr. 94/2009 cu
privire la aprobarea unor reglementari tehnice;

21. Standardul Republicii Moldova SMV ISO CEI 15288:200, ,Ingineria sistemelor si software-
ului. Procesele ciclului de viata al sistemului”;

22. Reglementarea tehnica ,Procesele ciclului de viata al software-lui” RT 38370656-
002:2006, aprobata prin Ordinul ministrului dezvoltdrii informationale nr.78/2006.

23. Legea nr. 254/2016 cu privire la infrastructura nationala de date spatiale;
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24. Hotararea Guvernului nr. 737/2017 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la
normele de creare a serviciilor de retea si termenul de implementare a acestora;

25. Hotararea Guvernului nr. 254/2018 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la
normele de partajare a seturilor de date spatiale si a serviciilor aferente intre entitdtile
publice si terti;

26. Hotararea Guvernului nr. 683/2018 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la
normele de aplicare care stabilesc modalitdatile tehnice de interoperabilitate si armonizare
a seturilor si serviciilor de date spatiale, precum si termenul de implementare.

Gestionarea SI RPPAPS este reglementata in particular, de urmatoarele acte normative:
1. Legea nr. 1134/1997 privind societdtile pe actiuni;

Legea nr. 246/2017 privind intreprinderea de stat si intreprinderea municipala;

Legea nr. 135/2007 privind societdatile cu raspundere limitata;

Legea nr. 845/1992 cu privire la antreprenoriat si intreprinderi;

Lega nr. 229/2010 privind controlul financiar public intern;

Legea insolvabilitatii nr. 149/2012;

Legea nr. 29/2018 privind delimitarea proprietdtii publice;

Legea salarizarii nr. 847/2002;

© XN U A R D

Hotararea Guvernului nr.911/2022 pentru aprobarea Strategiei cu privire la administrarea
proprietatii de stat in domeniul entitdatilor cu capital de stat si societatilor comerciale cu
capital integral sau majoritar de stat pentru anii 2023-2030;

10. Hotararea Guvernului nr. 9o2/2017 cu privire la organizarea si functionarea Agentiei
Proprietatii Publice;

11. Hotdrarea Guvernului nr. 568/2008 cu privire la organizarea evidentei proprietdtil
publice, circulatia acesteia si exercitarea functiilor de cdtre persoanele imputernicite sa
reprezinte interesele statului/unitdtilor administrativ-teritoriale.

Pentru conceptualizarea si dezvoltarea SI RPPAPS este oportuna implementarea:
e standardelor:

standardele datelor;

standardul metadatelor (ISO 11179);

standardele schimburilor de informatii;

standardele cautarii informatiilor;

standardele de calitate;

standardele de securitate.

0O O O O O o O

standardele de multilingvism.
e principiilor expuse in urmatoarele ghiduri si recomandari internationale:

o Recomandarile World Wide Web Consortium (W3C) (http://www.w3c.org) privind calitatea

LR

exploratoare Internet larg utilizate, si compatibilitatea cu diferite platforme informatice;
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o Recomandirile WAI (Web Accessibility Initiative) (http://www.w3c.org/WAI) privind
asigurarea posibilitatii utilizarii resurselor site-urilor de cétre persoanele cu dizabilitati;

o Recomandarile WCAG (Web Content Accessibility Guidelines)
http://www.w3.org/TR/WCAG20/)

o Recomandarile W3C (http://validator.w3.org) privind testarea paginilor WEB. Toate
paginile WEB generate de ST RPPAPS se vor testa in conformitate cu aceste recomandari.

In conformitate cu Conceptia sistemului informational automatizat ,Registrul resurselor si
sistemelor informationale de stat" adoptata prin Hotararea Guvernului nr. 1032 din 06.09.2006 este
necesara certificarea SI RPPAPS si inregistrarea in Registrul de stat al resurselor si sistemelor
informationale de stat, administrat de citre Agentia Servicii Publice. In rezultatul inregistririi,
posesorului i se va elibera identificatorul SI.

3.3 Infrastructura

SI RPPAPS va fi gazduit in Centru de Date STISC, care cuprinde infrastructura TIC a platformei
tehnologice guvernamentale comune care formeaza cloud-ul guvernamental (MCloud) unde sunt
gazduite majoritatea sistemelor informatice cu care va interactiona SI RPPAPS sau ale caror servicii
vor fi consumate de SI RPPAPS (MPass, MSign, MLog, MNotify, MConnect). SI RPPAPS trebuie
proiectat si implementat cu includerea in arhitectura a magistralei de servicii MConnect ce permite
integrarea cu serviciile altor sisteme informatice, gazduite inclusiv in afara MCloud (Registrul
Bunurilor Imobile si Registrul de Stat al Persoanelor Juridice detinute de Agentia Servicii Publice)
Optiuni de interactionare cu SIA RPP:

1. (caz ideal) Dezvoltarea sistemului existent SIA RPP cu completarea cu module noi ce ar

digitaliza atributiile altor subdiviziuni.
2. Integrarea SIA APPS cu SIA RPP prin intermediul unui API ( );

Dimensionare
Pentru o dimensionare cat mai precisa a sistemului sunt prezentate mai jos cateva informatii
estimative.
Numar maxim de utilizatori/sesiuni simultane:

e Managementul documentelor: 250 utilizatori, 200 sesiuni simultane
¢ GRP: 30 de utilizatori, 20 de sesiuni simultane

Cu privire la volumul informatiilor ce urmeaza a fi gestionate in sistem, avem:
e Circa 250.000 de documente pe an;
e Dimensiunea medie a unui document: 100 KB;
e Spatiul initial estimat pentru stocarea documentelor: 25 GB;
e Spatiul initial estimat pentru Baza de date: 10 GB ;
e Cresterea anuala a spatiului de stocare (estimate in procente) - 25-30%;
e Cresterea anuald a numarului de documente (estimata in procente) - 25%.
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4.Necesitatile de business — cerinte functionale

Castigatorul desemnat in urma evaluarii ofertelor/solutiilor propuse va efectua impreuna cu
reprezentantii desemnati ai Beneficiarului etapa de analizd detaliatd a necesitatilor de business,
urmand sa elaboreze specificatiile functionale in stransa concordanta cu acestea, fiind parte din
livrabilele proiectului.

In continuare sunt prezentate cerintele functionale de bazi necesar a fi implementate in cadrul
proiectului. Solutia informatica va fi accesata de utilizatori (interni si externi) printr-o interfata
comuna care va fi dezvoltata pentru a centraliza informatiile si fluxurile implementate in cadrul
solutiei. Cerintele descrise mai jos sunt menite a descrie functionalititi ce vor facilita o mai buna
gestionare (achizitie, organizare, prelucrare, prezentare si vizualizare) a datelor si a interactiunii
utilizatorului cu sistemul.

Se vizeaza achizitia unei solutii informatice modulare, integrate, cu maturitate, care sa fie
disponibila pe piata in module COTS ce au multiple implementari anterioare astfel incat costurile
de implementare si fie minimale. Implementarea functionalitatilor solutiei trebuie sa fie realizata
doar prin activitati de configurare si/sau parametrizare si fara a necesita activitati de dezvoltare,
facilitandu-se extinderea ulterioara a ST RPPAPS.

Spatiul informational al ST RPPAPS reprezintd ansamblul urméatoarelor resurse informationalele:
a)  Registrul patrimoniului public,
b)  monitorizarea indicatorilor economico-financiari si operationali ai entitatilor cu capital de
stat ;
c) pofilele investitionale complete ale entitatilor cu capital de stat ;
d) catalogul de identificare a entitatilor/proiectelor care necesita investitii;
e) programul de stat pentru delimitarea bunurilor imobile;
f) circuitul intern de documente si resursele de sprijin administrativ;
2) managementul resurselor umane;
h) achizitiile publice din cadrul APP si a institutiilor subordonate;
i) precum si oricare alte resurse informationale asociate:
i. administrarii bunurilor imobile proprietate publici;
ii. evidentei procesului de delimitare a bunurilor proprietate de stat;
iii. monitorizarii eficientei si a modului de utilizare a patrimoniului public;
iv. initierii si implementarii parteneriatelor public-private si concesiunilor;
v. administrarii corporative a entitatilor cu capital de stat;
vi. deetatizarii bunurilor proprietate publicd a statului si monitorizirii post-
privatizare;
vii. asigurarii drepturilor si intereselor patrimoniale ale statului;
viii. alte resurse informationale precum: dosare administrative, registrul
litigiilor, urmarii penalitatilor si recuperarii prejudiciilor, redeventelor
calculate si achitate etc.

SI RPPAPS va realiza functiile specifice determinate si grupate in contururile functionale: (i)
Government Resource Planning (GRP) si (ii) conturul functional administrativ si de management
al documentelor.

Conturul functional GRP/ERP include:
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e Subconturul functional ,Registrul patrimoniului public” instrument de evidenta si care
contine date privind valoarea de bilant a patrimoniului autoritdtilor publice autonome,
autoritatilor administratiei publice centrale, al institutiilor publice la autogestiune si
autoritatilor administrative din subordine, a autoritatilor administratiei publice locale de
nivelul I, II si nivel special, a entitatilor cu capital de stat si municipale, societatilor
comerciale cu capital public si public-privat, precum si date cu privire la actiunile (cotele
sociale) publice detinute in capitalul social al societatilor comerciale, patrimoniul public dat
in gestiune economicd societatilor comerciale, transmis in concesiune, administrare
fiduciara sau folosinta, precum si date despre bunurile imobile proprietate a statului si alte
date asociate administrarii acestora. Registrul Patrimoniului Public asigura:

a) monitorizarea tuturor schimbarilor asociate proprietatii publice;

b) evidenta regimului juridic al bunurilor imobile de stat;

¢) evidenta modului de valorificare a bunurilor imobile proprietate de stat;

d) monitorizarea eficientei utilizarii proprietatii publice si a contractelor de valorificare
incheiate;

e) generarea balantei patrimoniului public al Republicii Moldova;

f) datele Registrului, care constituie secret de stat sau secret comercial — vor fi marcate
in modul corespunzator si vor fi vizibile doar pentru utilizatorii cu acces la astfel de
date.

e Subconturul functional ,Administrarea bunurilor imobile proprietate publica”:

a) administrarea bunurilor imobile, inclusiv a terenurilor;

b) delimitarea bunurilor imobile dupa apartenenta si domeniu.

e Subconturul functional ,Administrare corporativa”:

a) Administrarea entitatilor cu capital de stat;

b) administrarea valorilor mobiliare/cotelor de participare a statului in societati
comerciale;

c¢) indicatorii economico-financiari ai entitatilor cu capital de stat si va genera raportul
privind evolutia acestora;

d) guvernanta corporativa a entitatilor cu capital de stat din administrare.

e) valorificarea bunurilor entitétilor cu capital de stat administrate.

e Subconturul functional ,Deetatizarea proprietatii publice”:

a) pregatirea, evidenta si monitorizarea parteneriatelor public-private si a altor
proiecte investitionale;

b) pregitirea, evidenta si monitorizarea proceselor de privatizare, inclusiv
monitorizarea post-privatizare;

Conturul functional Management Institutional este alcatuit din:
e Subconturul functional ,managementul documentelor”:

a) registratura electronica a documentelor;

b) captura documente care va digitaliza toate documentele intrate/procesate/iesite;

¢) fluxuride lucru;

d) arhivarea electronica a documentelor.

e Subconturul functional administrativ va asigura:

a) Managementul resurselor umane si evidenta personalului inclusiv din cadrul
organelor de conducere ale entitatilor cu capital de stat din administrare si evidenta
reprezentantilor in comisii/ grupuri de lucru, inclusiv a necesitatilor de instruire si
a modului de satisfacere a acestora;
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b) recrutarea personalului, inclusiv in organele de conducere ale entitatilor cu capital
de stat (documentarea comisiilor de concurs si deciziilor acestora).;

c) planificarea si realizarea achizitiilor publice din cadrul APP;

d) monitorizarea implementdrii contractelor de achizitii de bunuri si servicii ale APP;

e) managementul financiar-contabil din cadrul APP;

f) integrarea si monitorizarea registrelor de evidenta a riscurilor din cadrul directiilor;

g) evidenta documentarii proceselor din cadrul APP;

h) formarea dosarelor administrative;

i) organizarea sistemului de control managerial intern;

j) asigurarea reprezentarii in instanta;

k) monitorizarea misiunilor de audit intern si gradului de implementare a
recomandarilor.

Sarcinile de baza realizate prin exploatarea sistemului SI RPPAPS sunt:

1. formarea resurselor informationale de stat pentru sustinerea proceselor decizionale si de
conducere in domeniul administrarii si deetatizarii proprietatii publice;

2. construirea unui sistem unificat de management a fluxurilor informationale din cadrul APP,

autoritatilor publice centrale si locale de nivelul I si II si a entitatilor cu capital de stat din

administrare, de colectare, verificare, organizare, utilizare si arhivarea datelor cu care
opereaza APP in cadrul activitatii sale;

automatizarea colectarii, stocarii, procesarii si analizei datelor utilizate in activitatea APP;

4. sporirea transparentei si a deschiderii datelor aferente administrarii si deetatizarii
proprietatii publice;

5. oferirea posibilitatii efectudrii de analize sub diferite aspecte, inclusiv cu ajutorul
instrumentelor de tip Online Analytical Processing (OLAP) (procesare analitica interactiva),
Business Intelligence (Inteligenta de Afaceri) si Data Mining (Explorarea Datelor);

6. asigurarea posibilitatii de adaptare flexibila la conditii si sarcini variabile, puse in fata APP;

7. crearea unei infrastructuri TIC, care sa corespunda necesitatilor ST RPPAPS (calculatoare,
canale de transmitere a datelor, etc.).

8. gestionarea in sistemul informatic a relatiilor cu entitatile cu capital de stat din
administrare, intr-un mod unitar, achizitia datelor si gestiunea valorica a atributelor de
interes pentru fiecare entitate;

9. eliminarea redundantei datelor. Toate operatiunile necesare fluxurilor de business trebuie
sa fie inregistrate intr-un sistem integrat - introducerea in sistem a documentelor cu efect
operational/contabil si generarea automata a notelor operationale sau contabile conform
monografiilor stabilite si validate de céitre APP;

10. gestionarea fluxurilor monetare ale APP si urmarirea performantei financiare a entitatilor
cu capital de stat din administrare;

11. gestionarea mijloacelor fixe pentru APP si pentru intreprinderile de stat din administrare;

12. raportare manageriala, operationala si contabila din sistem,;

13. accesul in sistem pe nivele de securitate la nivel de grup de utilizatori.

@

4.1 Cerinte generale

Solutia informatica a ST RPPAPS va avea urmatoarele caracteristici generale minimale:
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Meniul interfetelor pentru utilizatori, continutul bazelor de date, sursele de documentare si
manualele de utilizare vor fi disponibile in limba romana;

Caracteristici pentru securitate ridicata;

Controlul accesului la date si asigurarea securitatii informatiilor la formarea si exploatarea
resursei informationale;

Sistem deschis bazat pe standardele existente in domeniu;

Sistemul trebuie sa fie usor de actualizat pentru a suporta extinderea activitatilor institutiei,
inclusiv modificarea structurii organizatorice, modificarile legislative;

Sistemul trebuie sa evite redundantele la introducerea si stocarea datelor; o informatie sa fie
introdusa o singura data in sistem;

Publicarea datelor pe SI RPPAPS va fi permisa urmare a verificarii dupa un algoritm predefinit,
redactarii si semnarii datelor din formulare de catre Registrator (definit ulterior).

Sistemul trebuie sa permitd o administrare usoara;

Sistemul trebuie sa faciliteze migrarea datelor din sistemele informatice existente
ale APP sau sa foloseasca ca sursi/destinatie sistemele informatice existente,

integrandu-se cu acestea fara sa le afecteze functionalitatea; ofertantilor li se va

pune la dispozitie documentatia tehnica aferenta SIA RPP ce poate constitui
fundatia (baza) de elaborare si functionare a viitoarei solutii;

Implementarea unui mediu colaborativ integrat in cadrul departamentelor respectiv intre
Directiile APP;

Integrarea cu alte subsisteme informatice ale APP si altor parti interesate, alte sisteme
informatice externe ale autoritatilor publice si institutiilor care detin date relevante procesului
de gestiune a patrimoniului public;

Posibilitatea generarii de documente editabile (contracte, referate, adrese, etc.) pe baza unor
machete predefinite in aplicatie;

Crearea unei interfete, prin intermediul paginii WEB oficiale a APP (https://app.gov.md/),
pentru utilizatorii externi care sa ofere posibilitatea interogarii informatiilor publice;

Utilizarea datelor de catre entitatile publice si terti se va efectua prin servicii de retea precum
vizualizarea datelor din SI RPPAPS, cum ar fi rapoarte, statistici si alte informatii furnizate de
SI, fara dreptul de redactare a lor sau introducerii datelor noi. Destinatarul are acces la SI prin
MPass si poate accesa si tipari pe suport de hartie informatiile necesare. Destinatarii
neautentificati in cadrul SI APPS au acces liber si gratuit la datele deschise din cadrul sistemului;

Posibilitatea stocdrii si regasirii documentelor in format electronic;
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Aplicatia trebuie sd permitd administrarea tuturor registrelor, nomenclatoarelor fluxurilor
implementate, regulilor de business, notificarilor, gestiunii rolurilor si responsabilititilor,
numerelor unice pentru inregistrarea tuturor documentelor care se inregistreaza in sistem;

Posibilitatea trecerii documentelor dintr-o stare in alta, dupa reguli de business bine definite
conform fluxului de lucru, concomitent cu alertarea categoriilor de utilizatori avizati;

Formatul de stocare al documentelor electronice trebuie sa fie cel nativ;

Sa suporte o mare varietate de continut in format electronic, de la imagini scanate ale
documentelor pe hartie, la documente create cu editoare de text, foi de calcul tabelar, fisiere
grafice: BMP, JPG, GIF, fisiere text: PDF, TXT, HTML, Microsoft Word sau orice alte asemenea;

Solutia s includa un sistem de configurare care sa permita un acces partajat al utilizatorilor in
sistem, prin definirea de roluri utilizator la nivel de registru, ecran, element vizual,
functionalitate si operatie;

Solutia sa permita addugarea si regéisirea documentelor electronice de la nivelul fluxului de
procese;

Solutia sd permitd un mecanism de audit cu toate operatiile efectuate asupra datelor si
documentelor din sistem;

Posibilitatea de import din sistemele informatice sau din bazele de date ale autoritatilor
publice centrale si locale, precum si ale intreprinderilor din subordine, in cadrul acestui
sistem informatic al APP;

Sa permitd interactiunea a 5 categorii de actori umani si anume: furnizor de date,
registrator, controlor, administrator si destinatar al datelor.

1. Furnizor date - functionar al APP, APC, APL sau angajat in cadrul entitatilor cu
capital de stat, care acceseaza din extern SI RPPAPS prin intermediul paginii WEB
oficiale a APP (https://app.gov.md/) in scopul introducerii informatiei ce tine de
evidenta patrimoniului public si modul de utilizare a acestuia. Actorii in cauza au
urmatoarele roluri distincte:

o acceseaza SI RPPAPS pentru introducerea si modificarea datelor;
o acceseaza SI RPPAPS pentru vizualizarea datelor si statisticilor furnizate de SI;
o acceseaza SI RPPAPS pentru vizualizarea/generarea rapoartelor furnizate de SI.

2. Destinatari ai datelor — subiecti umani, din cadrul entitatilor publice, entitatilor
cu capital de stat gestionate, sau terti, ce au rolul de vizualizare a informatiilor
furnizate de SI RPPAPS, fara dreptul de a crea, introduce, redacta, radia, arhiva
datele din SI. Actorii in cauza au urmatoarele roluri distincte:

o dispune de acces la seturi de date din Subregistrele Registrului patrimoniului
public;
o dispune de acces la rapoarte generate de SI RPPAPS in regim de vizualizare.
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3. Registratori ai datelor — subiecti umani, functionari ai APP cu acces absolut la
continutul informational si avansat la functionalititile furnizate de ST RPPAPS care
dispun de rol de decidenti in fluxurile de lucru aferente gestionarii patrimoniului
public. Aceasta categorie de actori are urmatoarele roluri:

o dispune de acces la toate functionalitatile disponibile Registratorului APP;

o dispune de rol de decizie (aprobare/respingere) in cadrul verigilor fluxurilor de
lucru aferente gestionarii patrimoniului public (redactare/aprobare/respingere
formulare perfectate de Furnizorii de date, generare rapoarte privind etc.).

4. Controlor APP - functionar APP cu atributii de control al tinerii Registrului
Patrimoniului Public. Actorul in cauza dispune de urmaétoarele roluri:

o acces la toate functionalitatile disponibile Vizualizator APP;

o are drept exclusiv la aprobarea radierii/modificarii din SI RPPAPS a fiselor
obiectelor patrimoniului public pregatite de cdtre Furnizor date cu bifa ,spre
radiere” sau ,spre modificare”.

5. Administrator — dupi caz, functionar APP, abilitat cu gestiunea utilizatorilor
sistemului, monitorizarea functionarii sistemului, configurarea SI RPPAPS, precum
si cu startarea/stoparea/restartarea componentelor sistemului informatic. Daca
mediul tehnologic include capabilitati suficiente pentru indeplinirea lucrarilor de
administrare apoi implementarea acestora in sistem este optionala. Categoria data
de actori are urmatoarele roluri distincte:

o foloseste neconditionat toate functionalititile sistemului informatic, cu exceptia
modificarii fisierelor de evenimente;

vizualizeaza orice inregistrare din baza de date;

administreaza serverul de aplicatii;

administreaza baza de date in productie;

administreaza profilurile utilizatorilor;

genereaza rapoarte aferente auditului SI RPPAPS si continutului informational
al Bazei de Date;

administreaza sistemul de nomenclatoare;

o receptioneaza notificari de sistem;

o efectueaza copii de rezervi a bazei de date.

O O O O O

o

4.2 Managementul documentelor

Pentru modernizarea prin digitalizare si venind in intampinarea nevoilor Directiilor din cadrul APP,
contribuind la buna functionare a Agentiei, este necesara implementarea unui modul aplicativ, ca
parte a Solutiei, pentru managementul documentelor si arhivare electronica.

In cadrul SI RPPAPS sunt folosite urméatoarele tipuri de documente:

. documente de intrare, ce reprezinta baza pentru introducerea datelor in sistem;
. documente de iesire, obtinute in rezultatul functionarii sistemului (rapoarte);
o documente tehnologice.

Documentele de intrare includ, dar nu se limiteaza la:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

informatia cu privire la intreprinderile de stat/societatile comerciale cu cota de participare
a statului sau a unitatilor administrativ-teritoriale/UTA Géagduzia, conform datelor din
Registrul de stat al persoanelor juridice, prezentatd de Agentia Servicii Publice sau care se
contine in resursele informationale si pot fi consumate prin intermediul platformei de
interoperabilitate;

extrasul din registrul detinatorilor de valori mobiliare;

informatia privind patrimoniul public, prezentata de autoritdtile publice, institutiile publice,
entitatile cu capital de stat sau cu capital al unitatii administrativ teritoriale/UTA Gagauzia;

informatia privind bunurile imobile, prezentata de Agentia Servicii Publice si cea care se
contine in resursele informationale si pot fi consumate prin intermediul platformei de
interoperabilitate inclusiv informatia furnizata de directia de profil a agentiei;

datele din situatiile financiare anuale ale entitatii cu capital de stat, disponibile in SI DPSF;

informatia privind bunurile proprietate de stat transmise in administrare economica
societatilor comerciale, prezentata de societatile respective;

informatia furnizata la solicitarea Agentiei Proprietatii Publice;
copia autentica a contractului de parteneriat public-privat si acordurilor aditionale la acesta;

informatia privind initierea si realizarea contractelor de parteneriat public-
privat/concesiunilor, inclusiv hotararile de Guvern privind aprobarea listelor lucrarilor si
serviciilor de interes public national propuse parteneriatului public-privat/concesiunii,
privind cerintele generale privind selectarea partenerului privat/concesionarului, privind
studiul de fezabilitate si avizul la acesta, deciziile Consiliului National pentru Parteneriatul
Public-Privat, ale Comisiilor de atribuire a concesiunii, ale Comisiilor de monitorizare si de
directia respectiva a APP, etc ;

informatia aferentd activitatilor de delimitare masiva si selectiva a bunurilor imobile;

informatiile si documentele aferente Programului de stat de delimitare a bunurilor imobile
si privind delimitarea selectiva;

informatia aferenta procesului de privatizare a bunurilor proprietate publicd a statului si
respectirii de cétre investitori a obligatiilor de plata si altor obligatii derivate din contractele
de privatizare;

informatia aferentd componentei organelor de conducere a entitatilor cu capital de stat si
reprezentantilor statului precum si evaluarea performantei si remunerarea acestora, deciziile
promovate de acestia, concursurile organizate, participarea in grupuri de lucru, comisii etc;

informatia referitoare la entitatile cu capital de stat intrate in insolvabilitate, reorganizare,
lichidare si a reprezentatului desemnat al debitorului etc;

informatiile si materialele aferente dosarelor in instanta, in cadrul carora APP are statut
procesual;

petitiile/demersurile adresate APP;

deciziile de instrainare/deetatizare a proprietatii publice;
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18. informatiile privind valorificarea bunurilor entitatilor administrate de céatre APP;

19. informatiile privind personalul din cadrul APP, fluctuatia acestuia, functiile vacante,
cumularea, economiile la fondul de salarizare, inclusiv necesitatile de instruire si satisfacerea
acestora etc;

20.informatia privind achizitiile planificate si efectuate de catre APP;

o1. rapoartele privind valoare de bilant a patrimoniul public, intocmite de catre autoritatile
publice;

29, informatia privind contractele de arenda, locatiune, comodat, superficie a bunurilor imobile
din domeniul public si cel privat al statului;

23.documente financiare;

24.alte informatii necesare actualizérii Registrului.

Documente/informatii de iesire includ, dar nu se limiteaza la:

1. ordine si decizii ale directorului general al APP;

2. balanta patrimoniului public;

3. indicatorii economico-financiari al entitatilor cu capital de stat din administrare;

4. rapoarte din Registrul Patrimoniului Public si alte subregistre ale ST RPPAPS;

5. rapoarte de monitorizare a gradului de implementare a obligatiilor contractuale in cadrul
proiectelor investitionale semnate de APP;

6. rapoarte privind propunerile de parteneriate, concesiuni si alte proiecte investitionale

precum si gradul de maturitate a acestora;

7. rapoarte de monitorizare a gradului de executarea a obligatiilor financiare in cadrul
contractelor semnate de APP, in scopul valorificarii bunurilor imobile;

8. rapoarte de evaluare a performantei si remunerarii organelor de conducere a entitatilor cu
capital de stat;

9. rapoarte de monitorizare a activitatii diferitor comisii in care participd angajati din cadrul
APP si care au fost initiate in scopul exercitirii de catre APP a functiilor prevazute in lege si
in documentele de planificare strategica;

10. dosare administrative;

11. raspunsuri la solicitarile de informatii;

12. date si alte informatii publice aferente domeniului de activitate;

13. rapoarte statistice aferente performantei angajatilor din cadrul APP;

14. rapoarte de evidenta privind toate inscrierile (inclusiv modificarile/radierile) efectuate in
Registrul patrimoniului public precum si rapoarte de evidenta a tuturor activitatilor efectuate
de furnizori, registratori, destinatari ai SI RPPAPS precum si cele aferente controlului
corectitudinii utilizarii ST RPPAPS.
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Documentele tehnologice includ:

1. confirmari din partea sistemelor informatice ale autoritatilor publice sau angajatilor acestora
privind veridicitatea documentelor prezentate;

inregistrari ale fisierelor log privind interactiunea utilizatorilor cu SI RPPAPS;

3. certificate electronice ale utilizatorilor care se autentificd in sistem.

Cerintele enuntate in paragrafele urmatoare se refera la necesitétile de business, rezultate in urma
analizei interne a APP, ce sunt necesare a fi implementate la nivelul SI RPPAPS pentru
managementul documentelor si arhivare electronica.

Caracteristici minimale generale:

e Se va realiza integrarea Single Sign-On cu celelalte componente ale solutiei SI RPPAPS, astfel
incat utilizatorii sa nu fie nevoiti sa se re-autentifice;

¢ Platforma software va permite aplicarea de marca temporara si semnatura electronica direct in
cadrul sistemului;

e C(Ca si client acces platforma software trebuie sa fie de tip web si sd functioneze cel putin pe
browserele Mozilla, Chrome, Edge si pe sistemele de operare Android si iOS;

e Va permite rularea pe distributiile majore de sisteme de operare prezente pe piata, cel putin
Windows si Linux;

e Vainclude o componenta de tip client pentru accesarea documentelor;

e Vafacilita, prin integrare directa cu modulul GRP/ERP, automatizarea preluarii informatiilor in
scopul validarii, procesarii si prezentirii acestora conform fluxurilor de lucru specifice ce
urmeaza a fi implementate in modulul GRP/ERP;

e Modulul aplicativ de management al documentelor va include cel putin urmatoarele
componente, dezvoltate de acelasi producdtor sau proiectate si integrate nativ pentru
functionarea impreuna in cadrul acelasi sistem:

a) Registratura electronica;
b) Captura documente;

¢) Fluxuri de lucru;

d) Arhivare electronica.

4.2.1 Registratura electronica

Componenta de registratura a documentelor trebuie sa indeplineascd cerintele detaliate in
continuare:
e integrare cu componenta de arhivare electronica;
e sd permitd inregistrarea si distributia de documente in format electronic;
e sa permita definirea structurii organizationale in forma arborescenta;
e sd permitd definirea de noi tipuri de entitati la nivelul structurii organizationale (divizie,
departament, birou, etc);
e sa permita definirea de registre si registraturi;
e si se poatd defini utilizatori cu rol de ,registrator” din punctele de intrare / iesire a
documentelor din organizatie in vederea inregistrarii de documente, cu scopul de a le distribui
in interiorul sau in afara organizatiei;
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e inregistrarea documentului va genera actiunea de a acorda unui document un numar unic de
identificare la nivelul organizatiei, putand fi astfel urmarit in cadrul organizatiei si in relatia cu
tertii;

e sa permita ca numerele de inregistrare sa fie unice pe document si sa poata fi vizualizate si
tiparite sub forma de coduri de bare, pentru a asigura trasabilitate in cadrul APP si in relatia
acestuia cu tertii.

e generarea de numere de inregistrare care, pe langa numarul efectiv (unic) de inregistrare, sa
asocieze si alte informatii relevante (de exemplu: alte metadate ale tipului de document care pot
sa faca parte din numarul de inregistrare generat);

e sa permita ca numirul de inregistrare si fie acordat automat in momentul crearii unui
document in sistem, dacd este cazul, oferind altfel si posibilitatea de a stoca documente fara
numar de inregistrare;

e sa permita gestionarea centralizata si unicitatea numerelor de inregistrare, numarul unic de
inregistrare se va acorda pe baza unui sistem de numerotare centralizat la nivelul intregii
organizatii, care se va reseta la inceputul fiecarui an calendaristic (daca este cazul) si odata alocat
un numar de inregistrare documentului, acesta sa nu mai poata fi modificat de catre nici un
utilizator;

e sa permita crearea si gestionarea de registre de numere, definite de catre administrator, care
pot fi de mai multe tipuri si vor detine serii de numere secventiale care se vor asocia cu tipuri de
documente;

e sa permita ca un registru sa poata fi asociat la mai multe tipuri de documente, iar in acelasi timp
un tip de documente si poati fi asociat la mai multe registre;

e va gestiona documente de intrare, de iesire sau informative, oricare dintre acestea putand fi
trimise catre unul sau mai multi destinatari;

e sd permitd fiecarui destinatar, pentru documentele ce necesita rezolvare, crearea de raspunsuri
la documentul primit si transmiterea acestora citre alte unitati organizationale;

e sd se poatd afisa harta de proces a documentului (reprezentarea graficd a fluxului de lucru
corespunzator), care va indica utilizatorii si data la care au primit documentul pentru a furniza
rezolutii, precum si statutul fiecarui utilizator;

e sa permita gestionarea de nomenclatoare pentru emitentii si destinatarii externi;

e un document va fi trecut in starea ,finalizat” numai dupa ce toti utilizatorii implicati in fluxul
de distributie al acelui document vor finaliza documentul;

e utilizatorii trebuie s poati regasi documente in cadrul componentei software Registratura
dupa datele asociate. Numarul de inregistrare, emitent, destinatar, data emitere, executor,
continut, etc;

e sa permita definirea drepturilor de acces la documente astfel incat utilizatorii asociati unei
registraturi vor avea acces numai la documentele pe care le-au initiat sau le-au fost trimise;

e sa permita definirea oricator registre configurabile facil de administratorul aplicatiei;

e sa permitd configurarea coloanelor care si apara in fiecare registru in functie de nevoile
specifice ale beneficiarului.

4.2.2 Captura documente

Componenta de captura a documentelor trebuie sa dispuna de urmatoarele caracteristici:
e sa permita scanarea documentelor pe hartie si incarcarea acestora in sistem, utilizand scanarea
locali;
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e integrare cu componenta de registratura permitand inregistrarea si directionarea fisierelor in
timpul procesului de scanare, catre compartimentul de destinatie;

e sa permita scanarea documentelor format hartie si obtinerea de imagini scanate;

e capabilitatea de a genera coduri de bare si numere de inregistrare si aplicarea pe documente;

e sa permitd scanarea asincrona si realizarea legaturii fisierului scanat la informatiile de
inregistrare in functie de codul de bare aplicat pe document;

e capabilitatea de scanare bulk a documentelor si separarea automatd a acestora in pdf-uri
individuale care vor fi atasate automat in functie de codurile de bare aplicate, la inregistrarile
corespunzatoare;

¢ in timpul operatiei de clasificare, imaginile scanate sa poata fi combinate intr-un document, iar
la sfarsit exportate in format .pdf, incarcandu-se apoi in sistemul de management al
documentelor;

e indexarea documentelor electronice sa fie realizata atunci cand imaginile scanate sunt
convertite in documente .pdf, in care sa se poata efectua cautari;

e sa permita folosirea de metadate (atribute) pentru paginile scanate si si nu impuna limitari cu
privire la numarul acestora;

e realizarea de operatiuni automate de OCR pentru toate fisierele de tip imagine si PDF. In plus,
sa permita indexarea si cautarea automata a documentelor inclusiv dupa textul continut cel
putin pentru: documentele scanate utilizand OCR, fisiere office (Word, Excel), fisiere PDF si
emailuri;

e validarea metadatelor asociate la nivel de imagine scanata sa se realizeze automatizat, pe baza
unor reguli de validare, sau manual. In cadrul procesului de validare si poati fi incluse referinte
catre sisteme externe;

e sa permita inregistrarea si rutarea automata a documentelor pe flux in timpul procesului de
scanare catre compartimentul de destinatie;

e fluxuri de scanare multiple si rutarea documentelor pe fluxuri sa poata fi definite si intretinute
vizual, direct in aplicatie;

e sa permita pre-vizualizarea (preview) documentelor direct in interfata, fara sa fie nevoie sa se
deschida documentele in aplicatiile native asociate, pentru toate tipurile uzuale (PDF, imagine,
Word, Excel, Powerpoint, etc);

e sa permita eliminarea manuala a datelor de intrare de pana la 90% din documentele tiparite;

e sd permitd clasificari de documente si identificare pe baza formulelor REGEX;

e sa permita validarea manuala pentru documentele care nu au trecut de extragerea automata a
textului si validarea acestuia;

e sapermiti extragerea datelor utilizand OCR full text sau OCR pe zone speciale ale documentelor
/ zone de document.

4.2.3 Fluxurile de lucru

Modulul aplicativ de management a documentelor trebuie sa includa un motor de fluxuri de lucru
care asigura capabilitatea de gestiune a proceselor cu documente care sa permita circulatia
documentelor pe trasee ierarhice sau definite de autorul documentului, cu posibilitatea aprobarii
sau respingerii acestora, standardizarea, distribuirea si circulatia informatiilor si a documentelor
interne in cadrul structurii, precum si a celor generate in relatia cu autoritati externe.

Aplicatia include atat instrumentele pentru dezvoltare cat si mediul de rulare pentru proiectarea,
executia si monitorizarea fluxurilor de documente.
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Odata ce o arhiva este activati pentru fluxuri de lucru, administratorii de arhive vor avea
posibilitatea de a incarca definitiile fluxului de lucru in conformitate cu standardul BPMN 2.0.
Sistemul trebuie sa permita crearea de fluxuri de lucru utilizind un designer care poate genera
definitii ale fluxului de lucru BPMN 2.0.

Solutia trebuie sd dispuna de o interfatd de management pentru a adauga noi definitii de fluxuri de
lucru.

Componenta de fluxuri de lucru cu documente trebuie sa asigure urmatoarele functionalitati:

e utilizatorii trebuie sa aiba capacitatea de a incepe un flux de lucru din orice context al aplicatiei
(detaliu document, rezultate de cautare si vizualizare, perspective, dosar);

e fiecare document trebuie sa poata fi trimis manual sau automat pe un flux de lucru ad-hoc sau
predefinit;

e solutia trebuie sd contind meniuri dedicate pentru vizualizarea fluxurilor initiate, dar si pentru
vizualizarea sarcinilor la care un utilizator este alocat;

o utilizatorii trebuie sd aiba o interfatd de utilizator dedicatd pentru vizualizarea fluxurilor de
lucru pe care le-au inceput;

e sd permitd autorilor de procese definirea si intretinerea vizuald, a fluxurilor de lucru aplicabile
documentelor inregistrate;

e sd permitd autorilor de procese proiectarea fluxurilor de lucru bazate pe organigrama
companiei;

e sa permita autorilor de procese si defineasca termene limitd pentru fiecare etapa a fluxului de
lucru;

e sa permita autorilor de procese sa proiecteze fluxuri de lucru cu sarcini singulare sau sarcini
paralele;

e sapermita autorilor de procese sa defineasca conditiile de terminare pentru o activitate paralel;

e sd permita autorilor de procese sa defineasca comenzi conditionale in cadrul fluxurilor de lucru;

e sa permita autorilor de procese definirea variabilelor pentru fluxurile de lucru;

e sd permita autorilor de procese modificarea cu usurintd a fluxurilor de procese, regulilor si
logicii de rutare fara interventia utilizatorilor IT si fara activitati de tip IT ca instalarea de noi
pachete ale aplicatiei sau modificari in schema bazei de date;

e sd permitd autorilor de procese sa aloce drepturi de executare pentru fiecare flux de lucru;

e sa permiti autorilor de procese si defineasca tipuri de documente permise pentru fiecare flux
de lucru;

e sa permita autorilor de procese sa defineasca fluxuri de lucru pentru fiecare tip de document;

e sd permita autorilor de procese sa programeze declansarea schimbului de date cu sistemele
externe prin API (Application Programming Interface) inainte si dupa initierea unui flux de
lucru si de asemenea, pentru orice pas al fluxului de lucru;

e sa permita autorilor de procese sa programeze un timp de expirare pentru flux de lucru;

e sd permita autorilor de procese blocarea editarii documentelor dupa anumite etape a fluxului
de lucru;

e sa permita autorilor de procese sa utilizeze grupuri si roluri pentru definirea fluxurilor de lucru;

e sa permita autorilor de procese punerea in aplicare a oricarui tip de actiune inainte sau dupa
orice etapa a fluxului de lucru;

e sa permita autorilor de procese definirea si validarea metadatelor ca obligatorii intr-o etapa din
fluxul de lucru;
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sa permita autorilor de procese sa programeze escaladarea automata a pasilor daca nu exista un
raspuns intr-un anumit numar de zile;

sa permita autorilor de procese exportul definitiei fluxurilor de lucru in format de tip imagine,
pentru a-1 putea prezenta spre avizare;

sa permita autorilor de procese exportul si importul definitiei fluxurilor de lucru intr-un format
standardizat, cum ar fi BPMN;

informarea utilizatorilor prin e-mail despre o noua sarcina primita pe un flux de lucru;
notificarea utilizatorilor pe e-mail despre o sarcina de efectuat;

deschiderea sarcinilor de catre utilizatori din notificari primite pe e-mail;

sa permita utilizatorilor sa scrie un comentariu la terminarea unei sarcini a unui flux de lucru;
sa permita administratorilor sa opreasca un flux de lucru;

trimiterea documentelor pe fluxuri de lucru in mod automat in timpul procesului de scanare;
notificarea utilizatorilor prin mesaje implicite pentru initializarea fluxului de lucru si pentru
actiunile oricarui pas;

sa permita editarea documentelor de catre utilizatorii din fluxul de lucru;

mutarea automata a fisierului intr-un dosar pre-selectat, dupa o etapa a fluxului de lucru;

sa permita utilizatorilor selectarea etapei fluxului de lucru in cazul in care documentul este
returnat prin respingere si intoarcerea la etapa anterioara sau in alta etapa a fluxului de lucru;
sa permita utilizatorilor selectarea persoanei din grupul de lucru, pentru ca documentele si nu
fie trimise intregului grup;

monitorizarea fluxurilor de lucru active;

generarea de alerte si notificari din fluxuri de lucru;

sa permita termene limitd de executie atat la nivel de flux cat si la nivel de pas de flux de lucru;
sa permita definirea de mesaje implicite la initierea unui flux de lucru si la actiuni pe fiecare pas
de lucru;

sd permitd masurarea timpului in care documentul a fost pe flux cu detaliere pe fiecare
responsabil /etapa astfel incat sa poata fi intocmite statistici de performants;

sa permita editarea documentelor care circula pe un flux de lucru;

sd permitd configurarea mutarii automate sau nu a documentelor in anumite foldere la
transmiterea pe un anumit flux sau dupa anumiti pasi pe flux;

sd permita definirea de pasi de tip DECIZIE pe flux;

sa permita definirea de pasi secventiali si paraleli de executie a fluxului;

sd permita trimiterea de informari pe email pe flux;

sa permitd mutarea automati in foldere speciale a documentelor respinse;

sa permita semnarea electronica a documentelor (cu certificat calificat, avansat sau simplu) la
aprobarea pe flux de fiecare utilizator;

integrarea cu serviciul guvernamental de platforma Msign destinat aplicarii si validarii
semnaturii digitale, pentru validarea la nivel de lot de documente cu certificatul calificat al
administratorului de arhiva si marca temporala, imediat inainte de stocarea acestora in arhiva;
sd permita aplicarea de semnaturi digitale pe documente word si pdf la aprobarea pe flux de
fiecare utilizator;

sa permita apelarea de servicii web, cereri http, sau alte functii de tip API dupa anumiti pasi de
pe flux pentru integrarea cu alte sisteme existente in organizatia beneficiarului;
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e utilizatorii trebuie sa aiba posibilitatea de a vizualiza detaliile fluxului de lucru si reprezentarea
grafica a fluxului de lucru. Reprezentarea grafica trebuie sa aiba semne clare de progres pentru
a sugera faza si sarcina pe care utilizatorul curent o face;

¢ 1in functie de procesele si procedurile APP, fluxurile de aprobare vor necesita posibilitatea de a
include automatizari specifice, de tipul:

o Initiere automati a fluxului de aprobare — la salvarea documentului de un anumit tip sa se
initieze automat fluxul de aprobare, cu validare din partea initiatorului;

o Trimitere automatda a notificarii de tip informare doar catre Superiorul direct al
Arhivatorului initiator, in baza relatiei predefinite de tip Superior;

o Daca un utilizator informat pe un pas de flux nu confirma informarea intr-un interval
predefinit (~24ore) aplicatia sa finalizeze automat pasul si sa notifice aprobatorii de pe pasul
urmator;

o Mutare document in folder dedicat dupa aprobare — pe pasul de trecere a documentului in
stare Aprobat, acesta sid fie mutat automat in sub-folderul corespunzitor tipului de
document;

o Informare initiator aprobare document — initiatorul sa primeasca notificare automata
privitor la aprobarea documentului. Notificarea s se trimita de pe pasul pe care s-a facut
aprobarea finala;

o Notificare tert neparticipant la flux — finalizarea unui flux sa poata fi notificata unui tert care
nu a participat la flux, dar caruia ii este necesar sa afle ca documentul s-a aprobat;

o Pasul de respingere sa se poata selecta prin configurare — la respingere, documentul sa fie
restituit initiatorului sau unei persoane de pe un pas anterior;

o Blocarea posibilitatii de modificare a unui document dupa trimiterea pe flux.

4.2.4  Arhivare electronica

Componenta de arhivare electronica a documentelor va indeplini cerintele detaliate in continuare:
¢ sd ofere un model de date in care continutul unui document si metadatele asociate formeaza un
obiect de un anumit tip;

e sa suporte cel putin urmatoarele tipuri de metadate: data, numeric, sir de caractere de lungime
fixa, sir de caractere de lungime nedefinita, boolean;

e nu trebuie sd impuna limitari asupra numarului de arhive, documente, scheme de metadate si
metadate sau asupra capacitatii de stocare pe care o poate gestiona;

e sa ofere mecanisme de securitate bazate pe grupuri, roluri, utilizatori, functii din organigrama.
Nu trebuie sa existe limitare privind numarul de grupuri ce poate fi definit la nivelul depozitului
de documente. Drepturile de securitate si permisiunile trebuie si fie special proiectate astfel
incat sa permita controlarea accesului utilizatorilor la documente si tipul drepturilor de acces;

e sd permita sincronizarea automata intre grupurile functionale din arhiva electronica si grupurile
de utilizatori definite in sistem;

e sd ofere acces catre mai multe arhive individuale pentru acelasi utilizator; sa ofere posibilitatea
desemnarii relatiei pe care o are fiecare utilizator in raport cu celelalte arhive gestionate, inclusiv
rolul general pe care acel utilizator 1l are pentru fiecare astfel de arhiva (este administrator sau
este utilizator normal);

e sd permita definirea de arhive operationale sau de retentie (cu respectarea legislatiei in vigoare).
Definirea arhivelor trebuie sa poata fi realizata direct din interfata aplicatiei, sistemul oferind
posibilitatea de a particulariza cel putin tipul arhivei, datele de conectare la sistemul de baze de
date si datele de conectare la sistemul de stocare;

Pagina 28 / 95



s ofere posibilitatea organizarii utilizatorilor in grupuri; un utilizator poate face parte din unul

sau mai multe grupuri; permisiunile de securitate trebuie sd se asocieze cu grupurile de

utilizatori (aplicand-se tuturor utilizatorilor membri ai acelui grup la momentul de timp al

controlului accesului);

permisiunile de securitate sa se desemneze prin “clase de permisiuni”; o clasa de permisiuni sa

dispuna de un nume si sd poata fi asociata unui set de grupuri, roluri, tipuri de documente

gestionate, meniuri de acces la aplicatie, acces la registre de documente;

fiecarui utilizator trebuie si i se poata defini drepturi de acces la nivel de functionalitati ale

aplicatiei (in functie de rolul atribuit) sau la nivel de documente (in functie de grupurile de

utilizatori din care face parte si de politicile de securitate care acorda drepturi grupurilor

respective);

sd ofere mecanisme de alocare a securitdtii la nivel de document. Sistemul trebuie sa ofere

mecanisme de securitate bazate pe grupuri. Nu trebuie sa existe limitari privind numarul de

grupuri ce pot fi definite la nivelul depozitului de documente. Drepturile de securitate si

permisiunile trebuie sa fie special proiectate, in mod nativ, astfel incat sa permitd un control

granular al accesului utilizatorilor la documente;

sa permita stabilirea nivelului de autorizare pe care utilizatorul il are alocat in cadrul arhivei, cel

putin: citire, scriere, complet, vizualizare doar fisa document fara posibilitate de vizualizare

continut, cu recursivitate sau nu;

fiecare document electronic trebuie sa dispuna in sistemul de arhivare electronica de o fisa cu

informatiile de sistem referitoare la arhivare (numar unic inregistrare, dimensiunea

documentului, formatul de fisier, datele de arhivare) si metadatele de caracterizare;

fisa de date trebuie sa includa si referinta la documentul administrativ care reglementeaza

dreptul de acces;

utilizatorii trebuie sa poata avea acces la documentele din arhivele electronice in conformitate

cu rolul asociat acestora si cu drepturile de acces inregistrate de citre administratorul arhivei.

Functiile utilizate de catre utilizatorii sistemului trebuie si fie cel putin:

o administrare: pentru monitorizarea proceselor si informatiilor legate de administrarea
arhivei,

o cautarea si vizualizarea: pentru cautarea documentelor in arhiva electronica;

sa permitad definirea de colectii de documente ce contin documente grupate din arhivd dupa

diverse criterii, cu scopul de a oferi acces temporar unui set de utilizatori alesi ad-hoc;

trebuie sa permita inclusiv furnizarea de acces la documentele din colectie, citre utilizatori

externi ai aplicatiei, pe baza adresei de email si a numarului de mobil (pentru dubla verificare

de identitate). Trebuie sa se poata defini si denumi un numar nelimitat de astfel de seturi de

documente partajate;

accesul utilizatorilor externi la documentele dintr-un set trebuie sa se realizeze intr-un mod

simplu pentru utilizatori non-IT, cu functionalitati restrictionate fata de restul de utilizatori,

intr-o zona special rezervata de catre sistemul informatic, fara acces la functionalitatile si

privilegiile aplicatiei disponibile pentru utilizatorii interni;

partajarea unui set de documente trebuie sa nu presupuna trimiterea respectivelor documente

in afara sistemului, documentele urmand a fi accesate din locatia de stocare originala, pe baza

unui link de acces securizat;

sd permita arhivarea oricaror tipuri de documente indiferent de tipul de fisier;

utilizatorii trebuie sa fie definiti de catre operatorii autorizati ai administratorului de arhiva,

operatori ce au la randul lor rolul de utilizator administrator tehnic al arhivei;
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sa ofere functii de realizare a conformitatii cu standardul GDPR cum ar fi dar fara a se limita la:,
anonimizare la nivel de metadate, scopul preluarii, nivel de securitate, categorii de date din
punct de vedere GDPR, inclusiv la nivelul audit-ului la nivel de document gestionat;

crearea automata de “dosare inteligente” in cazul procesarii documentelor cu date cu caracter
personal, in momentul introducerii unui document ce contine un identificator (metadata
configurabild — de ex: IDNP) nou;

sdosarele” trebuie sd fie grupari virtuale de documente, folosite cu scopul de a organiza in acelasi
loc toate documentele care sunt asociate aceleasi entitati (intreprindere, angajat, contract,
tert,etc.);

clasificarea datelor cu caracter personal pe fiecare tip de document in conformitate cu
reglementarea GDPR;

acces si posibilititi de vizualizare a documentelor gestionate, fard ca acestea sia poata fi
descarcate (scoase in afara sistemului);

stabilirea de roluri si drepturi pentru utilizatorii aplicatiei in contextul GDPR (specialist in
protectia datelor, administrator, utilizator, etc);

in momentul addugarii unei metadate, sistemul trebuie sd permita ca aceastd metadata sa fie
marcata ca fiind de tip GDPR. Marcarea unei metadate de tip GDPR trebuie sa se limiteze in
sistem la o lista de valori predefinite (de ex.: normala, speciala non-PD, etc.);

sa permita definirea parametrilor de tip GDPR la nivel de biblioteca de documente;

sd dispuna de un mecanism de extragere automata de date personale din documente bazandu-
se pe formatul specific acestor date personale (de ex: IDNP — 13 caractere numerice);

sa dispuna de interfete de cautare in arhiva si administrare arhiva accesibile din browser: cel
putin Edge, Chrome si Mozilla Firefox;

s ofere posibilitatea de salvare si reutilizare a seturilor de criterii de cautare avansata in arhiva;
sd permitd operatiuni de download bulk pe baza seturilor de cdutare salvate;

sa puni la dispozitia utilizatorilor toate functiile platformei prin intermediul unui client web de
tip “out-of-the box”;

sd permita addugarea de documente electronice printr-un mecanism de tip "drag-and-drop” in
clientul web;

sa permita organizarea documentelor intr-o structura ierarhica intuitiva. Aceasta organizare
ierarhicd va fi prezentatd intr-o structurd arborescentd, similara sistemelor de fisiere
comune/obisnuite. Documentele trebuie sa poata fi organizate in structuri care sa simuleze
modalitatea reala de organizare in dosare si fisete;

sd permitd definirea de dosare virtuale prin mecanisme de automatizare si reguli pe baza de
metadate legate de un document. Acest dosar trebuie sa actioneze ca un dosar real care si
contina toate documentele legate de acel caz (in cazul unui contract: acte aditionale, facturi,
comenzi, rapoarte, memorii, notificari, corespondenta etc);

sa permita ca fiecare dosar sa dispuna de o coperta dinamica cu datele sale (metadate de dosar
inteligent). Aceasta coperta cu metadate trebuie sa reflecte cele mai actuale informatii despre
acel caz, mostenite din toate documentele conexe pe baza unor reguli pre-definite. Metadatele
de pe coperta trebuie sa poata fi actualizate automat, in timp real, pe baza documentelor asociate
din respectivul dosar;

sd permita importul automat in arhiva electronica a fisierelor existente de pe suport de stocare
electronic, organizat in foldere si subfoldere impreuna cu fisiere excel asociate care sa contina
tipul documentelor si valorile metadatelor pentru fiecare fisier;

sa ofere posibilitatea de organizare a documentelor pe dosare (foldere);
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sa permita definirea de “liste filtrate” de documente, vizibile pentru utilizator ca niste foldere,

prin specificarea parametrilor utilizati la filtrare (exemplu: documente de un anumit tip, cu o

anumita valoare intr-un camp de indexare sau create de un anumit utilizator) si a modului de

afisare a rezultatelor (grupate dupa un an, sau dupa orice alt camp, de exemplu);

“Listele filtrate” sa poata fi generale, accesibile pentru toti utilizatorii, sau specifice numai unui

anumit utilizator/ grup de utilizatori si pot fi numite sugestiv (ex. ,dari de seama 20217;

sd permitd administratorului configurarea atributelor (cAmpuri de date) fiecarui tip de

document prin utilizarea unei interfete prietenoase de tip web, fara a fi nevoie de interventie in

codul aplicatiei;

sa permita operatii multiple executate asupra documentelor:

o versionarea automata a documentelor, permitand pastrarea tuturor versiunilor prin care
trece un document/ inregistrare;

o check-out/ check-in, pentru asigurarea modificarii coerentd a documentelor (in lucrul
colaborativ); un document aflat in statusul de “check-out” (in editare), va raméne in
continuare vizibil pentru ceilalti utilizatori, doar in mod vizualizare (read-only);

o etichetarea fiecarei versiuni, pentru a permite utilizatorilor sa identifice facil versiunea

cautata;

“Revert”, adici de revenire la o versiune anterioari;

posibilitatea de anexare la documentul initial si a altor documente;

indexarea automata a documentelor;

in ceea ce priveste prelucrarea documentelor pe tipuri de documente si metadate specifice

acestor tipuri, permite:

o arhivarea documentelor in functie de termenele de pastrare si tipurile de documente;

o definirea tipurilor de documente permise pentru fiecare flux de lucru;

o sa se poata predefini fluxuri de lucru pentru fiecare tip de document;

o stocarea si indexarea automatd a documentelor in foldere/dosare predefinite in functie de
tipul documentelor;

o indexarea automata a documentelor in functie de departament, responsabil (autor, executor)
si tipul documentului;

sa acopere ciclul de viatd al unui document (crearea, modificarea, validarea, aprobarea,

publicarea, arhivarea). In functie de starea unui document sunt disponibile spre utilizare diferite

actiuni asupra documentelor;

sa fie extensibila cu toate functionalititile necesare disponibile pentru a asigura arhivarea

documentelor din arhivele de retentie, in conformitate cu legile in vigoare;

sd permita versionarea nomenclatorului arhivistic;

sd permita stabilirea datei la care o noua versiune a nomenclatorului arhivistic aprobat intra in

vigoare;

sa aplice documentelor nou intrate in arhiva termenul de pastrare in functie de nomenclatorul

activ la data emiterii documentelor;

sa permita definirea nomenclatorul arhivistic intr-o interfata grafica arborescentd, facilitand

definirea structurii organizationale care sta la baza modelarii nomenclatorului;

sa ofere mecanisme de asigurare a pastrarii nemodificate a documentelor electronice pe termen

permanent sau limitat in functie de perioada de pastrare aferenta categoriilor de documente

definite in nomenclator;

O O O
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sa permita extensia cu arhive de retentie, in care, pe parcursul perioadei de retentie, continutul

documentelor electronice va fi obligatoriu semnat cu certificat digital calificat si nu va putea fi

stres sau modificat nici macar de catre administratorul arhivei;

sa permita gestionarea de documente administrative cu rol de justificare a politicilor de

securitate definite si a actiunilor administrative efectuate in sistem. Documentele

administrative trebuie s fie solicitate in mod obligatoriu de sistem atunci cand se efectueazi o

activitate administrativa ce necesita un document de justificare;

documentul administrativ din sistem trebuie sd dispuna de propriile metadate, incluzand

numarul de inregistrare de la emitent si locatia de pastrare a documentului original, atunci cand

titularul cu drept de dispozitie asupra arhivei emite documentul administrativ in format fizic.

Documentele administrative sa fie afisate cu pasivitatea de filtrare dupa nume;

sa ofere administratorului de arhiva un mecanism de extragere automata, periodica, a datelor

de identificare a documentelor pentru care a expirat perioada de pastrare si de initiere manuala

a stergerii acestora. Documentele vor putea fi sterse doar in momentul in care a expirat termenul

de pastrare stabilit de catre titularul de drept al arhivei in conformitate cu nomenclatorul

arhivistic. Trebuie sa existe posibilitatea ca administratorul sa supuna atentiei titularului de

drept al arhivei stergerea anumitor documente.

sa permita mutarea documentelor care nu mai sunt active intr-un depozit special de arhiva,

atunci cand utilizatorii definesc acele documente ca fiind bune de arhivat;

sa permita definirea de termene de pastrare la salvarea documentelor in concordantd cu

cerintele legislative;

sa permitd urmarirea si trasabilitatea modificarilor efectuate pe un document;

modificarile asupra documentelor sa poata fi realizate numai atunci cand un document este scos

(checked out). Un utilizator care a facut check-out pe document va lucra cu acesta, iar dupa

terminarea acestei activitati, prin actiunea de check-in, documentului i se va incrementa

numarul versiunii in mod automat, operatia de check-in putand fi completata de comentarii

asupra versiunii;

sd permita nativ versionarea documentelor prin functionalitati de tip ,,Check In — Check Out”.

Formatul de stocare al documentelor electronice trebuie si fie cel nativ, excluzandu-se pastrarea

documentelor in formatul propriu sistemului, pentru a asigura recuperarea facild a datelor in

caz de defectiune;

sd asigure salvarea criptata a continutului documentelor, folosind algoritmul de criptare AES-

256;

sd nu permita accesul ne-autentificat la informatiile gestionate;

sd permita dezactivarea utilizatorilor si reactivarea ulterioara daca este cazul;

utilizatorii sa fie deconectati automat din sistem dupa o perioada in care acesta nu mai e utilizat;

sd permita utilizatorilor introducerea in arhiva a documentelor in regim bulk (mai multe

documente deodata) impreuna cu metadatele de caracterizare aferente;

sa includa un modul de incarcare in regim ,pachet”(“bulk”) a documentelor existente in format

electronic. Modulul trebuie sa poata fi folosit de catre orice utilizator al arhivei. Pentru a realiza

importul, modulul se va conecta la oricare din arhivele definite si va oferi urmatoarele

functionalitati:

o preluarea metadatelor dintr-un fisier de tip jurnal descriptiv csv;

o sincronizarea automata a modelului de date cu cel al arhivei in care se va realiza importul,
oferind totodata si posibilitatea de a modifica acest model, la nevoie. Modelul de date este
reprezentat de tipurile de documente si metadatele de caracterizare asociate acestora;
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o sa permita si preluarea in mod automat a metadatelor de caracterizare a documentelor ce
urmeaza a fi introduse in arhiva, inclusiv din denumirea fisierului si a directoarelor in care
se afla stocat in sistemul de fisiere;

o sa permita editarea si completarea valorilor metadatelor documentelor. Completarea sa se
poata face selectiv pentru una, mai multe sau toate valorile unei metadate;

o sadispuna de optiune de verificare a completitudinii si formatarii corespunzatoare a valorilor
metadatelor inainte de import;

o sadispuna de optiune de verificare a semnéturilor digitale pentru documentele deja semnate;

o sa dispuna de optiune de aplicare a semnaturilor digitale cu certificat calificat si marca
temporald pentru documentele ce se vor importa. Si permitd introducerea unui text
descriptiv, reprezentand motivului semnarii, text ce va fi inglobat in semnéatura, in cazul
fisierelor PDF;

o sadispuna de logul activitatilor de import si de mecanism de semnalare a erorilor;

o sa aloce un numar unic de inregistrare pentru fiecare nou document intrat in arhiva;

sa poatd aplica automat un set de reguli de securitate, la incarcarea documentelor in arhiva si

ulterior, in functie de metadatele documentului;

utilizatorii sd poata naviga in cadrul arhivei si in functie de perspective care sa ghideze

utilizatorii dupa diverse criterii legate de informatiile de arhivare: data, metadate specifice

documentului. Perspectivele sa poata fi definite ad hoc de catre utilizatorul arhivei fara a

dispune de cunostinte de programare. Trebuie si nu existe limitari in ceea ce priveste numarul

de perspective si numarul de niveluri de structurare a datelor in cadrul perspectivelor;

sa permita ca structurile arborescente de navigare sa fie adaugate si configurate dinamic de cétre

administratorul arhivei, iar structurile arborescente de navigare, raportate la numarul de

metadate folosite, sa nu fie limitate ca numar si ca nivel de adancime;

sd permitd utilizatorilor modificarea metadatelor documentelor electronice din arhiva

operationald direct din interfata de utilizare;

sa permita popularea arhivei operationale utilizind modulul de captura documente;

sd asigure auditarea operatiilor efectuate, operatiile de configurare/administrare a auditului si

de consultare a acestuia sa se realizeze de citre administratori. Informatiile referitoare la audit

nu pot fi alterate nici macar de administratori fara a se marca cine a facut acea operatie. Trebuie
sa ofere mecanisme proprii de protectie a informatiilor de audit;

utilizatorii sd poatad vizualiza, pentru fiecare document in parte, istoricul modificarilor, cu

evidentierea modificarilor in fiecare nou context;

sa permita afisarea unui link de acces pentru fisa fiecarui document, link ce poate fi transmis pe

email sau prin alte mijloace de comunicare electronica;

sd permita transmiterea pe email a documentului direct din interfata de acces a arhivei;

sa dispuna de interfata de vizualizare a detaliilor si descarcare a continutului fisierelor zip

(pentru fiecare din fisierele arhivate intr-o arhiva format zip);

sd permita afisarea direct in browser a documentelor de tip imagine, fira a fi nevoie de

achizitionarea de licente pentru programe software auxiliare care sa fie instalate pe statia de

lucru.

sa suporte cel putin urmatoarele formate de fisiere utilizate de catre beneficiari: pdf, tiff, jpeg,

bmp, gif, doc, docx, rtf, txt, html.

eficientizarea comunicatiei intre client si server prin transferarea pe statia client doar a sectiunii

de imagine / paginii consultate in acel moment si nu a intregii imagini; prezentarea pentru
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vizualizare a unor imagini in miniatura (“thumbnails”) reprezentand paginile documentelor in

vederea accesarii rapide a paginii de interes;

sa permita vizualizarea documentelor pe diferite niveluri de zoom, de la ansamblu pana la cele

mai mici detalii

sd permita accesul utilizatorilor la documentele ce vor fi arhivate de citre beneficiari folosind

componenta de captura documente;

s ofere posibilitatea de arhivare si expunere a continutului arhivat, citre orice alt sistem, prin

folosirea standardului CMIS (content management interoperability services);

pentru extinderi ulterioare, modulul aplicativ trebuie sa ofere mecanisme de interoperabilitate

cu sisteme externe, oferind un API dedicat, disponibil la momentul constituirii ofertei tehnice

de catre Ofertant. Ofertantul va include in oferta tehnica descrierea modalitatii in care a

implementat mecanismul de interoperabilitate (API) la nivelul solutiei informatice propuse.

sa suporte cel putin urmatoarele sisteme de stocare continut: sistem de fisiere, sistem de stocare

la nivel de obiect (CAS Content-addressable storage);

pentru extinderi ulterioare, modulul trebuie sa poata sa stocheze datele cu continut fix (in forma

finald) pe un dispozitiv de stocare de tip Object Storage, care asigura conformitatea legala,

respectiv include functionalititi WORM si digital shredding pentru implementarea
functionalitatilor de arhivare cu retentie conform legii arhivarii (LTP — long term preservation).

Ofertantul trebuie sa descrie in oferta tehnicd mecanismul propus pentru implementarea

functionalitatilor de arhivare cu retentie conform legii arhivarii (LTP — long term preservation).

in ceea ce priveste cautarea, componenta de arhivare trebuie s asigure:

o cautarea automatd a documentelor inclusiv dupa textul continut cel putin pentru:
documentele scanate utilizand OCR, fisiere de tip Office (Word, Excel), fisiere PDF si
emailuri;

o un mecanism de cautare rapida (asemanatoare procedeului Google), dupa un singur termen,
fiind returnate toate documentele care contin in metadate termenul cautat.

o salvarea cautarilor pentru utilizare ulterioara;

o auditarea cautdrilor cu evidentierea utilizatorului ce a initiat cautarea si a notiunilor cautate

o rafinarea rezultatelor unei cautari prin filtrari si ordonari suplimentare operate doar asupra
rezultatelor cautérilor;

o cautarea rapidd dupa valorile din oricare camp de indexare (metadata), dupa titlul
documentului si dupa continutul acestuia (full text)

o cautari utilizand operatori logici booleeni ("and” si “or”) si de comparatie “egal”, “contine”,
“mai mic”, “mai mare”, cautari de proximitate (de exemplu sunt cautati doi termeni, conditia
fiind ca intre acestia sa nu existe mai mult de 3 cuvinte), etc;

o pentruergonomie, aplicatia trebuie sa prezinte in aceeasi interfata de cautare, atat rezultatele
cautarii in format paginat, cat si detaliile documentului selectat, setarile de securitate si
istoricul de audit al acestuia. Pentru ergonomie, numarul de rezultate afisate in interfata de
cautare trebuie sa poata fi ales de utilizator dintr-o lista de valori standard.

o exportarea listei de obiecte rezultata in urma operatiei de cautare, in formate standard, cum
ar fi csv sau excel;

sa ofere un cadru integrat de colaborare pe documente prin scrierea de mesaje de colaborare pe

document adresate anumitor utilizatori si pastrarea istoricului;

sa permita integrarea cu alte sisteme informatice, astfel incat sa schimbe informatii cu acestea

sub forma de documente. Aceasta functionalitate priveste (si) interogarea (la nevoie a) arhivelor

de catre organizatii externe;
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e sa dispund de integrare nativi cu aplicatii Microsoft Office (in vederea asigurarii
compatibilizarii cu sistemele utilizate in prezent de beneficiar), astfel incat sa permita:

o editarea si/sau salvarea documentelor direct pe server, din repository.

o pre-vizualizare (preview) a documentelor direct in interfata, fara sa fie nevoie sa se deschida
documentele in aplicatiile native asociate, pentru toate tipurile uzuale (PDF, imagine, Word,
Excel, Powerpoint, etc)

o din aplicatiile Microsoft Word si Excel sa fie posibile urmatoarele operatii:

= accesarea depozitului/ depozitelor de documente la care utilizatorii au acces;

» deschiderea documentelor din depozitele de documente si salvarea documentelor in
depozitele de documente;

» vizualizarea metadatelor documentelor;

» executarea operatiunilor de check-in/ check-out;

* compararea versiunilor aceluiasi document, prin utilizarea functionalitatii “compare”
din Microsoft Word

» definirea sabloanelor direct in aplicatia Microsoft Word sau Excel. Astfel, orice
document existent in format Word sau Excel va putea fi transformat in sablon, prin
definirea zonelor in care vor fi pre-completate valorile din metadate.

e sa asigure o securitate ridicata in ceea ce priveste accesul la documente, astfel:

o accesul la documentele gestionate este posibil exclusiv prin intermediul aplicatiei client si nu
prin file-sharing;

o dispune de mecanisme de definire a permisiunilor la nivel de depozit de documente, de
entitate sau de atribut al entitatii;

o permisiunile care se pot defini sunt: vizualizare date, editare date, stergere si de modificare
a permisiunilor;

o permisiunile de acces la documente sunt calculate dinamic, in functie de valorile metadatelor
asociate documentelor

o drepturile de acces se pot gestiona la nivel de container de documente si fisier, precum si pe
tipuri de documente sau pe fiecare atribut de pe tipurile de documente, utilizand utilizatori
si grupuri de utilizatori.

¢ sd ofere posibilitatea crearii structurii de date, utilizand o interfata grafica, astfel:

o definirea de mai multe volume de stocare a documentelor (mai multe locatii fizice in care vor
fi salvate documentele in sistem, pe medii diferite);

o configurarea facila, direct in aplicatie, la nivel de atribut pentru cel putin urmatoarele
caracteristici: eticheta afisatd utilizatorilor, tipul de date permis (text, numar, data
calendaristicd, logic = adevarat sau fals), lungimea permisa, valoare implicitd (exemplu:
utilizator curent, data curenta), lista de valori, formula de calcul functie de alte metadate;

e sa includa un registru al arhivei care sa contind minim urmatoarele informatii: numar unic
inregistrare, dimensiunea documentului, data arhivarii, termenul de pastrare, data stergerii,
nivelul de clasificare, clasa de nomenclator arhivistic. Registrul trebuie sa poata fi salvat in
format csv si pdf pentru procesari ulterioare.

e sa ofere posibilitatea de a monitoriza si notifica evenimentele astfel:

o monitorizarea fluxurilor de lucru active;

o generarea de alerte si notificari din fluxuri de lucru;

o notificare a utilizatorilor privind modificarile ce apar in sistem: a fost creat un nou document,
documentul a ajuns intr-un nou stadiu, etc.

o notificarea pe e-mail despre o sarcina de efectuat sau neefectuata;
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e sa permita auditarea operatiunilor de login, logout, acces pe foldere, acces pe fisiere.
Informatiile de audit vor contine inclusiv IP-ul de acces, data, ora, utilizatorul si actiunea
efectuati;

e sa permita administratorului restaurarea documentelor sterse de catre utilizatori;

e saincluda functionalitati de gestiune a nomenclatoarelor arhivistice, dupa cum urmeaza:

sa permita crearea, publicarea si gestionarea de nomenclatoare arhivistice;

sa permita modificarea si versionarea nomenclatoarelor existente;

sa permita publicarea nomenclatoarelor arhivistice;

sa permita exportul de nomenclatoare;

sa permita introducerea de perioade de pastrare pentru documente, inclusiv perioada de

pastrare permanenta;

o sa permita modificari ale elementelor componente (ex. entitati, tipuri de documente,
perioade de pastrare), pentru versiunile publicate ale nomenclatorului, doar prin crearea
unor versiuni noi,

e sa permitd executia de procese de prelucrare / export a unor seturi mari de date, efectuate
asincron, pentru ca acestea sa nu influenteze timpul de raspuns al sistemului. Sunt solicitate
procese pentru:

Export documente;

Actualizare metadate;

Aplicare politica de securitate;

Sincronizare server directory;

Actualizare statistici de utilizare / incarcare a arhivei;

Export registru arhiva;

Export audit operational;

Creare copie off-line de siguranta a arhivei, care va contine atat documentele arhivate, cat si

metadatele acestora;

o Aplicare marcaj de retinere, pentru a pastra anumite documente (in situatia unui litigiu, de
ex.) si a iImpiedica stergerea acestora la expirarea termenului de pastrare;

o Modificare termen de pastrare;

o Marcare documente pentru stergere, pentru a extrage lista documentelor cu termen de
pastrare expirat;

o Marcare documente pentru comisia de selectionare, pentru a extrage lista documentelor cu
termen de pastrare expirat pentru care legea prevede intrunirea unei comisii de selectionare.

e procesele ce pot fi automatizate trebuie sa poata fi configurate sa poata rula si in mod programat,
repetitiv la anumite intervale de timp;

¢ lista de procese lansate in executie trebuie sa afiseze intr-o interfata grafica detaliile de executie
(utilizator care a lansat procesul, data si ora start proces, tip proces, stadiu proces, detalii
executie proces) pentru toate procesele si posibilitatea filtrarii acestora in functie de tipul de
proces;

e sd emita notificdri pentru utilizatorul care a initiat executia unui proces, atat pe email, cat si in
aplicatie, la finalizarea executiei.

e pentru procesele care din diverse motive au generat mesaje de eroare, trebuie sa se puna la
dispozitie un log care sa cuprinda numarul unic al procesului pentru identificare facila

o

o O O O

O 0O O 0O O O O O
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4.3 GRP/ERP

Procesele de achizitie a datelor, prelucrare, analiza si prezentare a lor, atat pentru scop intern dar si
in vederea raportarii cétre alte autoritati ale statului sau a altor organisme sau entitati indreptatite,
reprezinta principala provocare a APP. Este necesar astfel, implementarea unui modul aplicativ, ca
parte a Solutiei, care sa respecte cerintele generale de mai jos:

e Automatizarea preludrii si prezentarii informatiilor prin integrarea cu modulul Managementul
documentelor

¢ Gestionarea in sistemul informatic a relatiilor cu autoritatile publice centrale si locale, institutii
publice, intreprinderile de stat si societitile comerciale din subordine intr-un mod unitar —
achizitia datelor si gestiunea valorica a atributelor de interes pentru fiecare entitate. Acestea
(datele) sunt constituite in sub-registre ce vor face obiectul tabelelor constituite in baza de date
a componentei

e Eliminarea redundantei datelor. Toate operatiunile necesare fluxurilor de business trebuie sa
fie inregistrate intr-un sistem integrat — introducerea in sistem a documentelor cu efect
operational/contabil si generarea automata a notelor contabile conform monografiilor stabilite
si validate de citre APP;

e Gestionarea fluxurilor monetare si urmarirea platilor atat pentru APP cat si pentru
intreprinderile din subordine;

¢ Gestionarea mijloacelor fixe pentru APP si pentru intreprinderile din subordine;
e Raportare manageriala, operationala si contabild din sistem;

e Accesul in sistem pe nivele de securitate la nivel de grup de utilizatori.

4.3.1 Gestionarea informatiei

Spatiul functional de baza al SI RPPAPS, reprezinta un set de functii realizate de 12 categorii de
obiecte si resurse informationale, de complexitate diferita, care interactioneaza reciproc si vor trebui
translatate in tabelele bazei de date a sistemului:

1. Registrul Patrimoniului Public si al Administrarii Proprietatii de Stat— constituie o resursa
informationald care contine date aferente a mai multor obiecte informationale, cum ar fi, dar nu
se limiteaza la: date privind valoarea contabila a patrimoniului intreprinderilor de stat si
municipale, institutiilor publice, societatilor comerciale cu capital public si public-privat,
precum si date cu privire la actiunile (cotele sociale) proprietate publicd detinute in capitalul
social al societatilor comerciale, date despre bunurile proprietate de stat date in administrare
economica societatilor comerciale, date despre obiectul contractului de parteneriat public-
privat, date despre bunurile mobile si imobile proprietate a statului gestionate de intreprinderile
de stat, aflate in gestiunea economica a societatilor pe actiuni sau care fac obiectul contractelor
de locatiune, precum si indicatorii economico-financiari ai entitatilor cu cota de stat, date
privind dosarele pe rol, date privind informatiile cu caracter public, date privind achizitiile
efectuate de entitatile cu cota de stat, privind bunurile supuse privatizarii, bunurile privatizate
sau comercializate, date privind platile dividendelor si defalcarilor in bugetul de stat aferente
repartizarii profitului net etc. Intrarile informationale pentru subregistrele nr. 1- nr.6 sunt
stabilite prin Hotarirea Guvernului nr.851/2023, iar pentru subregistrele nr. 7 — nr.14 sunt
stabilite prin ordinul directorului general al APP.

Subregistrele patrimoniului public sunt: :
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a. Subregistrul nr.1 — al patrimoniului institutiilor publice si ale unititilor
administrativ teritoriale de nivelul I si II, incluzand date despre valoarea mijloacelor fixe
si obiectelor de mica valoare si scurta duratd (mii lei), suprafata totala a imobilelor si a
terenurilor aflate in folosinta, suprafata transmisa in locatiune etc. Datele privind valoarea
mijloacelor fixe si obiectelor de mica valoare se generalizeaza in balanta patrimoniului
public in intregime pe tara, in fiecare ramura a economiei nationale si in fiecare unitate
administrativ-teritoriala de nivelul al doilea in parte, in comparatie cu anul precedent; va
contine cel putin urmatoarele atribute:

IDNO

Actul normativ in baza caruia activeaza institutia
Denumirea completa a institutiei publice

Sediul institutiei

Denumirea autoritatii publice in administrarea careia se afla institutia.
Numarul de ordine a inscrierii

Data inscrierii

Temeiul inscrierti (denumirea documentului, data)
Valoarea mijloacelor fixe ( lei)

Valoarea obiectelor de mica valoare si scurta durata (lei)
Suprafata totala a imobilelor (m.p.)

Suprafata transmisa in locatiune (m.p.)

Suprafata totala a terenurilor aflate in folosinta (m.p.)
Remarca

Semnatura electronica a registratorului

b. Subregistrul nr.2 - al bunurilor imobile proprietate a statului, ce oferda date
privind suprafata totala, utilizatd si neutilizata de gestionar, transmisa in folosinta,
instrainatd a bunului imobil, tipul si destinatia terenului (agricol, pentru constructii,
speciald, fondul silvic, fondul apelor), datele aferente contractelor de vinzare si a celor de
dare a bunurilor imobile in locatiune/arenda/comodat/superficie, monitorizarea
termenului de valabilitate si a achitarii platilor contractuale (determinarea penalitatii si a
inflatiei in cazul achitarii in rate), codul de valorificare a terenului, evidenta dispozitiilor
de plata a incasarilor curente aferente contractelor si detalii referitoare la terenurile care
pot fi oferite cétre utilizare, inclusiv coordonate geografice (QGIS) ale imobilelor vacante
pentru a facilita localizarea acestora. Va contine cel putin urmatoarele atribute:

Identificatorul in BD

Numar cadastral

Denumirea bunului imobil proprietate a statului
Adresa

Data inregistrarii in cadastru

Numarul de nivele

Domeniul proprietdtii publice, nr. si data actului normativ
Denumirea entitatii, care administreaza bunul imobil
Denumirea entitatii, care gestioneaza bunul imobil
Numarul de ordine a inscrierii

Data inscrierii

Temeiul inscrierii (denumirea documentului, data)
Valoarea contabila a bunului imobil (let)

Suprafata la sol a bunului imobil (m.p)
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Suprafata totala (m.p)

Suprafata utilizata de gestionar (m.p)

Suprafata transmisa in folosinta

Suprafata neutilizata (m.p)

Suprafata instrainata (transmisa) (m.p)

Data instraindrii (transmiterii)

Tipul bunului imobil (constructie, teren, altele)

Destinatia terenului (agricol, pentru constructii, speciala, fondul silvic,

fondul apelor)

Remarca

Semnatura electronica a registratorului

c. Subregistrul nr.3 — al patrimoniului intreprinderilor de stat/municipale, ce

include date precum capitalul social (mii lei), capitalul propriu (mii lei), valoarea contabila
a mijloacelor fixe si a terenului aflat in folosinta (mii lei), suprafata totala a terenurilor
date in arenda, profitul/pierderea neta.
Datele privind capitalul propriu se generalizeaza in balanta patrimoniului public in
intregime pe tara, in fiecare ramura a economiei nationale si in fiecare unitate
administrativ-teritoriald de nivelul al doilea in parte, in comparatie cu anul precedent si
va
contine cel putin urmatoarele atribute:

IDNO

Numarul, data inregistrarii de stat

Denumirea completa a intreprinderii de stat/municipale.

Sediul intreprinderii de stat/municipale

Denumirea fondatorului intreprinderii

Numarul de ordine a inscrierii

Data inscrierii

Temeiul inscrierii (denumirea documentului, data)

Capitalul social ( let)

Valoarea capitalului propriu (let)

Valoarea contabila a mijloacelor fixe (let)

Valoarea contabila a terenului aflat in folosinta (lei)

Profitul net/pierderea neta a perioadei de gestiune (lei)

Suprafata totala a imobilelor (m.p.)

Suprafata transmisa in locatiune (m.p.)

Genul de activitate

Remarca

Semndatura electronica a registratorului

d. Subregistrul nr.4 — al actiunilor (cotelor sociale) publice in societatile

comerciale, ce include informatii precum cota-parte publica (lei, %), actiuni
plasate(unitati), valoarea nominald a unei actiuni (lei), valoarea bunurilor publice
transmise in administrare economica (lei), capitalul social, capitalul propriu, numarul de
inregistrare a actiunilor, nr. de actiuni simple nominative, numarul de actiuni privilegiate,
numarul de actiuni de tezaur, profitul/pierderea neta, etc. Datele privind capitalul
propriu aferent cotei statului/UAT 1in fiecare societate comerciald se generalizeaza in
balanta patrimoniului public in intregime pe tara, in fiecare ramura a economiei nationale
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si in fiecare unitate administrativ-teritoriala de nivelul al doilea in parte, in comparatie cu
anul precedent; va contine cel putin urmatoarele atribute:

IDNO

Numarul, data inregistrarii de stat

Denumirea completa a societatii comerciale.

Sediul

Denumirea autoritdtii administratiei publice care administreaza actiunile

(cotele sociale) proprietate publica.

Detinatorul de actiuni (cote sociale)

Suprafata terenului aferent m.p.

Numarul de ordine a inscrierii

Data inscrierii

Temeiul inscrierii (denumirea documentului, data)

Valoarea capitalului propriu (lei)

Capitalul social (lei)

Cota parte publica, lei

Cota parte publica, %

Actiuni plasate (unitdti)

Numarul inregistrarii de stat (ISIN)

Numarul total de actiuni emise

Numarul de actiuni publice

Valoarea nominala a unei actiuni (lei)

Valoarea bunului proprietate de stat transmis in administrare economica

(lei)

Profitul net/ pierderea neta a perioadei de gestiune (lei)

Genul de activitate

Remarca

Semnatura electronica a registratorului

e. Subregistrul nr.5 — al bunurilor domeniului public date in administrare

economica societatilor comerciale, care include date precum cota publicd in
societatea comerciala costul de intrare al bunului la momentul transmiterii (lei), valoarea
contabili (lei), utilizarea si tipul bunului imobil (constructie, mijloc fix, bun al protectiei
civila, altele) etc. Va contine cel putin urmatoarele atribute:

Identificatorul in BD

Numar cadastral

Denumirea bunului public dat in administrare economicd, Adresa

Data inregistrarii de stat in Registrul bunurilor imobile

Denumirea completa a societdtii comerciale care administreazda bunul

public,

IDNO al societatii

Cota publica in societatea comerciala, %

Nr. si data contractului de intretinere a bunului public

Numarul de ordine a inscrierii

Data inscrierii

Temeiul inscrierii (denumirea documentului, data)

Costul de intrare al bunului la momentul transmitertii (lei)

Valoarea contabila (mii let)

Pagina 40/ 95



Suprafata totala a imobilului (m.p.)
Utilizarea bunului
Tipul bunului imobil (contructie, teren, domeniul apelor, altele)

Remarca
Semnadatura electronica a registratorului
f. Subregistrul nr.6 - al patrimoniului public dat in concesiune sau in

Jolosinta cu un alt statut juridic (al parteneriatelor public-private), cuprinzand
informatii ce tin de realizarea proiectului de parteneriat public-privat precum forma
contractuala de realizare a parteneriatului, termenul de realizare a investitiilor, capitalul
social al intreprinderii(mii lei), costul de intrare si valoarea contabila a bunului
proprietate publicd (lei), volumul investitiilor pentru realizarea contractului si cele
efectuate de partenerul privat in perioada de gestiune (mii lei), Informatii referitoare la
redeventa (mii lei), Obligatii de mediu etc. Va contine cel putin urmatoarele atribute:

Identificatorul in BD

Denumirea obiectului contractului de parteneriat public-privat

Adresa

Numarul de inregistrare a obiectului

Suprafata, m.p.

Denumirea partenerului public

IDNO al partenerului public

Denumirea partenerului privat

Adresa partenerului privat

IDNO al partenerului privat

Forma contractuala de realizare a parteneriatului public-privat

Numarul contractului, data

Termenul de realizare a investitiilor

Termenul de efectuare a contractului

Denumirea intreprinderii create pentru realizarea parteneriatului publicprivat

Adresa intreprinderii create

IDNO intreprinderii create

Capitalul social al intreprinderii (lei)

Numarul de ordine a inscrierii

Data inscrierii

Temeiul inscrierii (denumirea documentului, data)

Costul de intrare al bunului proprietate publica ( lei)

Valoarea contabila a bunului proprietate publica (lei)

Volumul investitiilor stabilit pentru realizarea contractului (lei)

Volumul investitiilor efectuate de partenerul privat in perioada de

gestiune (lei)

Informatii referitoare la redeventa (let)

Obligatii de mediu

Informatii ce tin de realizarea proiectului de parteneriat public-privat

Semndatura electronica a registratorului

g. Subregistrul nr. 7 — al indicatorilor financiari economici ai entitatilor cu

capital de stat si societatilor pe actiuni cu capital de stat, care monitorizeaza
eficienta si modul de utilizare a proprietatii publice, inclusiv prin dezvoltarea si
intretinerea sistemului informational integrat de supraveghere al indicatorilor financiar-
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economici si operationali ai entititilor economice cu cota de stat administrate de Agentie,
ce prezinta date conform standardelor SNC ,,Prezentarea rapoartelor financiare” si IFRS,
precum si date suplimentare precum ponderea capitalului de stat, total angajati, fondul
de salarizare sau salariul administratorului, date din devizul de venituri si cheltuieli
pentru anul de gestiune, indicatorii de performanta, suma dividendelor/defalcarilor din
profit calculate si achitate in bugetul de stat, date privind dispozitiile de plata a
dividendelor/defalcarilor din profit, deciziile Consiliului de administratie al
1.S./Adunirilor generale a actionarilor privind repartizarea profitului net (%) , etc. Va
contine cel putin urmatoarele atribute:

IDNO

Forma juridica de organizare (intreprindere de stat/societate pe

actiuni/societate cu raspundere limitata)

Capital social

Capital propriu

Mijloace fixe

Mijloace fixe casate

Mijloace fixe comercializate

Mijloace fixe transmise

Mijloace fixe intrate

Imobilizari corporale in curs de executie

Terenuri

Creante pe termen lung

Alte active imobilizate

Total active imobilizate

Creante comerciale

Creante ale bugetului

Creante ale personalului

Alte creante curente

Alte active circulante

Total active circulante

Total active

Total datorii pe termen lung

Credite bancare pe termen lung

Imprumuturi pe termen lung

Alte datortii pe termen lung / leasingul financiar

Total datorii curente

Credite bancare pe termen scurt

Datorii comerciale

Datortii fata de personal

Datorii privind asigurdrile sociale si medicale

Datorii fata de buget

Alte datortii curente

Total pasiv

Venitul din vinzari

Costul vinzarilor

Profit brut (pierdere bruta)

Alte venituri din activitatea operationala
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Total cheltuieli din activitatea operationala

Cheltuieli administrative

Rezultatul din activitatea operationala: profit (pierderi)

Profit (pierdere) pina la impozitare

Profit net (pierdere netd) al perioadei de gestiune

h. Subregistrul nr.8 - al contractelor de locatiune, arenda, comodat,

concesiune st administrare fiduciara a bunurilor entitatilor de stat, oferind
informatii privind termenii, denumirea autorititii publice centrale care a dat bunul in
locatiune, arenda, comodat, concesiune si administrare fiduciara, si datele persoanei care
a preluat bunul, privind capitalul social (mii lei), total actiuni plasate, cota publica
transmisa in administrare fiduciara (lei, actiuni, %), valoarea capitalului propriu (mii lei)
etc. Va contine cel putin urmaétoarele atribute:

IDNO

Cod fiscal

Denumirea completa a intreprinderii de stat /societatii comerciale

Cota statului, %

Codul de valorificare: locatiune, arenda sau comodat

Codul transmiterii: licitatie sau negocieri directe

Statutul procedurii: autorizat, reziliat, modificat

Denumirea bunului transmis in locatiune, arenda sau comodat

Numarul cadastral, dupa caz

Suprafata bunului transmis in locatiune, arendda, comodat

Numarul contractului de locatiune, arenda, comodat

Data contractului

Termenul contractului

Tariful de baza pentru locatiune/arenda

Coeficientul de piata

Costul unui metru patrat/unitatii

Marimea anuala al chiriei

Denumirea locatarului

Adresa locatarului

Codul IDNO al locatarului

Datele de contact

Numarul acordului aditional la contract

Data acordului aditional

Suprafata modificatd

Termenul modificat al contractului

Semndatura electronica a registratorului

i. Subregistrul nr.9 — al contractelor de arenda, locatiune, superficie, comodat

a terenurilor proprietate de stat si monitorizarea acestora, oferind informatii
privind termenii, denumirea autoritatii publice centrale care a dat terenul in arenda
locatiune, superficie, comodat si datele persoanei care a preluat terenul, privind capitalul
social (mii lei), total suprafata transmisa in administrare, valoarea capitalului propriu (mii
lei), etc. Va contine cel putin urmaétoarele atribute:

Numar cadastral al terenului

Data inregistrarii

Adresa
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j.

Codul de valorificare: locatiune, arenda, comodat sau superficie
Codul transmiterii: licitatie, negocieri
Suprafata bunului transmis

Numarul contractului de locatiune, arenda, comodat sau superficie

Data contractului
Data limitda a contractului

Denumirea locatarului/arendasului/comodatarului/superficiarului
Adresa locatarului/arendasului/comodatarului/superficiarului Codul

IDNO locatarului/arendasului/comodatarului

Datele de contact

Numarul Acordului aditional la contract

Statutul contractului: modificat, rezolutionat

Data acordului aditional

Suprafata bunului

Termenul modificat al contractului

Suma indicata in contractul de arenda, locatiune sau superficie
Data achitarii sumei din contract

Codul achitarii: total/in rate

Data limita de achitare a sumet in rate indicate in contract
Numdarul de rate (N )

Suma stabilita in contract pentru achitarea ratei N

Data stabilita in contract pentru achitarea ratei N

Suma achitata pentru rata N

Data achitarii pentru rata N

Penalitatea calculata pentru rata N

Penalitatea achitata pentru rata N

Data achitarii penalitatii pentru rata N

Inflatia calculata pentru rata N

Inflatia achitata pentru rata N

Data achitarii inflatiei pentru rata N

Codul verificarii starii terenului la finalizarea contractului de
valorificare: afectat, conform

Semndatura electronica a registratorului

Numarul cadastral
Domeniul proprietatii de stat (public sau privat)
Actul normativ de stabilire a domeniului & ( nr. si data)

Denumirea autoritatii publice centrale, institutiei, intreprinderii de stat

care gestioneaza bunul imobil
Actul de instituire a comisiei de inventariere (nr. data)
Autoritatea emitatoare

Subregistrul nr.10 — al dosarelor de delimitare selectiva si masiva a
bunurilor imobile proprietate de stat, in care se regiseste modul de delimitarea a
bunurilor imobile, iesirea echipelor pentru delimitarea masiva/selectiva a bunurilor de
stat se stabileste modul de instituire, functionare, atributiile si drepturile Comisiei de
delimitare a bunurilor imobile proprietate publica a statului, a unitatilor administrativ-
teritoriale de nivelul intai si al doilea, dupa apartenenta (de stat sau localad) si pe domenii
(public sau privat). Va contine cel putin urmatoarele atribute:
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Actul de instituire a comisiei de delimitate (nr. data)

Denumirea executantului de lucrari cadastrale

Dosarul de delimitare (.pdf)

Hotdararea Guvernului prin care s-au modificat anexele la Hotararea
Guvernului nr.161/2019

Avizul de receptie a lucrarii cadastrale

Gestionarul bunului imobil.

Administratorul bunului imobil.

Suprafata bunului imobil

Semnadtura electronica a registratorului

k. Subregistrul nr.11 — al dosarelor pe rol si a dosarelor finalizate (Litigii de
munca, Litigii patrimoniale etc), cu scopul unei evidente clare si in timp util a dosarelor
in care APP este implicat fie in calitate de parat sau acuzator, oferind date ca instanta in
care se examineaza dosarul, prezentarea in sedintd, data limita de prezentare a referintei,
referinta, partile implicate, deciziile instantelor, a executorilor etc. Va contine cel putin
urmatoarele atribute:

Identificator intern

Tipul dosarului (civil, penal, administrativ)

Codul instantei (judecatorie, Curtea de Apel, Curtea Suprema de Justitie)
Statutul dosarului (pe rol, suspendat, finalizat)

Statutul procesual al autoritatii publice pe dosar

Numarul sedintei

Data sedintei

Materialele dosarului (referinta, hotarirea instantei, nr. de file)
Responsabil de dosar

Semndtura electronica a registratorului

l. Subregistrul nr.12 — de buna guvernanta si evidenta a deciziilor organelor
de conducere si de control, a proceselor verbale ale organelor de conducere
st control ale entitdatilor cu capital de stat cu scopul de a tine evidenta controalelor
efectuate in cadrul entitétilor, inclusiv a auditului, stocarea prescriptiilor Inspectiei
Financiare, rapoartelor de audit propriu-zise in format digital cu posibilitatea accesarii
facile a acestora la necesitate, precum si evidenta membrilor organelor de conducere
(organul executiv, consiliului de administratie, consiliului societatii), ai organelor de
control ( comisiei de cenzori, comitetul de audit), reprezentantul statului, a materialelor
aferente adunarilor generale a actionarilor, a proceselor verbale ale sedintelor consiliilor
si a materialelor aferente chestiunilor incluse pe ordinea de zi, planurile de afaceri
aprobate, indicatorii de performanta aprobati, evidenta membrilor, analiza performantei
membrilor, salarizare/remunerare, evidenta institutiei care deleaga membrii, rapoartele
reprezentantului statului, etc. Va contine cel putin urmatoarele atribute:

IDNO entitatii cu cota de stat

Codul entitatii (intreprindere de stat, societate comerciala)

Date aferente membrilor organului executiv, consiliului (nume, prenume,
functia, autoritatea pe care o reprezintd, actul de numire in organul de
conducere, termenul, etc.)

Date aferente membrilor comisiei de cenzori, comitetului de audit (nume,
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prenume, functia, autoritatea pe care o reprezinta, nr. actului de numire in
organul de conducere, data, termenul, etc).

Indicatorii de performanta

Raportul de activitate al organului de conducere

Rapoartele de evaluare a performantei organului de conducere.

Prezenta membrilor la sedintele organului de conducere

Remunerarea membrilor organelor de conducere

Procedura de selectare/nominalizare (ordin, concurs)

Procesele verbale ale organelor de conducere

Date aferente reprezentantului statului (nume, prenume, functia, nr. actului de
desemnare, data, termenul);

Date aferente companii de audit;

Date aferente controlului extern;

Procesele verbale ale organelor de control

Date privind planurile de afaceri

Semnadatura electronica a registratorului

m. Subregistrul nr.13 — al activelor/complexelor patrimoniale unice supuse
deetatizarii si de monitorizare post privatizare, cu scopul de a tine evidenta
bunurilor proprietate a statului supuse privatizarii si a datelor privind pregatirea
bunurilor supuse privatizarii (dosarul si fisa informativa), evidenta ordinelor APP privind
expunerea bunurilor la privatizare, perioada expunerilor, comunicatele informative,
informatia privind societatile de investitii (brokerii) contractate, rapoartele de evaluare a
bunurilor, calculul pretului actiunilor (pentru actiunile in care statul detine o cota mai
mica de 33,3%), extrase din registrul actionarilor (DCU), lista/registrul de inregistrare a
participantilor la LS/CC/CI, procesele-verbale ale Comisiilor de privatizare privind
expunerea la licitatii/concursuri/vanzare pe piata reglementati etc.; va contine cel putin
urmatoarele atribute:

IDNO/numar cadastral

Cod (statut): supus privatizdarii/nepasibil de privatizare/pasibil
privatizari

Data includertii in lista bunurilor supuse privatizarii

Data includerii in lista bunurilor nepasibile de privatizare

Data expunerii la privatizare

Pretul de expunere

Pretul initial de expunere la vinzare

Valoarea investitiilor

Termenul de realizare a investitiilor

Codul modalitatii de privatizare (licitatie; concurs comercial; concurs
investitional; proiect individual de privatizare)

Numarul de oferte

Date aferente ofertelor

Procesele verbale ale comisiei de licitatie/privatizare

Date privind oferta castigatoare

Date privind contractul de vanzare (nr., data)

Data achitarii sumei din contract

Codul achitarii: total/in rate
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Data limita de achitare a sumei in rate indicate in contract

Numarul de rate (N )

Suma stabilita in contract pentru achitarea ratei N

Data stabilita in contract pentru achitarea ratei N

Suma achitata pentru rata N

Data achitarii pentru rata N

Penalitatea calculata pentru rata N

Penalitatea achitata pentru rata N

Data achitarii penalitatii pentru rata N

Inflatia calculata pentru rata N

Inflatia achitata pentru rata N

Data achitarii inflatiei pentru rata N

Semnadatura electronica a registratorului

n. Subregistrul nr.14 — al terenurilor proprietate publica a statului propuse

valorificarii, cu scopul de a tine evidenta terenurilor proprietate publica care pot fi
vandute, inchiriate, arendate, date in locatiune, superficie, comodat, respectiv, perioada,
modalitatea de expunere si tipul valorificare propus, modul de atribuire (fira concurs
contra bonuri patrimoniale, licitatie, concurs comercial, concurs investitional,
transmitere gratuitd), etc. Va contine cel putin urmétoarele atribute:

Numar cadastral al terenului

Suprafata

Numarul expunerii la vinzare

Data expunerii la vinzare

Pretul normativ

Pretul de piata

Pretul de expunere

Pretul de vinzare

Numarul contractului de vinzare, concesiune, PPP

Data contractului

Denumirea cumparatorului/partenerului privat

Adresa cumparatorului

Codul IDNO al cumparatorului

Datele de contact

Data achitarii sumei din contract

Codul achitarii: total/in rate

Data limita de achitare a sumei in rate indicate in contract

Numarul de rate (N )

Suma stabilitd in contract pentru achitarea ratei N

Data stabilita in contract pentru achitarea ratei N

Suma achitata pentru rata N

Data achitarii pentru rata N

Penalitatea calculata pentru rata N

Penalitatea achitata pentru rata N

Data achitarii penalitatii pentru rata N

Inflatia calculata pentru rata N

Inflatia achitata pentru rata N

Data achitarii inflatiei pentru rata N
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Semnadtura electronica a registratorului.

2. Profilurile SI RPPAPS subiectului — obiecte informationale proprii formate din registrele
ce contin date despre persoane fizice si juridice, alcatuit din: Profilul entitatii publice, agentului
economic, Profilul persoanei, Profilul bunului imobil, Profilul contractului, Profilul dosarulu,
alte profiluri care urmeaza a fi definite ulterior cu urmatoarele atribute:

a.

Profilul entitatii publice/agentului economic va contine:
IDNO, preluat din Registrul de stat al unitatilor de drept;
numarul de inregistrare;

data inregistrarii;

tipul persoanei juridice;

denumirea deplind a entitatii;

denumirea prescurtata;

sediul entitatii;

statut (activ, inactiv, insolvabilitate);

alte date relevante in dependenta de subregistrul in care urmeaza a fi inscris,
inclusiv membrii organelor de conducere, indicatorii economico-financiari etc;
Profilul persoanei fizice va contine:

cod IDNP, preluat din Registrul de stat al populatiei;

nume ;

prenume;

subdiviziunea/entitatea unde activeaza;

functia detinuta;

domiciliu;

adresd Email de contact ;

numar telefon de contact;

alte date relevante

Profilul bunului imobil va contine:

identificator in baza de date, preluat din Registrul bunurilor imobile;
numar cadastral;

denumirea bunului imobil proprietate a statului;

data inregistrarii in cadastru;

adresa;

numdrul de nivele;

valoarea de bilant a bunului imobil;

suprafata la sol a bunului imobil;

suprafata totala a bunului imobil;

persoana juridica gestionara ;

domeniul proprietatii publice (public/privat);

tipul bunului (constructie, teren, altele) ;

codul de valorificare (vandut, locatiune, comodat, superficie) ;
alte date relevante.

Profilul petitiei/demersului/dosarului va contine:
identificator in baza de date (numar intern) ;

data inregistrarii ;

nr. documentului;

data documentului;

clasificator (petitie/demers/dosar) ;
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corespondent/petitionar;
continutul succint;
numdrul dosarului administrativ;
alte date relevante.
e. Profilul contractului va contine:
identificator in baza de date;
tipul contractului (vanzare -cumparare/parteneriat publicprivat/
locatiune/arendd/superficie/comodat);
data semnarii;
nr. contractului,
obiectul contractului (actiuni/cote sociale/complex patrimonial/bun
imobil/complex de bunuri/servicii/lucrari);
clasificatorul obiectului contractului;
denumirea (numele prenumele) contractantului;
IDNO (IDNP) a contractantului;
valoarea contractului;
termenul contractului;
achitari efectuate;
alte date relevante.
f. Profilul documente primare (informatii in baza cirora se fac inscrieri in RPP) va
contine:
numar de identificare document;
data generarii documentului;
institutia emitentda;
continutul documentului.
g. Profilul dosarului de judecata va contine:
numarul dosarului de judecata;
documentele care formeaza continutul dosarului;
data depunerii referintelor;
responsabil de dosar;
reprezentant in instanta;
deciziile instantelor, data, nr si continutul acestora;
alte atribute pertinente.

3. Profilul utilizatorului autorizat — obiect informational propriu, care consti din totalitatea
datelor aferente utilizatorilor autorizati ai sistemului informatic cu drept de acces la interfata
utilizator in limita rolurilor si drepturilor de care dispun in cadrul SI, cu urmatoarele atribute:

IDNP;

nume;

prenume;
subdiviziunea/entitatea unde activeaza;
functia detinuta;

adresa Email de contact ;
numar telefon de contact;
rolul atribuit;

nivelul de acces;

login si parola de acces;
alte date relevante.
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4. Rapoartele SI RPPAPS- obiect informational complex ce include totalitatea rapoartelor de
diferite categorii, operative, de performanta, statistice, de sistem, predefinite sau generate ad-
hoc de catre SI RPPAPS inclusiv din cele 14 subregistre, pentru toate tipurile de utilizatori
autorizati, in vederea publicarii, gestiunii si monitorizarii activitatii tuturor celor implicati in
utilizarea si gestiunea Sistemului Informational cu urmatoarele atribute:

parametrii de intrare la crearea rapoartelor;
numarul de identificare al raportului;
denumirea raportului;

structura raportului;

numele persoanei care a creat raportul;

data crearii/generarii rapoartelor

5. Clasificatoare, Nomenclatoare — contine totalitatea clasificatoarelor nationale gestionate
de Biroul National de Statistic#, I.P. ”Agentia Servicii Publice” si nomenclatoarele interne ale SI
RPPAPS. Atributele pentru acest obiect informational se stabilesc dupa cum urmeaza:

numele nomenclatorului sau al clasificatorului;
structura nomenclatorului sau a clasificatorului;
persoana responsabila de crearea st actualizarea nomenclatorului si a clasificatorului.

6. Notificare — proces in cadrul sistemului care genereaza notificari de diferite categorii cu sau
fara confirmare a participantilor la procesele de gestiune a patrimoniului public, privind
planificarea sau consumarea unor evenimente de procedurd sau sistem, cu urmatoarele
atribute:

titlul notificarii;

continutul notificarii;

destinatarul/ii notificarii;

actiuni pe care le poate efectua utilizatorul la primirea notificari.

7. Eveniment jurnalizat — proces in cadrul sistemului care inregistreaza intr-un registru special
(fisiere log) orice modificare a datelor: creare, modificare, stergere, schimbare statut etc. trebuie
sa fie Inregistrata intr-un registru special (fisiere log) aratdnd momentul de timp si utilizatorul
care a efectuat modificarea. Atributele acestui obiect informational sunt:

tip eveniment;
data si timp producere eveniment;
utilizatori implicati;

8. Sabloane de documente si formulare — obiect informational care consta in furnizarea

sabloanelor pentru formele de inserare a informatiei si a documentelor de iesire aferente

acestora. Atributele pentru obiectul informational ,Sabloane de documente si formulare” se
stabilesc dupa cum urmeaza:

denumirea sablonului sau a formularului;

codul sablonului sau al formularului;

structura sablonului sau a formularului;

campurile si sectiunile incluse in sablon sau in formular;

antetul sablonului sau al formularului stabilit printr-un act normativ;

alte atribute.
Documente contabile — reprezinta documentele in baza carora se contabilizeaza tranzactiile
economice, cu urmaétoarele atribute:

numarul de identificare al documentului;

data eliberarii documentului;

data livrarii documentului;

©
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date despre furnizor/beneficiar plata (de exemplu denumirea, codul fiscal,
codul TVA, codul IBAN, cont trezorerial);

date despre cumparator (de exemplu denumirea, codul fiscal, codul TVA,
codul IBAN etc);

suma;

numarul ordin de plata;

data emiterii;

suma;

date despre platitor (de exemplu denumirea, codul fiscal, codul IBAN);
date despre prestatorul platitor (denumirea);

date despre beneficiar (de exemplu denumirea, codul fiscal, codul IBAN);
destinatia platii, tipul transferului, codul tranzactiei.

10. Contracte de achizitii publice — obiect informational ce reprezinta contractele de
achizitii publice inregistrate, precum si modificdrile la acestea. Atributele pentru obiectul
informational ,,Contractul de achizitii publice” se stabilesc dupa cum urmeaza:

numarul de identificare al contractului;
data crearii contractului;

date despre obiectul contractului;

date despre partile contractului;
termenul de valabilitate;

suma contractului.

11. Raporturi de munca — obiect informational care consti in totalitatea datelor referitoare
la subdiviziunile structurale, modul de organizare a acestora, asigurarea acestora cu personal,
precum si va asigura evidenta relatiilor de munca cu administratorii intreprinderilor de stat si
societatilor pe actiuni cu capital majoritar de stat. Prin intermediul Platformei de
interconectare, atributele acestui obiect informational aferente functionarilor publici din cadrul
APP vor fi furnizate, automatizat, catre SI RFPFP. Atributele pentru obiectul informational
»Raporturi de munca” se prezinta dupa cum urmeaza:

numarul de identificare al raportului de munca;

data crearii/modificarii raportului de munca;

actul prin care a fost creat/modificat/incetat raportul de muncad.
tipul raportului de munca (angajati din cadrul APP, conducatori ai
intreprinderilor de stat/entitdtilor cu capital de stat din administrarea APP);
regulamentul unitatii/subunitatii functionale;

descrierea proceselor de baza;

schema de incadrare;

descrierea functiei;

zile de concediu acumulate, utilizate;

prime si premii salariale calculate/achitate;

rezultatele evaluarilor;

istoricul abaterilor disciplinare si sanctiunilor.

12. Petitie/demers — obiect informational care va permite managementul documentelor,
incorporand totalitatea solicitarilor parvenite in adresa institutiei care necesita a fi documentate
in modul corespunzator si pentru care sunt corespondente documente de iesire. Atributele
acestui obiect informational sunt:

Nume, prenume/denumirea petitionarului;
Domiciliul/sediul petitionarului;
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IDNP /IDNO;

data intrarii;

eticheta subiect petitie/demers;

directia catre care a fost repartizatd;
data, continut rezolutie;

legaturi cu petitionar si subiecte similare

Pentru obiectele informationale care reprezintd resursa informationala a SI RPPAPS, sunt atribuite
urmatoarele identificatoare:

1. identificatorii obiectului informational ,,Profilurile RPP” sunt:

a) IDNO - pentru ,,Profilul entitatii publice/agentului economic”, preluat din Registrul
de stat al unitatilor de drept;

b) IDNP — pentru ,,Profilul persoanei fizice”, preluat din Registrul de stat al populatiei;

¢) numirul cadastral — pentru ,Profilul bunului imobil”, preluat din Registrul
bunurilor imobile;

d) cheia mixta intre tipul contractului, data contractului si partile contractului pentru
obiectul informational ,,Profilul contractului”;

e) numar identificare document — pentru ,,Profilul documente primare”;

f) cheia mixtd numair dosar si partile implicate — pentru obiectul informational
Profilul dosar”.

2. identificatorii  obiectului  informational ,utilizator autorizat” sunt: IDNP si
entitatea/subdiviziunea in care activeaza utilizatorul

3. identificatorii obiectului informational ,Rapoartele SI RPPAPS ” sunt: tipul documentului si
numdrul acestuia;

4. identificatoarele obiectului informational ,Clasificatoare, Nomenclatoare” sunt: totalitatea
clasificatoarelor si metadatelor utilizate in cadrul SI RPPAPS;

5. identificatorul obiectului informational ,Notificari” este constituit dintr-un cod unic de
identificare complex (alfanumeric), generat in mod aleatoriu de serviciul guvernamental de
notificare electronica (MNotify);

6. identificatorul obiectului informational ,Eveniment jurnalizat” este format din: data si ora
producerii evenimentului, actiunea intreprinsa si alte detalii specifice evenimentului;

7. identificatorul obiectului informational ,Sabloane de documente si formulare” este constituit
din: cheia mixta formata din numaérul unic atribuit de sistem, numele sablonului si parametrii
de inserare a continutului documentului;

8. identificatorul obiectului informational ,Documente contabile” este constituit din: numdarul
unic si data generata de sistem in momentul inregistrarii documentelor primare;

9. identificatorul obiectului informational ,Contractul de achizitii publice” este numarul unic
atribuit la inregistrarea contractulut;

10. identificatorul obiectului informational ,,Raporturi de munca” este IDNP;

11. identificatorul obiectului informational ,Petitie/demers” este format din IDNP al persoanei
fizice sau IDNO institutia care expediaza petitia.

Se asigura interconexiunea cu schimb de date intre SI RPPAPS si SIA RBI si RSUD ale ASP.
Urmatoarele tipuri de date vor fi importate de RBI:

1) Numar cadastral

2) Denumirea bunului imobil

3) Adresa
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4)
5)
6)
7)
8)
9)

Categoria de destinatie
Domeniul

Modul de folosinta
Suprafata

Proprietarul

Temeiul inscrierii

10) Data
11) Grevarea drepturilor o Titularul/solicitantul o Data inregistrarii
12) Temeiul inscrierii

Urmatoarele tipuri de date vor fi importate de RSUD:

1)
2)

4.3.2

IDNO

Denumirea

Adresa

Capitalul social

Statutul (lipseste/insolvabilitate/lichidare)
Fondatorul

Administratorul

Alte date relevante.

Management financiar contabil

Componenta financiar-contabild a modului GRP trebuie sa aiba in mod evident, doua parti
operationale corelate, structurate dupa cum urmeaza:

e Pentru fluxurile financiare trebuie gestionate fluxurile de bani (intrari — iesiri) prezente si
viitoare din cadrul Agentiei, pe ansamblul ei sau pe subunitati, permitand eficientizarea
operatiunilor viitoare — se vor inregistra centralizat operatiuni precum: plati, incasari,
deconturi, extrase de cont, note de reglare, inchideri de avansuri clienti si furnizori, compensari.
Se vor avea in vedere necesitatile de agregarea a datelor de la intreprinderile din subordine dar
si fluxurile financiare interne ale APP, in ceea ce priveste:

O O O O O

O

monitorizarea creantelor si datoriilor clientilor si furnizorilor in orice valut;
gestionarea facild a avansurilor platite/incasate;

administrarea deconturilor cu angajatii sau cu terte persoane;

facilitarea comunicarii cu bancile in sistemele locale sau in SEPA;

identificarea tendintelor evolutiei financiare — analiza si monitorizarea indicatorilor;
necesitatile de raportare diverse referitoare la situatiile financiare ale intreprinderii.

e In ceea ce priveste activititile contabile, trebuie colectate datele de la toate unititile din
subordine si integrate intr-o forma contabila, fara a conditiona libertatea operationala a
acestora. Indiferent de structura, dimensiunea, moneda sau planul de conturi ale intreprinderii,
componenta trebuie sa aiba capacitatea de a furniza centralizat date financiar-contabile,
informatii esentiale despre pozitia economica a intreprinderii, despre rezultatele si evolutia
performantei financiare in timp. Este necesar astfel a fi puse la dispozitie urmatoarele
functionalitati:

o
o

administrarea paralela a intreprinderilor din subordine;
sa permita definirea exercitiilor financiare urmarite de sistem si a perioadei contabile
asigurand securitatea datelor atat la nivel operational cat si contabil;
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o raspunde solicitarilor de reglementare ale Bancii Nationale si de raportare ale CTIF si
BNS;

o sa asigure un grad inalt de configurabilitate — sa se poata configura cele mai importante
entitati adaptate pe specificul intreprinderii: planuri de conturi pe fiecare sistem contabil,
centre de cost pentru alocarea veniturilor si cheltuielilor, modele de contare pe fiecare
tranzactie operationala, clasificari conturi, cote de TVA;

o sarealizeze contdrile in mod automat a documentelor operationale, pe baza unor modele
configurate la initializarea sistemului. Toate inregistrarile contabile automate sa devina
valide si sa apara efectiv in rulajele conturilor;

o sa integreze managementul riscului — sistemul previzioneaza si uniformizeaza veniturile
intreprinderii prin calculul de provizioane standardizate;

o sd permitd introducerea de note contabile manuale in cazul unor situatii speciale, fie prin
folosirea unor machete predefinite, fie direct, de citre un utilizator avizat;

o sa permita atasarea fiecarei note contabile (automata sau manuald) mai multe dimensiuni
de analiza (intreprinderi, departamente, proiecte, contracte etc.) permitand obtinerea de
rapoarte (fise de cont, balante etc.) filtrate pe dimensiuni. Alocarile documentelor
operationale trebuie preluate automat;

o sapermita consolidarea rezultatelor anuale contabile pentru intreprinderile din subordine
pe baza unui plan de consolidare predefinit;

o sa ofere utilizatorului posibilitatea crearii de rapoarte folosind baza de date si generatorul
de rapoarte

o sa permita configurarea rapoartelor speciale cumulate (de tip bilant, profit si pierderi,
cashflow etc.) intr-un mod simplu si intuitiv;

o sa aiba implementate functii de export / import a datelor contabile necesare raportarilor
sau provenite din surse externe

4.3.3 Mijloace fixe

Aceastd componentd are rolul de a asigura urmadrirea permanentd, corectd si eficientd a
imobilizarilor corporale (mijloace fixe si obiecte de inventar) si a celor necorporale amortizabile
(programe de calculator, licente, brevete, marci), oferind o imagine unitara asupra imobilizarilor
detinute de intreprinderi, dar si a alocarilor, cantitatilor, locatiilor, intretinerii sau deprecierii
acestora.
Se urmareste centralizarea tuturor informatiilor referitoare la mijloacele fixe intr-o baza unica de
date, prevenirea pierderilor datorate mijloacelor fixe si imbunatitirea semnificativa a intretinerii
activelor Agentiei si a intreprinderilor din subordine. In plus, componenta trebuie si eficientizeze
modul de valorificare a spatiilor detinute de intreprinderile de stat, printr-o gestiune corectd a
mijloacelor fixe disponibile in anumite locatii si nefolosite.
Este necesara facilitarea accesului rapid la informatii, pe baza unor reguli de securitate interna, astfel
incat personalul calificat sa poata obtine imediat situatii la zi despre valoarea activelor APP, dar si
alte informatii relevante predefinite in sistem si afisate prin intermediul unor rapoarte complete,
customizabile. In plus, aceasti componenti trebuie si calculeze cu multi precizie taxele si
cheltuielile cu amortizarea pe baza planurilor de amortizare.
Caracteristicile functionale pe care aceasta componenta trebuie sa le indeplineasca sunt
urmatoarele:

¢ Gestionarea imobilizarilor corporale si necorporale prin stocarea datelor referitoare la:
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o imobilizarile corporale aflate in proprietate, pe baza fisei mijlocului fix (include toate
informatiile legate de intrarea in gestiune si evolutia lui in timp);

o imobilizarile corporale aflate in societate in baza unor contracte de leasing financiar sau
operational;

o imobilizarile necorporale (licente, programe etc.);

o amortizarile lunare si cumulate.

e Acoperirea tuturor schimbdrilor logistice de valoare, de modalitate de amortizare a
imobilizarilor, precum si caracteristicile tehnice, de localizare si alocare contabils;

e Sa cuprindd definirea de clase si grupuri de mijloace fixe pentru stabilirea de caracteristici
comune;

e Sa permita sisteme multiple de amortizare care difera prin tip, durata, valuta, forma de aplicare
(liniar, accelerat, degresiv, degresiv cu uzura morala, cu reducere de 20% etc.) aducand
avantajul urmaririi in paralel a mai multor planuri de depreciere, definite dupa structuri total
diferite;

e Si permitd modificari de structura, cresteri / diminuari de valoare, de locatie, centru de cost;

e Sa permita diverse reevaludri solicitate pe baze legale sau pe baza politicilor de firma;

e Urmarirea istoricului modificarilor intreprinse asupra mijloacelor fixe in intreaga activitate, pe
parcursul vietii mijlocului fix;

e Si asigure toate rapoartele legale si o gama larga de rapoarte uzuale precum jurnale de
amortizare, lista numerelor de inventar etc;

e Saincluda Registrul Mijloacelor Fixe — evidenta a activelor pentru orice entitate importanta de
business.

4.3.4  Tablouri de bord si rapoarte

Aceasta componenta trebuie sa asigure :

e Afisarea unor tablouri de bord de control pentru conducerea APP si a Directiilor din cadrul APP.
Acestea trebuie sd fie ergonomice, intuitive, accesibile pentru toate tipurile de utilizatori;

e Posibilitatea analizarii a datelor centralizate si agregate conform obiectivelor specifice definite
in faza de analiza detaliata;

e Afisarea unor tablouri de bord ce trebuie si contina detalii specifice despre fiecare entitate din
subordine cu acces privilegiat pentru fiecare tip de utilizator;

e Intocmirea rapoartelor de diferite categorii: operative, de performanti, statistice, de sistem,
predefinite sau generate ad-hoc, pentru toate tipurile de utilizatori autorizati, in vederea
publicarii, gestiunii si monitorizarii activitatii tuturor celor implicati in utilizarea si gestiunea
Sistemului Informational,;

o Intocmirea rapoartelor anuale ce stau la baza dirii de seams ciitre institutiile statului.

Aceasta componenta extrem de importanta pentru desfasurarea activitatii APP va fi detaliata in
faza de analiza cu indicarea si descrierea tuturor tipurilor de rapoarte. Regasiti mai jos cateva detalii
orientative cu privire la clasificarea si tipul de rapoarte pe care SI RPPAPS trebuie sa le genereze:

a) Rapoarte operative:

e Balanta patrimoniului public al Republicii Moldova va contine urmatoarele
informatii:
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e balanta patrimoniului public al unitatilor administrativ-teritoriale ale Republicii
Moldova, conform situatiei de la 1 ianuarie, comparativ cu aceiasi perioada a anului
precedent;

e balanta patrimoniului public al autoritatilor publice centrale, conform situatiei din 1
ianuarie, comparativ cu aceiasi perioada a anului precedent;

¢ informatia privind valoarea patrimoniul public a unitatilor administrativ-teritoriale,
la situatia de la 1 ianuarie;

e informatia privind valoarea patrimoniului public al autoritatilor publice centrale,
conform situatiei de la de la 1 ianuarie.

e Rapoarte privind activitatea Registratorului APP. Numarul obiectelor inregistrarii
procesate.

e Lista entitatilor care nu au prezentat darile de seama;

e Lista entitdtilor/bunurilor imobile pentru care nu a fost prezentata informatia;

e Lista entitatilor cu capital de stat/municipale conform Subregistrului nr. 3, cu
indicarea dupa caz a statutului activitatii acesteia (activa/inactiva, in proces de
insolvabilitate/lichidare, precum si supusa/pasibild/nepasibila privatizarii);

e Lista societatilor comerciale conform Subregistrului nr. 4, cu indicarea dupa caz a
statutului acesteia (activa/inactiva, in proces de insolvabilitate/lichidare, precum si
supusi/pasibila/nepasibila privatizarii);

e Lista bunurilor imobile neinregistrate la ASP (fara cod cadastral);

e Rapoarte generate in baza conditiilor impuse de utilizator, care sa corespunda
criteriilor "mai mic”, “mai mare”, "egal” etc.

e Rapoarte generate, organizate pe principii teritoriale, ministeriale, autoritati publice
locale, entitati;

e Istoricul evenimentelor aferente obiectului inregistrarii (fisa entitati, bunului imobil,
ete);

e Raport entitdti/imobile/inscrieri modificate/radiate din registre

e Raport entitati supuse/pasibile/nepasibile deetatizarii;

e Raport bunuri supuse/pasibile/nepasibile valorificarii;

e Listaterenurilor agricole proprietate publica de stat cu indicarea dupa caz a statutului
acestuia (valorificat/propus spre valorificare/nevalorificat), a gestionarului si
modalitatii de valorificare (arendd/comodat), etc.

e Lista bunurilor imobile proprietate de stat delimitate dupa apartenenta (masiv sau
selectiv), cu indicarea informatiei aferente procesului;

e Lista bunurilor imobile proprietate de stat care urmeaza a fi delimitate dupa
apartenenta sau domeniu;

e Lista bunurilor imobile proprietate de stat delimitate dupa domeniu (public sau
privat);

e Lista entitatilor/bunurilor privatizate cu indicarea dupa caz a datei
privatizarii/modalitatii de privatizare/cumparatorului, etc.

e alte rapoarte relevante.

b) Rapoarte generate in baza template-lor predefinite.

¢) Rapoarte statistice:
e  Statistica inscrierilor noi in subregistre.
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e  Statistica modificarilor

e  Statistica radierilor

e Ponderea inscrierilor efectuate in coraport cu anul precedent
e alte rapoarte statistice relevante.

d) Rapoarte de sistem:
e lista utilizatorilor sistemului informatic conform rolurilor;
e lista rolurilor definite in SI RPPAPS;
e  statistici de utilizare a SI RPPAPS de catre utilizatorii autorizati;
e lista nomenclatoarelor.

4.4 Integrare cu alte sisteme

Functionarea multilaterald a SI RPPAPS trebuie sd fie asigurata prin realizarea interactiunii cu alte
sisteme informatice:

e www.app.gov.md — ofera acces direct Furnizorilor de date catre SI RPPAPS;
o www.date.gov.md — ofera date si informatii cu caracter deschis despre patrimonial public;

e Mconnect — cadru de interoperabilitate electronic guvernamental prin intermediul ciruia
trebuie realizata interactiunea cu sistemele informatice furnizoare de date pentru SI RPPAPS.
Este o solutie tehnicd destinata asigurarii schimbului de date intre sistemele informationale
detinute de participantii la schimbul de date, in conformitate cu Legea nr. 142/2018 cu privire
la schimbul de date si interoperabilitate;

e Mpass — serviciul electronic guvernamental de platforma utilizat pentru controlul accesului la
sistemele publice gazduite in Mcloud si asigurarea procedurilor de autentificare prin
intermediul certificatului digital si identitatii mobile. Ofera un mecanism integrator, securizat
si flexibil de autentificare si control al accesului utilizatorilor in sistemele informationale,
inclusiv serviciile electronice;

e Msign — serviciul electronic guvernamental integrat de semnatura electronica — serviciu
reutilizabil, gazduit pe platforma tehnologicad guvernamentala comuna (Mcloud), care are
scopul de a oferi un mecanism integrator, securizat si flexibil, al diferitelor solutii de aplicare si
verificare a autenticitatii semnaturii electronice de catre utilizatori (inclusiv in contextul
utilizarii sistemelor informationale si a serviciilor electronice), oferite de cétre furnizorii de
semnatura electronica;

e Mlog — serviciul electronic guvernamental de jurnalizare — serviciu centralizat, reutilizabil,
gazduit pe platforma tehnologicd guvernamentala comuna (Mcloud), ce trebuie utilizat in
scopul de a oferi un mecanism securizat si flexibil de jurnalizare si audit, asigurand evidenta
evenimentelor, in contextul utilizarii sistemelor informationale;

e Mnotify — serviciu guvernamental de platforma utilizat in calitate de mecanism de notificare
pentru toate sistemelor informatice gazduite in Mcloud. Reprezinta un ansamblu de resurse si
tehnologii informationale, mijloace tehnice de program si metodologii, aflate in interconexiune,
destinat notificarii destinatarilor persoane fizice si persoane juridice prin intermediul diverselor
canale de notificare;
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e RBI —reprezinti un sistem informatic administrat de ,,Agentia Servicii Publice”, prin integrarea
cdruia se va permite preluarea si introducerea automata in ST RPPAPS a datelor privind bunurile
imobiliare aflate in proprietatea subiectilor;

e RSUD - reprezinta un sistem informatic administrat de I.P. ,Agentia Servicii Publice”,
integrarea cu care va permite preluarea si introducerea automata in SI RPPAPS a datelor privind
institutiile publice, intreprinderile de stat, intreprinderile municipale si societitile pe actiuni cu
cota publica;

e Mpower — sistem informational constituit dintr-un ansamblu de resurse si tehnologii
informationale, mijloace tehnice de program si metodologii, aflate in interconexiune, destinate
consemnarii imputernicirilor de reprezentare in baza semnaturii electronice, acordate de catre
persoane fizice sau persoane juridice altor persoane fizice sau persoane juridice.

e SIA SFS — sistemul informational automatizat ala Serviciului Fiscal de Stat cu care ST RPPAPS
va trebui sd conlucreze pentru verificare, validare si schimb de informatii

e SI DPFS - sistemul informational ,,Depozitarul public al situatiilor financiare” (DPSF) asigura
prelucrarea datelor din situatiile financiare anuale.

e SI ARFC - sistemul informational geografic de stat al Agentiei de Relatii Funciare si Cadastru
cu care SI RPPAPS va interactiona din necesitatea ca functionarii APP sa poata accesa harti din
baza ARFC

Solutia informatica trebuie sa permitd, la nivelul tuturor componentelor, integrarea cu alte sisteme
pentru upload/download fisiere, transmiterea si receptionarea de informatii prin API, Web Service
si batch import fisiere si metadate.

Schimbul de date, inclusiv furnizarea datelor din SI RPPAPS, se va efectua prin intermediul
platformei de interoperabilitate (Mconnect). Mecanismul de schimb de date intre SI RPPAPS si SI
Externe va avea loc intre SI RPPAPS si: SIA RBI ASP, Registrul Persoanelor Juridice (RSUD) ASP,
SI ARFC, SI DPSF, SIA SFS si alte sisteme informationale.

Conditiile la schimbul de date si distribuire a seturilor de date publicate in SI RPPAPS, are loc prin
modalitatile tehnice de interoperabilitate si armonizare a seturilor si serviciilor de date conform
Legii nr. 142/2018 cu privire la schimbul de date si interoperabilitate.

4.5 Scenarii de baza si fluxurile informationale

Solutia informatica trebuie s permita elaborarea si desfasurarea urmaitoarelor scenarii si fluxuri
informationale de baza urmand a fi dezvoltate si detaliate pe deplin in faza de analiza si descriere a
specificatiilor functionale discutate cu beneficiarul la etapa elaborarii si implementarii SI:

e Autentificarea utilizatorilor in SI RPPAPS, cu exceptia publicului larg, prin intermediul
serviciului MPass.

o Inregistrarea documentelor — cu ajutorul modului de Registratura electronica se vor inregistra
(primind identificator unic) si introduce in SI RPPAPS toate documentele sosite si vor primi
identificator toate documentele cu destinatari interni sau externi

e Captura documente prin scanarea documentelor pe hartie si incarcarea acestora in sistem,
utilizand scanarea locala fiind realizatd integrarea cu componenta de registratura ce permite
inregistrarea si directionarea fisierelor in timpul procesului de scanare, catre destinatar
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e Definirea fluxurilor de lucru cu ajutorul modulului definire a fluxurilor de lucru care asigura
capabilitatea de gestiune a proceselor cu documente permitand circulatia documentelor pe
trasee ierarhice sau definite de autorul documentului, cu posibilitatea aprobarii sau respingerii
acestora, standardizarea, distribuirea si circulatia informatiilor si a documentelor interne in
cadrul structurii, precum si a celor generate in relatia cu autoritati externe.

e Arhivarea electronica pentru o stocare si gestionare facila a informatiilor in format electronic,
in scopul pastrarii si accesarii acestora intr-un mod eficient si sigur, permitand organizarea si
cautarea rapida a documentelor prin intermediul unor instrumentelor de cautare si indexare

e Introducerea datelor in SI RPPAPS. Reprezinti fluxul unde sunt implicati totalitatea actorilor
APC, APL si entititilor cu cota publica pentru initierea si desfasurarea procedurii de introducere
a datelor 1n sistem (acces securizat), sesmnarea formularelor si transmiterea catre APP.

e Verificarea, redactarea, validarea si semnarea datelor. Reprezinta fluxul unde sunt implicati
totalitatea actorilor APP pentru verificarea, redactarea, validarea si semnarea formularelor cu
date transmise de functionarii APC, APL si entitatile cu cota de stat prin intermediul ST RPPAPS.

e Radierea datelor. Reprezinta fluxul unde sunt implicati totalitatea actorilor APP pentru initierea
si finalizarea procedurii de radiere a datelor din ST RPPAPS.

e Vizualizarea datelor. Reprezinta fluxul unde sunt implicati totalitatea actorilor APP, APC, APL,
organele de drept competente in prevenirea si combaterea infractiunilor de coruptie si faptelor
coruptibile si entitati cu cotd de stat pentru vizualizarea datelor, rapoartelor si statisticilor
furnizate de SI RPPAPS. De asemenea, se va prevedea accesul oricarei persoane pentru
vizualizarea unui set de date din SI RPPAPS prestabilit.

¢ Gestionarea fluxurilor de bani prin monitorizarea, controlul si administrarea miscarilor de bani
din cadrul APP . Acesta implicd urmarirea si gestionarea incasarilor si platilor, realizarea
proiectiilor financiare, monitorizarea soldului de numerar, optimizarea cash flow-ului,
gestionarea riscului.

e Realizarea operatiunilor contabile: inregistrare, clasificare, analiza si raportare a tranzactiilor
financiare si a informatiilor financiare ale APP.

¢ Gestiunea mijloacelor fixe prin centralizarea tuturor informatiilor referitoare la acestea pentru
urmarirea permanentd, corecta si eficienta a imobilizarilor corporale (mijloace fixe si obiecte de
inventar) si a celor necorporale amortizabile (programe de calculator, licente, brevete, marci),
avand o imagine unitara asupra imobilizarilor detinute de intreprinderi, dar si a alocarilor,
cantitatilor, locatiilor, intretinerii sau deprecierii acestora.

In functie de obiectele informationale, scenariile de bazi si fluxurile informationale reprezinti o lista
a evenimentelor aferente obiectului informational luat in evidenta in sistem, dupa cum urmeaza:

1. Pentru obiectul informational ,,Profilurile RPP”

a. identificare utilizator autorizat;

b. incarcare rapoarte /informatie in RPP;

c. contrapunere datelor din rapoarte cuinformatia prezentata pentru anii precedenti;
d. validare inscrieri din rapoarte;
e

remitere notificari privind inscrierile eronate sau lipsa;
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corectare informatie de citre utilizator (daca este necesitate);

verificare si validare a modificarilor/radierilor de citre controlor;
transferul de obiecte de la o autoritate publici la alta (daca este necesitate)
semnare electronici inscriere;

arhivare inscrierile precedente.

2. Pentru obiectul informational ,,Utilizator autorizat”

a) inaintare cerere de creare/modificare utilizator autorizat;

b) aprobare cerere;

c¢) creare/modificare utilizator;

d) expediere credentiale la adresa de email a utilizatorului;

e) blocarea profilului utilizatorului in cazul unor activitati suspecte;

f) stergerea/arhivarea profilului utilizatorului a carui statut de utilizator autorizat a

incetat.

3. Pentru obiectul informational ,Rapoartele ST RPPAPS ”

a) identificarea utilizatorului autorizat;

b) aprecierea nivelului de acces la datele din sistem;

c) selectarea dintr-o lista a criteriilor pentru care se vrea generat raportul;

d) generarea raportului in unul din formatele selectate de utilizator (PDF, Excel, JPG,

xt, alte formate);

e) descarcare raport (optional).

4. Pentru obiectul informational ,,Clasificatoare, nomenclatoare”:

a) validare utilizator autorizat;

b) verificare/validare nivel de acces;

¢) configurare/modificare seturi particulare de metadate clasificatoare, nomenclatoare.

5. Pentru obiectul informational ,Notificare”:

a)
b)
c)
d)

identificare incident susceptibil notificarii;
emitere notificare in conformitate cu scenariul predefinit;
receptionarea confirmarii de citire a notificarii de catre utilizatorii avizati;

actualizarea istoricului notificarilor cu informatia aferenta ultimei notificari.

6. Pentru obiectul informational ,,Eveniment jurnalizat™:

a)
b)

c)

monitorizarea tuturor activitatilor si evenimentelor in cadrul sistemului;

documentarea acestor activitati/evenimente cu descrierea marcherilor de data, timp,
utilizator autorizat, tip activitate/eveniment jurnalizat, alte date relevante.

colectarea datelor despre activitatea utilizatorilor si a sistemului.

7. Pentru obiectul informational ,Sabloane de documente si formulare”:

a) selectare/creare tip sablon document;

b) introducere detalii/informatii solicitate pentru generarea documentului;
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c) generarea document;
d) adaptare document generat;
e) salvare document generat;
f) descarcare document (optional).
8. Pentru obiectul informational ,Documente contabile”
a) receptionarea documentului contabil;
b) verificare satisfacere rigori (furnizor, suma, cont, semnatura data etc);
¢) inregistrare document;
d) emitere notificare privind necesitatea unei actiuni (ordin de plata);
e) efectuare plata.
9. Pentru obiectul informational ,contracte de achizitii publice”
a) Inregistrare temei incheiere/prelungire/rezolutiune contract;

b) introducere informatii despre respectarea obligatiilor contractuale (verificare plata
sume datorate);

c¢) notificare referitoare la obligatiile contractuale pendinte;

d) inregistrare actiuni intreprinse conexe contractului;

e) actualizare/modificare statut contract (nou, prelungit, reziliat);
f) arhivare contract;

g) actualizare etichetd bun imobil (comercializat, arendat/inchiriat, concesionate, liber
de obligatii — disponibil pentru valorificare etc).

10. Pentru obiectul informational ,Raporturi de munca”

a) introducere document care certifica initierea/ modificarea/ incetarea raporturilor de
munca;

b) introducere date privind timpul lucrat, concediile valorificate, salariul
calculat/achitate;

c¢) introducerea/modificarea datelor aferente proceselor de bazd regulamentului
unititilor functionale si a fiselor de post;

d) generarea schemei de incadrare.
e) generare informatii de distributie a sarcinilor pe personal,
f) alte rapoarte.
11. Pentru obiectul informational ,Petitie/demers”
a) Verificare nume, prenume/denumirea petitionarului;
b) verificare IDNP/ IDNO petitionar;
¢) atribuire eticheti;

d) stabilire legaturi cu alte petitii pe acelasi subiect sau alte petitii din partea aceluiasi
petitionar;

e) repartizare petitie;

f) 1inregistrare raspuns;
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g) arhivare petitie si raspuns.
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4.6 Arhitectura

Arhitectura SI RPPAPS este proiectata dupa modelul unui sistem modular, care asigura posibilitatea dezvoltarii sale fara a afecta
continuitatea functionarii. ST RPPAPS contine o solutie client-server cu acces autorizat la o interfata intermediatd de un explorator
Internet de larga utilizare si acces autorizat la date publicate, vizualizate prin intermediul browser-ului. Partile serviciului expuse citre
public vor fi tehnologic neutre. La nivel conceptual arhitectura ST RPPAPS va respecta cerintele arhitecturii unitare, expuse in Conceptia
Guvernarii Electronice .
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Arhitectura solutiei va fi pe structurata pe trei nivele conform recomandarilor impuse de
standarde si bunele practici din industrie pentru aplicatiile de tip Enterprise: nivelul de interfata
(de prezentare) , nivelul de prelucrare (aplicatie) si nivelul de stocare (date).

Nivelul de prezentare al solutiei va fi asigurat prin intermediul unei interfete web, disponibila
utilizatorilor APP, APC si APL, entitati cu cota de stat prin care acestia vor putea efectua operatii,
in functie de rolul asociat: furnizor de date, registrator, controlor, administrator si vizualizator.
Utilizatorii externi vor putea accesa informatiile de interes public generate de sistem prin
intermediul paginii web a APP.

Aplicatiile si sistemele terte ce se vor schimba date sau se vor integra cu SI RPPAPS vor accesa
servicii de tip API si/sau Web Service dezvoltate la nivelul acestui nivel.

Nivelul de prelucrare va modela interactiunile dintre componentele sistemului si va contine
logica de aplicatie care va coordona modul functionare al sistemului informational.

Acest nivel trebuie deservit prin intermediul unor servere de aplicatie care sd ofere disponibilitate
ridicata, si sd permitd minimizarea timpilor de nefunctionare planificata cat si neplanificata.

Nivelul de stocare date va asigura accesul la date folosind un model uniform, proiectat sa
deserveascd unitar si coerent necesitatile componentei aplicative. Baza de date trebuie sa fie
capabild sa deserveascd cu rapiditate interogarile venite catre sistem. O alta functionalitate
importanta pe care baza de date va trebui si o asigure este cea de protejare a confidentialitatii
datelor prin definire de domenii si drepturi acces pentru utilizatori; administratorii nu trebuie sa
poata modifica datele utile ale sistemului si nu vor avea acces la datele considerate private
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Nodul central unic al infrastructurii sistemului va fi amplasata pe platforma tehnologica
guvernamentald comuna (MCloud) si va avea destinatia asigurarii tuturor proceselor ST RPPAPS,
inclusiv stocarea datelor si managementul sistemului. Componentele distribuite vor reprezenta
posturi automatizate de lucru, conectate cu nodul central prin canale de banda larga securizate.
Arhitectura complexului software-hardware, lista produselor software si a mijloacelor tehnice
utilizate la crearea infrastructurii informationale se determini de catre elaboratorul sistemului in
comun cu detinatorul la etapele ulterioare de elaborare a sistemului.

SI RPPAPS va fi un sistem tolerant la erori, oferind suport pentru clustering, failover, eventuale
defectiuni pentru intreaga platforma si componentele sale, fara a fi necesara oprirea furnizarii
serviciilor.

SI RPPAPS va fi integrat cu alte sisteme informationale de stat prin servicii de retea, iar in cazul
in care exista necesitatea va fi integrat cu alte sisteme informationale existente in cadrul APP sau
instituite de catre Guvern, care sunt puse la dispozitia autoritatilor publice in mod gratuit.

Administrarea datelor in SI RPPAPS va fi realizatd prin intermediul serviciului electronic
guvernamental de autentificare si control al accesului (MPass), iar utilizatorii vor accesa datele de
pe SI RPPAPS prin servicii de retea in conformitate cu cadrul normativ.

Comunicarea intre nivelele sistemului se realizeaza prin intermediul sistemului retelelor de
comunicatii electronice ale autoritdtilor administratiei publice autonome, autoritatilor
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administratiei publice centrale, institutiilor publice la autogestiune si autoritatilor administrative
din subordine, autoritatilor administratiei publice locale, intreprinderilor de stat/municipale,
societatilor comerciale cu cotd publica si public-privata. Reteaua de comunicatii electronice a SI
RPPAPS va fi definitivata de elaborator in coordonare cu Beneficiarul si Posesorul sistemului.
Lucrérile de dezvoltare si perfectionare a retelei corporative vor permite:

e Perfectionarea retelei corporative ale APP.

e Asigurarea transferului sigur si rapid de date, crearea bazei pentru implementarea
tehnologiilor moderne ale informatiei.

e Perfectionarea administrarii si gestiunii retelei.

e Asigurarea interactiunii sistemului informational cu furnizorii interni si externi de
informatie si utilizatorii.

¢ Crearea posibilitatii de introducere a informatiilor in sistem de catre persoanele desemnate
prin act administrativ, semnarea rapoartelor de citre conducitorii furnizorilor de date din
alte autoritati/entitati si transmiterea citre APP.

e Asigurarea accesului furnizorilor de date la totalitatea functionalitatilor necesare
vizualizdrii, completarii, redactarii, imprimarii datelor privind obiectele patrimoniului
public aflate in gestiunea entitati

e Implementarea tehnologiilor de obtinere a informatiei in forma digitala nemijlocit de la
intreprinderile administrate.

e Elaborarea unui sistem de back-up, stocare si instalare a sistemelor de tipul: repozitorii
informationale, registre, repozitorii de date, repozitorii de documente electronice, etc,
realizarea accesului facil la arhivele de date.

Pagina 66 / 95



5.Cerinte non-functionale

5.1 Principii de baza — ce guverneaza implementarea SI RPPAPS

Intru asigurarea obiectivelor inaintate solutiei informatice, la proiectarea, realizarea si
implementarea Sistemului Informational ”Registrul Patrimoniului Public si Administrarii
Proprietétii de Stat” trebuie sa se tind cont de urmatoarele principii generale:

e Principiul legalitatii: care presupune componenta, modul de formare, gestionare si pastrare
a SI RPPAPS in conformitate cu prevederile Legii nr. 467/2003 cu privire la informatizare si
la resursele informationale de stat;

e Principiul veridicitatii datelor: presupune asigurarea sigurantei in functionare si rezistenta la
erori, sistemul trebuie s asigure prestarea garantata a serviciilor;

e Principiul desavarsirii datelor, prin care se subintelege asigurarea serviciilor de retea
calitative si complete de pe SI RPPAPS, in conformitate cu normele de creare a serviciilor de
retea, aprobat prin Legea nr. 467/2003;

e Principiul confidentialitatii datelor, in care sistemul trebuie si asigure securitatea si
integritatea datelor transmise, receptionate pe canalele de comunicatie;

e Principiul sigurantei informationale: presupune asigurarea integritatii, accesibilitatii,
exclusivitatii si eficientei protectiei datelor rezistente impotriva pierderii, alterarii,
deteriorarii lor prin atacuri cibernetice asupra sistemului. Astfel, schimbul de date in sistem
se face doar pe canale securizate;

e Principiul expansibilitatii si scalabilitatii, ce reprezinta posibilitatea extinderii si
modernizarii sistemului si potrivirii functionale al acestuia cu alte sisteme informationale de
stat;

¢ Principiul divizarii arhitecturii pe nivele: consta in proiectarea independenta a subsistemelor
SI RPPAPS in conformitate cu standardele de interfata dintre nivele;

e Principiul arhitecturii bazate pe servicii, ce consta in distribuirea functionalitatii aplicatiei in
unitati mai mici, distincte-numite servicii- care pot fi distribuite intr-o retea si pot fi utilizate
impreuna pentru a crea aplicatii destinate implementarii functiilor de business ale sistemului
informatic;

e Principiul accesibilitatii informatiei cu caracter public: presupune implementarea
procedurilor de asigurare a accesului solicitantilor la informatia cu caracter public furnizata
de solutia informatica;

e Principiul simplitatii si comoditatii utilizarii: presupune proiectarea si realizarea tuturor
aplicatiilor, mijloacelor tehnice si de program accesibile utilizatorilor Sistemului, bazate pe
principii exclusiv vizuale, ergonomice si logice de conceptie;

e Principiul transparentei: presupune proiectarea si realizarea conform principiului modular,
cu utilizarea standardelor transparente in domeniul tehnologiilor informatice si de
comunicatii electronice;

e Principiul introducerii datelor primare la locul de producere cu imprumutarea lor fara a fi
stocate si pastrate in bazele de date ale ST RPPAPS;
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e Principiul adaptabilitatii si flexibilitatii sistemului, ce asigura posibilitatea de a modifica
configuratia sistemului fara eforturi suplimentare de programare pentru rezolvarea
problemelor noi si pentru functionarea in conditii si regimuri in schimbare.

In particular, pentru arhitectura sistemului informatic se insista asupra respectarii urmatoarelor
principii primordiale:
e implementarea unei solutii client-server, WEB based cu acces autorizat la interfata si date;

e asigurarea unei securitati adecvate a sistemului informatic pentru a proteja informatia si
subsistemele componente impotriva utilizarii lor neautorizate sau a divulgarii informatiei cu
accesibilitate limitat;

e recunoasterea informatiei ca patrimoniu si gestionarea ei adecvata;
e dezvoltarea si implementarea sistemului informatic oferind posibilitatea, in perspectiva
asigurarii posibilitatii, de dezvoltare de noi functionalitati;

e asigurarea unei performante adecvate in utilizarea sistemului;

5.2 Securitatea SI RPPAPS

Sistemul trebuie sa se conformeze cu cerintele tehnice inaintate sistemelor informatice impuse de
Standardul Republicii Moldova SMV ISO/CEI 27002:2009 Tehnologia informatiei. Tehnici de
securitate. Cod de buna practicd pentru managementul securitdtii informatiei, Hotardarea
Guvernului nr. 1176/2010 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la asigurarea regimului
secret in cadrul autoritdatilor publice si al altor persoane juridice , Hotararea Guvernului nr.
201/2017 privind aprobarea Cerintelor minime obligatorii de securitate cibernetica si Legii
133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal, si sa respecte cerintele minimale ce
urmeaza:

¢ Sistemul informatic garanteaza pastrarea completa si integritatea continutului bazei de date
SI RPPAPS:

a) Toate campurile din formele completate de citre utilizatori trebuie sa fie validate in
mod obligatoriu dupa tip atat pe client cat si pe server.

b) La comunicarea sistemului cu alte sisteme se vor folosi certificate electronice pentru
identificare/autentificare.

¢) Pentru tranzactiile sensibile, imediat dupa executarea acestora, se va folosi serviciul
de aplicare a mércii de timp (time stamping).

d) Sistemul va asigura confidentialitatea datelor transmise /receptionate pe canalele de
comunicatie.

e) Accesul la sistemul informatic se face in mod controlat.

f) Accesul la functiile oferite utilizatorilor interni se face cu autentificarea acestora
folosind serviciul MPass.

g) Schimbul de date in sistem se face doar pe canale securizate.
h) Toate actiunile, tuturor utilizatorilor sunt inregistrate in jurnale electronice.

e Sistemul are capacitatea de a restabili disponibilitatea datelor cu caracter personal si accesul
la acestea in timp util in cazul in care are loc un incident de natura fizica sau tehnica;

e Pseudonimizarea si criptarea datelor cu caracter personal;
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e Informatia cu caracter public este accesibila utilizatorilor anonimi;

e Accesul la functiile oferite utilizatorilor neautentificati este controlat cu mijloace de protectie
contra suprasolicitarii serviciului de unul sau cateva noduri ale retelei;

e Toate campurile din formele completate de catre utilizatori trebuie sa fie validate in mod
obligatoriu dupa tip atat pe client cat si pe server;

e La comunicarea sistemului cu alte sisteme se vor folosi certificate digitale pentru
identificare/autentificare;

e Pentru tranzactiile sensibile, imediat dupa executarea acestora, se va folosi serviciul de
aplicare a marcii de timp (time stamping);

¢ Sistemul va fi securizat pentru OWASP Top 10 vulnerabilities;

e Sistemul va asigura confidentialitatea, integritatea, disponibilitatea si rezilienta continua a
datelor transmise /receptionate pe canalele de comunicatie;

e Accesul la sistemul informatic se va face in mod controlat pe baza unor credentiale de acces
conform rolurilor definite si numai prin canale de comunicatie securizate;

e Accesul la functiile oferite utilizatorilor interni se va face cu autentificarea acestora folosind
serviciul Mpass;

¢ Sistemul trebuie sd permita delimitarea responsabilitatilor fiecarui utilizator pana La nivel
de functionalitate/operatie/element vizual (configurare de roluri la nivel de meniu, modul,
functionalitate, operatie, actiune, tip acces (citire, scriere, cautare));

e Fiecare utilizator va fi autorizat in functie de rolurile sau responsabilitatile repartizate
e Schimbul de date in sistem se va face doar pe canale securizate;

e Toate actiunile utilizatorilor vor fi inregistrate in jurnale electronice;

¢ Sistemul va emite un semnal periodic care indica starea sa functionala.

Principalele mecanisme tehnologice de asigurare a protectiei si securitatii informationale in
cadrul SI RPPAPS sunt:

e permisiunile de acces ale utilizatorilor se acordd prin serviciul guvernamental de
autentificare si control al accesului (MPass). Modalitate care asigura autorizarea,
confidentialitatea, autenticitatea si non-repudierea;

e Inregistrarea si accesul utilizatorilor-sistemul este capabil a determina univoc daca
utilizatorul este cel care pretinde ca este. Procesul de inregistrare este asigurat de
administratorul sistemului, iar contul de utilizator al persoanei care acceseaza informatiile
din cadrul SI RPPAPS se va activa de cétre sistem in momentul autentificarii utilizatorului
prin intermediul serviciului guvernamental de autentificare si control al accesului
(MPass), cu semnaéturi electronici;

e autentificare — utilizatorii care acceseaza informatiile si functionalitatile sistemului sunt
autentificati inainte de a li se permite accesul. Doar Informatia cu caracter public este
accesibila utilizatorilor anonimi;

e autorizare pe baza de roluri — sistemul restrictioneaza drepturile de acces ale utilizatorului
la functionalitétile sistemului pe baza rolului desemnat acestuia. Fiecare utilizator are
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asociat unul sau mai multe roluri. Fiecare rol are asociat un set de drepturi. Drepturile
reprezinta prerogativele acordate unui utilizator de a efectua anumite activitati in cadrul
unui sistem informatic. Sistemul poate limita sau permite accesul unui utilizator la
anumite date si functionalitati pe baza apartenentei la un rol;

e administrare (configurare) — sistemul permite aplicarea politicilor de securitate
incorporate in arhitectura si functionalitatile lui. Definirea utilizatorilor si grupurilor sau
rolurilor, precum si atribuirea de drepturi se realizeaza de catre utilizatori cu drepturi de
detinator, doar in urma coordonarii si oferirii acceptului de cétre posesor. Sistemul
permite delegarea administrarii drepturilor complet sau limitat la anumite operatii (de
exemplu, adaugare utilizator/blocarea contului de utilizator). Sistemul ofera posibilitatea
ca detinatorul sa poata configura restrictii legate de adresele de IP sau domeniile de la care
conectarea va fi permisa, pentru fiecare utilizator/grupuri de utilizatori in parte;

e securitatea impotriva accesului neautorizat. Sistemul informatic este protejat impotriva
incercarilor deliberate sau accidentale de acces neautorizat la datele pe care acesta le
stocheazi;

o efectuarea auditului — activitatile derulate in sistem sunt inregistrate, fiind posibila,
ulterior, efectuarea auditului. O necesitate importantd legata de securitate este necesitatea
pastrarii tuturor inregistrarilor, tranzactiilor, incidentelor de sistem, in scopul identificarii
modului de functionare, pentru analiza integrititii sistemului, pentru monitorizarea
activitatii utilizatorilor; sistemul se bazeazi pe un mecanism de inregistriri de audit ce
urmeaza practicile mondiale curente. Pentru garantarea securitatii la nivelul
infrastructurii tehnico-logice este implementat auditul activ al securitatii informationale;

e integritatea datelor — asigurarea protectiei, exactitatii si completitudinii datelor si a
solutiilor furnizate pentru stocarea si gestionarea acestora, dar si asigurarea impotriva
manipularii frauduloase a datelor/informatiilor, datele stocate si procesate in sistem
urmeaza a fi corecte si complete, protectia impotriva dezastrelor este realizata prin crearea
copiilor de rezervd incrementale si depline, sistemul permite implementarea unor
mecanisme care sa verifice si sa valideze datele din punctul de vedere al corectitudinii si
completitudinii;

e gestiunea riscurilor de securitate va fi asigurata prin implementarea unei politici generale
de securitate, care va include prevederi referitoare la inregistrarea datei de angajare sau
de eliberare din functie a utilizatorilor cu rol de inregistrare/modificare/radiere a datelor
din sistem.

5.3 Protectia datelor cu caracter personal

SI RPPAPS va asigura implementarea prevederilor referitoare la securitatea datelor cu caracter
personal din Regulamentul general privind protectia datelor (GDPR).

Principiile “Security by Design”, GDPR: “Privacy by Design” si “Privacy by Default” vor fi definite
si aplicate din primele stadii ale proiectului.
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5.4 Necesitati de procesare: hardware, software si comunicatii

Ofertantii au obligatia de indica necesitétile de procesare ale componentelor aplicative ce urmeaza
a alcatui SI RPPAPS, capacitatea de stocare si bandwith a solutiei ofertate pentru satisfacerea
cerintelor de performanta detaliate in capitolul urmator si de a satisface conditiile ce urmeaza:

e Sistemul trebuie sa poata fi instalat in solutia Mcloud — sunt asigurate necesitétile de
procesare, stocare si de comunicatie;

e Ofertantii vor pune la dispozitie pachetele software necesare instalarii si operarii SI RPPAPS:
sisteme de operare, baze de date, licente aplicatie, etc.;

e Sistemul sd poata fi accesat pe canale de comunicatii de 128kbps;

e Componentele SI RPPAPS se vor supune unor restrictii software (sistem de operare, SGBD,
server WEB, etc.) larg acceptate in industrie pentru care exista specialisti in Republica
Moldova;

e Sistemul va livra mecanisme puternice de asigurare a securitatii procedurilor de autentificare
si autorizare a utilizatorilor cu implementarea obligatorie a mecanismelor LDAP;

e Este necesar ca partile serviciului expuse catre public sa fie tehnologic neutre;

e SIRPPAPS va incorpora un serviciu Heart-beat care va comunica periodic starea normala de
lucru a sistemului;

e SI RPPAPS va include modalititi de jurnalizare tehnica;

¢ Sistemul trebuie si fie capabil sa produca cel putin urmatoarele nivele de jurnalizare tehnica:
info; warning; critic; error;

e Ofertantul va enumera mijloacele ce vor fi utilizate la depanarea tehnica a sistemului;
e Ofertantul va pregati mijloace ce faciliteaza functiile de administrare a sistemului:
startarea componentelor sistemului;

stoparea componentelor sistemului;

restartarea componentelor sistemului,

crearea copiei de rezerva a bazei de date,

restaurarea datelor de pe copia de rezervi indicata,

o O O O O O

improspatarea memoriei operationale a sistemului;
e Sistemul va opera in retele TCP/IP si in special HTTPS;

e Ofertantul va sugera alte servicii de retea si utilitare necesare pentru operarea sistemului.

5.5 Performanta

Anterior livrarii solutiei informatice vor fi efectuate totalitatea testelor de performanta a SI
RPPAPS.

Testarea performantei va include minim doua componente: testarea incarcaturii sistemului (load
testing) si testarea comportamentului sistemului la solicitari mari (stress testing).

Atingerea criteriilor de performanta va fi testatd in conditii de incarcare maxima a sistemului
pentru fiecare componenta aplicativa. Pentru testare se va considera numarul maxim de
utilizatori simultani pe fiecare componenta a solutiei.
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SI RPPAPS trebuie sa respecte urmatoarele cerinte:

e Timpul mediu de raspuns al serverului nu va depasi 3 secunde la incarcatura nominala a
sistemului, excluzand cererile citre alte sisteme informationale (externe)

e Operatiunile de citire a unor inregistrari simple, nu vor dura mai mult de 3 secunde (din
momentul accesarii unei anumite inregistrari si pand in momentul in care aplicatia
returneaza informatiile in forma prestabilit;

e Operatiunile de scriere a unor inregistrari noi in baza de date nu vor dura mai mult de 5
secunde (masurat din momentul in care un utilizator lanseaza salvarea informatiilor dintr-
un ecran si pand in momentul in care aplicatia devine din nou disponibild pentru operare,
utilizatorului respectiv, sau din momentul in care un utilizator acceseaza o functie de creare
a unei inregistrari noi in baza de date si pana in momentul in care aplicatia returneaza forma
in care informatiile pot fi introduse iar utilizatorul poate incepe introducerea datelor);

¢ Sistemul trebuie sa fie capabil sa functioneze in regim 24x7 si sa asigure o disponibilitate in
functionare de minim 99.5%

o Sistemul ofertat trebuie sa permita scalabilitatea/extinderea capacitatii de stocare atat prin
marirea capacitatii unui volum existent, cat si prin adaugarea de volume suplimentare.
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6.Participantii si rolurile acestora in cadrul sistemului

k]

6.1 Proprietarul SI RPPAPS

Proprietarul SI RPPAPS este statul, in conformitate cu Articolul 7, aliniatul 1, din prevederile
Legii nr. 467/2003 cu privire la informatizare si la resursele informationale de stat.

Statul in calitate de proprietar al ST RPPAPS isi exercita dreptul de proprietate si de gestionare a
datelor din sistem. Resursele financiare pentru mentenanta si dezvoltarea sistemului
informational sunt asigurate din bugetul de stat si din alte mijloace financiare, conform legislatiei

6.2 Posesorul SI RPPAPS

Posesorul si detinatorul SI RPPAPS este Agentia Proprietatii Publice, care asigura conditiile
juridice, financiare si organizatorice pentru crearea, administrarea, mentenanta si dezvoltarea
acestuia; este responsabil de stabilirea politicilor de securitate informationala si a datelor de pe
acesta in conformitate cu cadrul normativ, iar securitatea, inclusiv cea cibernetici, a sistemelor si
resurselor informationale de stat este asigurata de catre autoritatile publice, institutiile publice si
alte entitiati cu capital de stat, in limita competentelor acestora si in conformitate cu
reglementarile stabilite de catre Guvern.

In calitate de posesor, si detinitor, controlor si registrator al SI RPPAPS, Agentia Proprietatii
Publice va asigura conditiile juridice, financiare si organizatorice pentru crearea, administrarea,
controlul, mentenanta si dezvoltarea continua a sistemului informational, realizeaza politica de
securitate informationala pentru asigurarea conformitatii cu regulile, standardele si normele
generale stabilite in domeniul securitatii informationale.

Posesorul SIA APPS are urmatoarele drepturi:

a) elaborarea si dezvoltarea cadrului normativ cu privire la SI RPPAPS, in limita
competentelor sale;

b) propunerea metodelor de desavarsire si eficientizare a procesului de functionare a SI
RPPAPS si aplicarea lor;

¢) supravegherea respectarii cerintelor de protectie si securitate a datelor de pe SI
RPPAPS;

d) analizarea cu scopul depistdrii unor neconcordante ale datelor create recent sau
actualizate cu caietele de sarcini;

e) delegarea competentelor ce tin de dezvoltarea, mentinerea si functionarea SI
RPPAPS.

f) atribuirea rolurilor si drepturilor de acces la date si interfata pentru utilizatori,
colaboratorilor agentiei, in functie de obligatiunile de serviciu a acestora.

g) exercitarea atributiilor detinatorului, administratorului tehnic si utilizatorului
sistemului informational de stat.

h) asigurarea functionarii SI RPPAPS din punct de vedere informational, garantand
regulile de accesibilitate, securitate si siguranta a datelor si a sistemului in ansamblu;

i) asigurarea administrarii si functionarii sistemului de operare, precum si a
programelor specializate in functionarea SI RPPAPS, instalate pe platforma
tehnologica guvernamentala comuna (MCloud);
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j) asigurarea unui proces continuu de optimizare a bazei de date si a serviciilor de retea;

k) asigurarea functionarii SI RPPAPS (instalarea, configurarea si controlul aplicatiei,
monitorizarea si inregistrarea incidentelor aparute pe parcursul lucrarilor);

1) oferirea dezvoltarii si functionarii neintrerupte a SI RPPAPS;

m) asigurarea disponibilitatii datelor si facilitarea utilizarii lor, tinand cont de cerintele
utilizatorilor;

n) planificarea resurselor tehnice (hardware) in vederea cresterea capacitatii de
procesare, memorare si accesare a datelor prin intermediul serviciilor de retea;

0) publicarea datelor de care Agentia Proprietatii Publice este responsabili;

Posesorul SI RPPAPS are urmaétoarele obligatii:

a) asigurarea conditiilor juridice, organizatorice si financiare pentru crearea,
mentinerea, administrarea, Imbunéititirea si managementul sistemului
informational;

b) incheierea acordurilor de colaborare cu entitatile publice si tertii privind partajarea
serviciilor de retea pentru date;

¢) mentinerea SI RPPAPS in conformitate cu bunele practici si standardele din domeniu
pentru mentinerea sistemelor informationale;

d) asigurarea autenticitatii, plenitudinii si integritatii datelor create din contul bugetului
de stat sau din alte surse legale pentru a fi publicate in ST RPPAPS;

e) oferirea entitatilor publice si tertilor acces la datele din ST RPPAPS in conformitate cu
dreptul accesului la resursele informationale de stat prin intermediul platformei de
interoperabilitate conform articolului 277 din prevederile Legii nr. 467/2003 cu privire
la informatizare si la resursele informationale de stat.

f) corectarea sau republicarea datelor in sistem, in cazul depistarii unor neconcordante
printre datele nou-create sau actualizate;

g) monitorizarea utilizarii datelor prin serviciile de retea;

h) asigurarea functionalitatii ale SI RPPAPS, din aspect informational, regulile de
accesibilitate, securitate si siguranta a datelor si a sistemului in ansamblu;

i) asigurarea integritatii si securitatii datelor si sistemului informational la nivelul
resurselor informationale prin: desemnarea responsabililor de integritatea si
siguranta resurselor informationale, stabilirea regulilor si a cerintelor interne pentru
asigurarea procesului de stocare si arhivare a resurselor informationale, preconizarea
resurselor tehnice (hardware) pentru cresterea capacitatii de stocare si arhivare a
datelor spatiale;

j) dezvoltarea SI RPPAPS prin implementarea in practica de administrare a noilor
tehnologii in functiune;

k) digitalizarea raportarilor primite in format fizic cu asigurarea trasabilitatii inscrierilor
efectuate in Registrul patrimoniului public in baza informatiilor receptionate pe
suport fizic
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6.3 Administratorul SI RPPAPS

Administratorul tehnic al SI RPPAPS este Institutia publicd ,Serviciul Tehnologia
Informatiei si Securitate Cibernetica”, care isi exercita atributiile in conformitate cu actele
normative in domeniul administrarii tehnice si mentinerii sistemelor informationale de stat.

Administratorul ST RPPAPS are urmatoarele drepturi:
a) introducerea de noi utilizatori;
b) atribuirea/modificarea rolurilor si drepturilor de acces a utilizatorilor conform

regulilor si procedurilor ST RPPAPS.

Administratorul SI RPPAPS are urmétoarele obligatii:

a) asigurarea functiondrii normale a sistemului informatic garantand accesibilitatea,
securitatea si integritatea datelor;

b) administrarea serverului WEB de aplicatii prin intermediul carui se presteazi
serviciile incluse in ST RPPAPS.

c) raportarea cdtre conducerea organului abilitat in cazul depistarii unor activitati
suspecte din partea utilizatorilor sistemului informational,;

d) asigurarea neadmiterii unor cautari/interogari nejustificate ale obiectelor
informationale din cadrul sistemului informational.

6.4 Platforma guvernamentala

Functionarea multilaterala a SI RPPAPS este asigurata prin realizarea interoperabilitatii si
a schimbului de date cu urmatoarele sisteme si resurse informationale de stat:

e Pagina oficiald a Agentiei Proprietatii Publice (app.gov.md) — ofera acces direct Furnizorilor
de date citre SI RPPAPS;

e Protalul datelor guvernamentale deschise (date.gov.md) — oferd date si informatii cu
caracter deschis despre patrimonial public;

e Platforma de interoperabilitate (MConnect) — asigura interactiunea si schimbul de date intre
sistemele informationale in conformitate cu Legea nr. 142/2018 cu privire la schimbul de date
si interoperabilitate;

e Serviciul electronic guvernamental de autentificare si control al accesului (MPass) — asigura
securizat si flexibil procedurile de autentificare prin mijlocul certificatului digital si identitatii
mobile;

e Serviciul electronic guvernamental integrat de semnatura digitala (MSign) — ofera verificarea
autenticitatii semnaturii electronice de catre utilizatori;

e Serviciul electronic guvernamental de jurnalizare (MLog) — reprezinta un mijloc securizat si
flexibil de jurnalizare si audit;

e Serviciului guvernamental de notificare electronica (MNotify) - asigura prin diverse canale,
notificarea destinatarilor atat persoane fizice, cat si juridice;

e Registrul Bunurilor Imobile (RBI) — asigura preluarea si introducerea automata in sistem a
datelor privind bunurile imobiliare;

e Registrul de stat al unitatilor de drept (RSUD) — asigura preluarea si introducerea automata
in sistem a datelor privind intreprinderile de stat, municipale, institutii publice si societati pe
actiuni cu cota publicg;
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e Registrul imputernicirilor de reprezentare in baza semnaturii electronice (MPower) — ofera
imputerniciri de reprezentare in baza semnéturii electronice;
¢ Sistemul informational automatizat ala Serviciului Fiscal de Stat cu care SI RPPAPS va trebui
sd conlucreze pentru verificare, validare si schimb de informatii
e Sistemul informational ,Depozitarul public al situatiilor financiare” (DPSF) asigura
prelucrarea datelor din situatiile financiare anuale.
¢ Sistemul Informational ,Registrul functiilor publice si al functionarilor publici” pentru care
SI RPPAPS va furniza intrarile necesare aferente functionarilor angajati in cadrul APP.
¢ Sistemul Informational ,Registrul Electronic al angajatilor” (pentru sectorul bugetar) a carui
functionalitate va fi interfatata prin SI RPPAPS.
¢ Sistemul Informational al Agentiei de Relatii Funciare si Cadastru pentru accesarea hartilor
cu detalii topografice

6.5 Furnizori de informatii

Autoritatile administratiei publice locale de nivelul I vor prezenta administratiei publice locale de
nivelul II/unititii teritoriale autonome Gagauzia datele necesare pentru perfectarea rapoartelor
consolidate.

Principalii furnizori de informatii din cadrul ST RPPAPS sunt:

1. Entitatile cu capital de stat (organele de conducere, documente de guvernanta
corporativa, sedinte ale organelor de conducere, indicatori financiari etc);

2. Partenerii privati (implementarea parteneriatelor public-private, indeplinirea
angajamentelor post-privatizare etc);

3. Concesionarii (informatii referitoare la modul de implementare a contractelor de
concesiune etc);

4. Autoritate administrativa centralad responsabila de seturile de date spatiale (terenuri,
cladiri (proprietate a statului/ unitatilor teritorial-administrative, ortoimagini si
altele) prin servicii de retea;

5. Autorititile administratiei publice locale de nivelul I ;

6. Autoritatile administratiei publice centrale de nivelul II/ unitatea teritoriald
autonoma Gagauzia;

7. Autoritatile publice autonome;

8. Autoritate administrativa centrala, detinatoare a sistemelor informationale geografice
de stat care asigurata interoperabilitatea cu datele spatiale.

Furnizorii de informatii au urméatoarele drepturi:

a) sa solicite implementarea unor masuri de securitate adecvate pentru a proteja datele
sale impotriva accesului neautorizat, utilizarii sau divulgarii lor;

b) sa solicite o copie a datelor sale stocate in ST RPPAPS,;

c) sa solicite modificarea sau stergerea datelor sale inexacte, incomplete sau
neactualizate din ST RPPAPS.

Furnizorii de informatii au urmatoarele obligatii:

a) sa desemneze prin act administrativ persona responsabild de furnizarea datelor
pentru inregistrare in RI SI RPPAPS prin intermediul interfetei dedicate;
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b) sa asigure autenticitatea datelor prezentate pentru inregistrare, inclusivactualizarea
acestora prin aplicarea pe raport a semnaturii electronice a organului executiv al
furnizorului;

¢) sa prezinte prin interfata de utilizator al RI SI RPPAPS, rapoartele privind valoarea
de bilant a patrimoniul public, semnate electronic, intocmite in conformitate cu
modelele din anexele nr.1 - nr.6 la prezentul Regulament si, dupa caz, cele aprobate
de Agentie prin act administrativ;

d) in cazul imposibilitatii de a raporta prin interfata de utilizator al RI SI RPPAPS,
furnizorul are obligatia sd prezinte registratorului informatia solicitatd in termenii
stabiliti, si sd concretizeze sau sa completeze informatia despre obiectul supus
inregistrarii, in termen de 10 zile lucratoare de la data solicitarii receptionata de la
APP;

e) sa nu admita distrugerea datelor din RI SI RPPAPS sau utilizarea ilegali a acestora;

f) si prezinte copii de pe documentele confirmative privind crearea, reorganizarea sau
lichidarea entitatii, modificarea capitalului social al entitdtilor cu cotd publica,
precum si copii de pe documente privind vanzarea bunurilor imobile si a complexelor
patrimoniale, transmiterea/demolarea/darea in locatiune/arenda/comodat sau
superficie a bunurilor imobile, etc.

6.6 Registratori

Registratorul este subiect uman din cadrul organului abilitat cu administrarea si deetatizarea
proprietatii publice, imputernicit prin act administrativ

Registratorul are urmatoarele drepturi:

a) sa autentifice prin semnatura electronica inscrierea in RI SI RPPAPS in urma
verificarii informatiilor raportate electronic de furnizori;

b) sa faca inscrieri in RI SI RPPAPS cu anexarea documentatiei primare justificative in
cazul efectudrii inscrierii de catre registrator in baza informatiei receptionate in
format fizic;

c¢) sd faca alte inscrieri documentate in RI SI RPPAPS conform imputernicirilor delegate
in acest sens de conducerea APP;

d) sa ceara informatii suplimentare privind datele care se inregistreaza, daca apar
indoieli privind autenticitatea si plenitudinea datelor prezentate;

e) sa efectueze inscrieri in RI SI RPPAPS sau sa initieze modificari sau radieri din acesta
in baza informatiei obtinute prin conectare la Registrul de Stat al unitatilor de drept
sau la Registrul bunurilor imobile sau documentelor prezentate de furnizori

Registratorul are urmatoarele obligatii:

a) sa nu faca inscrieri in RI SI RPPAPS in lipsa documentelor primare care justifica
inscrierea.

b) sa faca inscrierea/rectificarea in subregistrele RI SI RPPAPS in termen de cel mult 30
de zile lucratoare de la data primirii de catre Agentie a rapoartelor privind valoarea de
bilant a patrimoniului de stat si al unitatilor administrativ-teritoriale, prezentate de
autoritatile publice si altor documente prevazute de actele normative, cu exceptia
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bunurilor imobile proprietate a statului pentru care inscrierile se vor face in termen
de maxim 9o de zile lucratoare.

c) sa efectueze inscrierile fara prescurtari, pentru a se evita diferite interpretari.
Denumirea obiectelor evidentei, in toate cazurile, va fi inscrisa in forma completa,
potrivit certificatului inregistrarii de stat.

d) s& nu admitd redundante si inregistrarea repetatd al aceluiasi obiectului al
inregistrarii;
e) sa nu admita distrugerea datelor din RI SI RPPAPS sau utilizarea ilegala a lor.

f) si rdaspunda, in termen de pana la 10 zile, la solicitarile organelor si persoanelor care,
conform legislatiei, dispun de dreptul de a cere informatia respectiva.

g) sd elaboreze si sd prezinte extrase din RI SI RPPAPS, la cererea organelor si
persoanelor abilitate, autentificate prin semnéatura persoanei responsabile a APP,
indicandu-se data eliberarii acestuia;

h) sa intreprinda masurile necesare pentru inlaturarea incalcarilor privind tinerea RI SI
RPPAPS, mentionate in actul de control extern sa informeze despre aceasta organul
de control.

Registratorul poarta raspundere personala pentru veridicitatea informatiei inscrise in RI SI
RPPAPS si pentru conformitatea acestor inscrieri cu documentele prezentate.

Pana la punerea in exploatare a ST RPPAPS, registratorul va asigura tinerea subregistrelor nr. 1 —
nr. 6 ale Registrului patrimoniului public in forma electronica prin intermediul Sistemului
Informational Automatizat "Registrul Patrimoniului Public” (in continuare — SIA RPP), iar in
forma manuala - in cartile pentru inregistrare (in continuare - carti), pe parcursul unui an
gestionar, din data intrarii in vigoare a Hotararii Guvernului nr.851/2023 (24.11.2023).

6.7 Controlori

Tinerea Registrului este supusd controlului intern si extern. Controlul intern se efectueaza de
persoana desemnaté prin ordinul directorului general al organului abilitat cu administrarea si
deetatizarea proprietatii publice.

Controlorul are urmatoarele obligatii:
a) sa verifice corectitudinea inscrierilor in RI SI RPPAPS;

b) sa sesizeze in termen de pana la 5 zile lucrdtoare a unor eventuale abateri de la
Regulament si a altor reglementari interne conexe RI SI RPPAPS;

c¢) sa identifice subiectii care nu si-au onorat obligatiile de prezentare a informatiilor
necesare pentru completarea registrelor;

d) sa identifice si sa sesizeze eventualele radieri neautorizate;

e) sa nu faca cautari/interogiri nejustificate ale obiectelor informationale din cadrul
sistemului informational.

Controlorul are drept exclusiv de aprobare finalad a radierii din RI ST RPPAPS a fiselor obiectelor
patrimoniului public pregatite de citre Registrator inaintate cu bifa ”spre radiere”.

Tinerea RI SI RPPAPS este supusa controlului extern, care se efectueaza de citre autoritatile
abilitate prin lege. Reprezentantii organelor de control au acces la RI ST RPPAPS si la mijloacele
de tinere a acesteia, precum si in incaperile destinate prelucrarii datelor corespunzatoare sau in
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care se afla mijloacele tehnice folosite in acest scop. In urma efectuirii fiecarui control, organul
de control intocmeste un act, in doua exemplare, dintre care unul se prezinta APP, iar celalalt
ramane la organul care a efectuat controlul.

6.8 Destinatari ai datelor

Principalii destinatari ai datelor din cadrul ST RPPAPS sunt:
1. Utilizatori interni — functionarii APP;
Utilizatori reprezentanti ai autoritatilor administratiei publice centrale si locale;
Publicul larg si mass-media;
. Utilizatori din cadrul entitatilor cu capital de stat;

agenti economici privati, potentiali investitori;

o U p WP

Fortele de ordine si de control si utilizatori de informatii care cad sub incidenta
regimului secret.

7. Organele de drept competente in prevenirea si combaterea infractiunilor de coruptie
si faptelor coruptibile.

6.9 Vizualizatori ai datelor

Vizualizatorul are urmatoarele drepturi
a) acces la vizualizarea seturilor de date din RI SI RPPAPS;

b) acces la rapoarte generate de SI RPPAPS in regim de vizualizare.
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7.Serviciile solicitate si modalitatea de indeplinire a acestora

7.1 Metodologie

Activitatile proiectului sunt coordonate de catre Managerul de proiect care va presta activitati
specifice de Management de proiect in vederea implementarii cu succes a ST RPPAPS.

Metodologia de Management al Proiectului trebuie sa acopere tehnici demonstrate de reducere la
minimum a riscurilor si practici optime pentru gestionarea fiecarui element care alcatuieste
proiectul astfel incat acesta sa fie livrat conform graficului, in limita bugetului, la nivelurile
convenite de calitate si o echipa motivata de proiect.

Implementarea se va realiza tinand cont de urmatoarele principii de management de proiect,
toate avand un rol crucial in finalizarea cu succes a proiectului:

e Alinierea planurilor de proiect cu strategia APP pentru siguranta ca proiectul satisface
cerintele activitatii beneficiarului.

e Definirea asteptarilor clare cu privire la proiect, obiective, termene si livrabile pentru a reduce
riscul legat de implementarea sistemului informatic destinat.

e Executarea metodelor de comunicare eficienta si flexibild pentru a asigura o intelegere
comuna a situatiei proiectului.

e Monitorizarea planului de riscuri si executarea planurilor de solutionare a incidentelor
pentru reducerea la minimum a impactului asupra proiectului.

e Gestionarea modificarilor scopului, care au impact asupra programului, calititii si costurilor
pentru alinierea modificarilor cu prioritatile beneficiarului.

e Urmarirea implementarii solutiei pentru a reduce la minimum impactul asupra continuitatii
activitatii beneficiarului.
Este obligatorie prezentarea unui plan de proiect detaliat, conform metodologiei proprii, care si
cuprindad in mod clar si exhaustiv etapele de desfasurare a implementarii. Acest plan va include
termenele de implementare, distributia alocarii resurselor necesare (umane si materiale), precum
si criteriile de evaluare a progresului, asigurand astfel transparenta si conformitatea cu
standardele stabilite.

7.2 Resurse umane si materiale

Beneficiarul va asigura Ofertantului toate facilititile necesare in conformitate cu prevederile
legislative in vigoare. De asemenea, Beneficiarul va pune la dispozitia Ofertantului toate
informatiile si documentele considerate necesare pentru buna implementare a contractului, intr-
un timp cat mai scurt posibil.

Pentru indeplinirea cu succes a activitatilor descrise, Ofertantul va pune la dispozitia echipei de
proiect proprii toate resursele materiale necesare. in mod minimal, fiecare expert va avea la
dispozitie un echipament de calcul portabil, pe care va exista instalat software tip Office (editor
de text, program de calcul tabelar, instrument de realizare prezentari grafice etc.).

In vederea implementarii cu succes a contractului, ofertantul va organiza si va pune la dispozitia
autoritatii contractante o echipa de experti formata din cel putin urmatoarele categorii de
specialisti:

Pagina 80/ 95



e un Coordonator proiect / manager de proiect,

e un Expert Coordonator al echipei tehnice / Arhitect solutii software

e un Specialist in analiza / Analist software

¢ un Consultant functional pentru sistemul de managementul documentelor
¢ un Consultant functional pentru sisteme de tip ERP/GRP.

Fiecare specialist ce formeaza echipa de experti prezentata in cadrul propunerii tehnice, trebuie
incadrat intr-una din categoriile sus-mentionate si totodata fiecare in parte trebuie sa
indeplineasca toate cerintele specifice categoriei respective, astfel cum acestea sunt prevazute la
pct. 7.2.x pentru fiecare specialist.

Ofertantul se obliga sa pastreze, atat el cat si resursele umane propuse, confidentialitatea asupra
informatiilor primite de la Beneficiar pe parcursul derularii contractului si asupra rezultatelor
obtinute in executarea contractului.

Rolurile expertilor care trebuie s compuna minimal echipa de implementare a Ofertantului sunt
prezentate in continuare impreuna cu atributiile principale ale acestora in cadrul contractului.

Ofertantul va nominaliza specialistii proprii care vor asigura pe parcursul Contractului serviciile
de instalare, configurare, punere in functiune, instruire si testare, cat si cele care asigura
activititile aferente garantiei si suportului tehnic. Inlocuirea unui dintre specialistii nominalizati,
pe parcursul desfasurarii proiectului se poate face numai cu instiintarea si acordul APP.

Specialistii propusi trebuie sd detind calificarea si experienta specifica tipului de produs
achizitionat. Ofertantul este obligat sa asigure pe toata durata de implementare a proiectului
resursele umane cu calificdrile si expertiza prezentate in ofertd si pe baza cirora ii va fi fost
adjudecat contractul.

Pentru acestia se vor prezenta urmatoarele documente:
e CV actualizat, semnat de catre titular;

e documente suport (diplome, atestate, acreditari, certificari) din care sa rezulte pregatirea si
competentele/calificarile profesionale pentru indeplinirea serviciilor solicitate prin prezentul
Caiet de sarcini;

e documente suport/referinte din care sa rezulte experienta similara in indeplinirea serviciilor
solicitate prin prezentul Caiet de sarcini; se vor indica datele de contact pentru verificarea
fiecarei referinte

e declaratie de disponibilitate pentru perioada implicirii efective in derularea Contractului.

Prin aceste cerinte se urmareste obtinerea unei garantii minime ca scopul si obiectivele achizitiei
vor fi indeplinite iar disponibilitatea ST RPPAPS nu va fi afectata. Ca urmare, Ofertantul trebuie
sa dovedeasca faptul ca dispune de personal calificat corespunzator si cu experienta in asigurarea
serviciilor de instalare, configurare, punere in functiune si testare, cat si cele de remediere a
componentelor in perioada de garantie.

7.2.1 Cerintele inaintate Coordonatorului de Proiect/Managerului de proiect

Expertul propus trebuie sa indeplineasca minim urmatoarele cerinte de expertiza si cunostinte:
e Studii superioare tehnice sau in domeniul TIC;
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e Certificat emis in 2019 sau mai tarziu, de o institutie recunoscuta la nivel international in
domeniul managementului proiectelor (PMP, PRINCE sau echivalent);

e Minim 5 ani experientd in managementul proiectelor in domeniul Tehnologii
Informationale;

e Minim 1 proiect in domeniul Tehnologii Informationale realizat in calitate de Manager de
proiect, inclusiv experienta de coordonator de proiect (team leader) in cel putin un proiect
similar;

e Participare in cel putin 3 proiecte similare;

7.2.2 Cerintele minime inaintate Expertului Coordonator al echipei tehnice/
Arhitectului de solutii software

Expertul propus trebuie sa indeplineascd minim urmatoarele cerinte de expertiza si cunostinte:

e Studii superioare tehnice sau in domeniul TIC;

e Minim 5 ani de experienta in functia de expert coordonator echipa tehnica de elaborare a
solutiilor TIC;

e Cunostinte tehnice privind arhitecturile de sistem, dovedite prin prezentarea de
diplome/certificari/atestari/acreditari in domeniu, eliberate de o autoritate publica
competentd cu recunoastere generala sau o institutie/organizatie/organism de drept
public sau privat care respecta standardele nationale sau internationale de certificare sau
prin experientd profesionala relevanta in raport cu competentele specifice ce trebuie
demonstrate;

e Experienta in cel putin 2 contracte/proiecte de dezvoltare software/ implementare
sisteme/solutii informatice in care a desfasurat activitati similare, fiind pozitionat ca
business Analist Principal;

7.2.3 Cerintele minime inaintate Specialistului in analiza/Analistului software

Expertul propus trebuie sa indeplineascd minim urmatoarele cerinte de expertiza si cunostinte:

e Studii superioare tehnice sau in domeniul TIC;

¢ Cunostinte in modelarea business-proceselor a continutului sistemelor TIC;

e Cel putin 5 ani de experienta in domeniul TIC;

e Cel putin 3 ani de experientd in domeniul Analiza Business-ului;

e Experientd profesionald specificd, confirmatd prin participarea in cel putin 1 proiect
similar de implementare a unui sistem informatic integrat (ERP/GRP sua DMS), fiind
pozitionat ca Analist software principal;

7.2.4 Cerintele minime inaintate Consultantului functional pentru sistemul de
managementul documentelor

e Studii superioare tehnice sau in domeniul TIC;

e Certificare emisa de producator pentru componenta de management al documentelor si
arhivare a documentelor ofertata;

e Cel putin 3 ani de experientd in domeniul TIC;
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e Experienta profesionala specifica, confirmata prin participarea in cel putin 1 proiect
similar — implementarea solutiei software de management al documentelor (DMS) si
arhivare electronica, ofertata, in calitate de consultant functional;

7.2.5 Cerintele minime inaintate Consultantului functional pentru sisteme de tip
ERP/GRP

e Studii superioare tehnice sau in domeniul TIC;

e Cel putin 5 ani de experienta in domeniul TIC;

e Cel putin 3 ani de experienta in domeniul implementarii sistemelor ERP/GRP;

e Experienta profesionala specifica, confirmata prin participarea in cel putin in 2 proiecte
similare — implementarea solutiei software de tip GRP/ERP, in calitate de consultant
functional.

7.3 Experienta similara

Ofertantul trebuie s faca dovada ca a prestat (presteaza), in ultimii 3 ani raportati la data-limita
de depunere a ofertelor, servicii de elaborare a solutiilor similare (de tipul ERP/GRP sau DMS).

Prin servicii similare se inteleg servicii de dezvoltare si implementare sistem informatic pentru
care s-au parcurs minim urmatoarele etape: analiza si proiectare, personalizare/ configurare/
instalare pe platforma clientului si/sau pe platforma de tip cloud si servicii de testare.

Pentru demonstrarea experientei similare, ofertantii vor completa o declaratie pe proprie
raspundere in care trebuie precizate urmatoarele informatii: numarul si data contractului invocat
ca experienta similara, valoarea contractului (exprimata in valuta proiectului cu TVA),
beneficiarul, obiectul contractului detaliat, perioada de livrare, data si numéarul documentului de
receptie, modul de indeplinire a obligatiilor contractuale si dacd este cazul eventuale prejudicii.

Documentele justificative care probeaza indeplinirea celor asumate prin declaratie vor fi
prezentate la solicitarea autoritatii contractante de citre ofertantul situat pe primul loc, dupa
aplicarea criteriului de atribuire. Documentele justificative solicitate sunt: certificate/ documente
emise sau contrasemnate de autoritdti contractante sau clienti privati, beneficiari ai serviciilor,
cum ar fi procese verbale de receptie cantitativa si calitativa, recomandari sau orice alte
documente echivalente care sa ateste prestarea efectiva a serviciilor. Pentru a demonstra
capacitatea de a furniza aplicatii software, operatorul trebuie sa faca dovada faptului ca aplicatiile
dezvoltate si implementate au fost receptionate, respectiv au fost /sunt functionale. Documentele
prezentate trebuie sa fie valabile (actuale/reale) la data prezentarii. Documentele pot fi prezentate
in limba romana sau engleza.

In cazul unei oferte comune (asociatii) cerintele de calificare cu privire la experienta relevanta se
demonstreaza prin luarea in considerare a resurselor tuturor membrilor grupului (prin cumul).

7.4 Asigurarea calitatii

Ofertantul trebuie sa prezinte in cadrul propunerii tehnice o descriere a procedurilor de asigurare
si control al calitatii aplicabile proceselor pe care le deruleaza in activitatea curenta.

Ofertantul trebuie si descrie cum va realiza monitorizarea evolutiei contractului si sa descrie
criteriile de calitate urmarite pe perioada desfasurarii contractului.
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Ofertantul trebuie sa includa in propunerea tehnica si varianta preliminara a planului de calitate
pentru derularea proiectului. Planul de calitate trebuie si contind cel putin urmatoarele
informatii:

e Descrierea indicatorilor si criteriilor de calitate si a modalitatilor de masurare prevazute;

e Descrierea fazelor, etapelor si activitatilor din cadrul proiectului (inclusiv metodologii,
standarde, proceduri, formulare si instrumente utilizate);

e Organizarea proiectului si echipele implicate;
e Descrierea pachetelor de lucru si a livrabilelor rezultate in urma prestarii serviciilor;

e Descrierea criteriilor de acceptanta pentru livrabile, pachete de lucru, faze, etape etc.

7.5 Analiza si proiectarea ST RPPAPS

Etapa de analiza si proiectare trebuie sd includa analiza situatiei existente (a datelor si a sistemelor
existente, proprii APP sau terte cu care este necesara integrarea, a cerintelor referitoare la
sistemul informatic) si a proceselor de lucru existente, detalierea arhitecturii logice si de sistem,
a cerintelor si specificatiilor pentru toate nivelurile si componentele solutiei ofertate.

Se va realiza analiza proceselor, structura subregistrelor si a documentelor aferente existente,
precum si a activitatii tuturor entitatilor implicate in cadrul proiectului si a raporturilor care se
stabilesc intre acestea. Modelarea proceselor si activitatilor trebuie sa se realizeze in conformitate
cu standarde de modelare si reprezentare recunoscute (UML sau echivalent).

Se vor realiza interviuri de analiza, iar in urma fiecarui interviu de analiza, APP se va asigura ca
Ofertantul a inteles bine cerintele formulate, prin revizuirea documentelor rezultate.

Odata stabilite activitatile, elementele de proces si resursele necesare pentru o buna desfasurare
a proiectului va fi realizatd documentarea tuturor cerintelor functionale si nefunctionale, a
proceselor de lucru existente in cadrul proiectului, a arhitecturii solutiei tehnice, a componentelor
si modulelor, parametrizarilor si integrarilor necesare.

Serviciile de analiza si proiectare vor cuprinde cel putin urmatoarele:

e Analiza contextului existent, a structurii organizatorice a APP, a proceselor operationale (la
nivelul organizatiei) existente si care vor fi impactate prin implementarea ST RPPAPS;

¢ Definirea cerintelor (functionale si non-functionale) informationale ale sistemului.
¢ Stabilirea actorilor de business care vor interactiona in viitorul sistem;

e Arhitectura de sistem — va prezenta cel putin urmatoarele niveluri: hardware, comunicatii,
componente software instalate (sisteme de operare, produse COTS), arhitectura logica
cuprinzand descrierea componentelor de sistem, a celor dezvoltate sau personalizate si
caracteristicile functionale si non-functionale ale acestora;

e Scenarii (cazuri) de utilizare — din care sa reiasd modul de utilizare a sistemului informatic
din perspectiva utilizatorului final, modul in care utilizatorii interactioneaza cu sistemul, in
corespondenta directa cu activitatile mentionate in cadrul proceselor operationale ale acestor
utilizatori. Scenariile de utilizare trebuie sa cuprinda si interactiunile cu sistemele externe,
astfel incat sa fie evidentiat exact modul in care este fructificata o integrare la nivel de sistem
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informatic. De asemenea, scenariile de utilizare vor fi insotite de o lista a actorilor sistemului
si maparea acestora cu actorii de business. Pentru prezentarea cazurilor de utilizare se vor
folosi instrumente in conformitate cu standarde de modelare si reprezentare recunoscute
(UML sau echivalent);

e Modelul de securitate — la nivel logic (organizarea pe roluri, grupuri, drepturi, pozitia in
structura organizatorica etc.) si la nivel fizic (servere/ instante de procesare in cloud,
comunicatii, aplicatii etc.);

e Integrarile la nivel de componenta software — pentru fiecare interactiune se va specifica
sistemul sursa/destinatie, modalitatea de implementare, canal de comunicare, setul si
structura de date transferate, reguli specifice de validare etc.

7.6 Configurarea SI RPPAPS

Ofertantul trebuie sd descrie in detaliu metodologia dupa care va derula activititile de
dezvoltare/personalizare/configurare si testare internd. Metodologia descrisa trebuie sa fie o
metodologie de dezvoltare software recunoscuta international.

Oferta va preciza pentru fiecare cerinta functionald mentionata in capitolul 4 a Caietului de sarcini
modalitatea de realizare a acesteia: prin configurare sau dezvoltare. Pentru toate cerintele
functionale sau de raportare ce vor fi indeplinite prin dezvoltare — in special ce priveste
integrarile(minim dar nu limitat la instrumente web de interactiune cu solicitantii, scripturi, cod
specific, view-uri, servicii web) Ofertantul va preda Beneficiarului codul sursa, intr-o forma
comentatd, cea mai recentd versiune instalata in productie. Pentru toate acestea Ofertantul va
utiliza un instrument de management a dezvoltarilor, sistem ce va fi pus la dispozitia Autoritatii
contractante la finalul implementarii sistemului. De asemenea, dacd pe parcursul perioadei de
garantie sursele respective vor suferi modificari, modificarile vor fi integrate in sistemul de
management a dezvoltarilor si vor fi puse la dispozitia Beneficiarului fara nici un cost suplimentar.
Ofertantul trebuie sa prezinte detaliile de personalizare si configurare a sistemului in cadrul unui
livrabil dedicat.

Ofertantul trebuie sa prezinte detaliat instrumentele folosite si livrabilele care vor rezulta in urma
prestarii serviciilor corespunzatoare etapelor de dezvoltare/personalizare/configurare si testare
interna.

Descrierea trebuie sa contind cel putin urmatoarele informatii:

e Formularul/formularele care vor fi utilizate pentru fiecare livrabil;

e Descrierea continutului fiecarui livrabil.

7.7 Implementarea si Testarea ST RPPAPS

Ofertantul trebuie sia descrie in detaliu metodologia dupa care va derula activitatile de
implementare in mediul de productie.

Ofertantul trebuie sd prezinte impreuna cu oferta procedurile de implementare si livrabilele care
vor rezulta in urma prestarii serviciilor corespunzatoare etapei de implementare a sistemului
informatic.

Descrierea trebuie sa contina cel putin urmatoarele informatii:
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e Formularul/formularele care vor fi utilizate pentru fiecare livrabil;
e Descrierea continutului fiecarui livrabil.
In privinta testirii, in cadrul propunerii tehnice Ofertantul trebuie si prezinte:

e Modalitatea in care va realiza testarea sistemului informatic si testele de acceptanta specifice
atat functional cat si de performante, inalta disponibilitate si securitate;

e Metodologia de testare dupa care se vor realiza activitatile de testare in timpul desfasurarii
contractului;

e Planul de testare varianta initiala

e Instrumentele de testare folosite

e Livrabilul/livrabilele rezultate in aceasta faza si descrierea continutului acestuia/acestora
e Formularul/formularele care vor fi utilizate;

Planul detaliat de testare, insotit de scenariile de testare, va fi realizat de céatre Ofertant si aprobat
de Beneficiar inainte de fiecare etapa de testare agreata prin planul de lucru.

Beneficiarul (cu asistenta Ofertantului) va rula toate scenariile pentru testele de acceptanta ale
intregului sistem sau componenti livrata. Testele de acceptanta se vor derula in conformitate cu
Planul de Teste realizat de Ofertant si agreat de Beneficiar, plan ce va fi in concordanta cu intregul
ciclu de realizare al contractului: etape de testare distribuite pe iteratii, seturi de functionalitati
sau alte tipuri de teste.

In cadrul testirii de acceptanti se vor efectua teste de performanti cel putin pentru a demonstra
capabilitatile sistemului de a sustine numarul de utilizatori concurenti/total solicitat in Caietul de
sarcini si performantele de accesare/raspuns a sistemului definite in analiza si proiectare.

Planul de testare pentru acceptanta va cuprinde toate testele necesare pentru a demonstra
acoperirea in intregime a cerintelor din prezentul caiet de sarcini. Astfel, se va avea in vedere
faptul ci sistemul functioneaza corect din punct de vedere al respectarii cerintelor, consistentei
datelor, al constrangerilor de timp, al validarilor de date si al gestiunii erorilor, inclusiv pentru
functionalitatile existente care au fost extinse sau modificate. Criteriul de succes — sistemul trece
toate testele definite in planul de testare agreat impreuna cu Beneficiarul.

Testarea de acceptantd se va desfisura pe infrastructura Beneficiarului si cu date
introduse/migrate din sistemele anterioare si se va finaliza cu un Proces verbal de acceptanta
functionala. Procesul verbal de acceptanti finala a sistemului va fi acordat dupa etapa de asistenta
la intrarea in productie si implementarea tuturor observatiilor Autoritatii contractante.
Beneficiarul isi rezerva dreptul de a contracta o terta parte pentru derularea in paralel a unui audit
de conformitate, performante si securitate. Concluziile auditului vor fi impozabile Ofertantului
(cele privind respectarea Caietului de sarcini, Ofertei declarate castigatoare si documentelor de
analiza/proiectare aprobate de Beneficiar in etapele de derulare a contractului).

Ofertantul va realiza evaluarea securitatii sistemului integrat care va adresa sistemul informatic,
infrastructura software pe care se bazeaza acesta precum si interfetele cu alte sisteme informatice
si aplicatii specifice. In cadrul evaluirilor vor fi realizate inclusiv teste de penetrare din interiorul
retelei. Testele de penetrare vor fi realizate periodic si pe durata garantiei ofertate.

Ofertantul va realiza minim urmatoarele analize:
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e Conformitatea solutiei cu cerintele de securitate din cadrul proiectului;

e Evaluarea securitdtii din perspectiva modului de implementare si configurare a sistemului
informatic. Vor fi analizate din punct de vedere al securititii informatiei toate
componentele sistemului informatic: aplicatii, baze de date si infrastructura IT

e Verificarea si validarea modului de implementare a controalelor de securitate
e Teste de securitate de tip ,ethical hacking”asupra intregului sistemului
e Analiza de risc a sistemului in urma vulnerabilitatilor identificate

Ofertantul va mentiona metodologiile si tehnicile utilizate in evaluarea vulnerabilitatilor.

In urma executirii activitatii de testare a securititii se va livra un raport ce va contine informatii
detaliate privind vulnerabilitatile identificate, masurile si sugestiile de remediere a acestora.
Dupa remedierea vulnerabilitatilor identificate se va reface testarea de securitate si se va prezenta
raportul rezultat.

7.8 Migrarea datelor

Ofertantul trebuie sa prezinte planul de migrare a datelor din sistemele actuale sau schema de
interfatare si schimb de date cu sistemul actual SIA RPP.
Astfel, intra in responsabilitatile Ofertantului:

e Asigurarea formatelor de preluare a datelor din sistemele existente;
e Preluarea datelor din sistemele existente si transformarea lor conform necesitatilor;
e Incircarea si verificarea conformititii datelor in noul sistem;
e Migrarea datelor se va realiza :
o 1nainte de testarea de acceptanta functionald, pe un esantion de test

o integral, inainte de intrarea in productie.

7.9 Lansarea in Productie

Ofertantul trebuie sa prezinte planul care va fi utilizat la trecerea in Productie a sistemului. Planul
prezentat trebuie sa tind cont de legaturile logice intre subsisteme astfel incat sd se asigure o
trecere in Productie coerentd si cu impact minim asupra activitdtilor zilnice a angajatilor
Beneficiarului.

Ofertantul va asista on-site sau on-line, zilnic, pe o durata de 6 luni de la intrarea in productie,
personalul APP pentru operarea sistemului informatic — realizarea operatiilor in sistem
impreunaa cu personalul APP. Observatiile colectate, imbunatatirile sau problemele semnalate
vor fi discutate saptamanal cu Beneficiarul si apoi implementate in sistem.

7.10Documentarea SI RPPAPS
e Licente de utilizare si conditii de licentiere, format fizic sau electronic

e Certificate de conformitate si garantie
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e Kit-uri de instalare a platformei

e Rapoarte de instalare si configurare

e Cod sursi pentru componentele dezvoltate prin proiect
e Manuale de utilizare, complete, in limba romana

e Manuale de administrare

e Procese verbale de receptie cantitativa si calitativa

e Conceptul SI RPPAPS

e Regulamentul ST RPPAPS

¢ Alte documente conform propunerii tehnice

In conformitate cu prevederile legale in vigoare, toate drepturile patrimoniale de autor asupra
operelor create de catre contractant sau membrii asocierii, aferente produsului/serviciului livrat,
se transfera catre Beneficiar. Astfel, orice rezultate ori drepturi, inclusiv drepturi de autor sau alte
drepturi de proprietate intelectuala ori industriala, inclusiv codul sursd dobandit in executarea
contractului vor fi proprietatea exclusiva a Beneficiarului, care le va putea utiliza, publica, cesiona
ori transfera asa cum considera de cuviinta, fara limitare geografica ori de altd natura, cu exceptia
situatiilor in care existd deja asemenea drepturi de proprietate intelectuala ori industriala.

De asemenea, Ofertantul va furniza:

e Proceduri de instalare, configurare si administrare a infrastructurii, software de baza si
platformei integrate

e Proceduri de salvare a infrastructurii software de baza si platformei integrate
e Proceduri de recuperare a sistemului in caz de dezastru

e Proiectul de actualizare/modificare a HG nr.851/2023 cu privire la aprobarea conceptului si
regulamentului SI RPPAPS si solutii pe marginea propunerilor si obiectiilor inaintate de
autoritatile implicate in procesul de avizare a proiectului hotararii de Guvern respectiv.

Lista de mai sus nu este exhaustiva, Ofertantul va furniza toate documentele/livrabilele asumate
prin Oferta tehnica in cadrul fiecarei etape de prestare a serviciilor.

7.11 Instruirea utilizatorilor

Ofertantii vor propune in cadrul ofertelor metodologia dupa care se va desfasura programul de
formare precum si un plan (calendar) de sesiuni de instruire astfel incat sa fie acoperite toate
cerintele cantitative si calitative solicitate.

Pe durata instruirii Ofertantul va intocmi rapoarte de prezenta zilnice. La finalul instruirii,
Ofertantul va livra un Raport de instruire pentru fiecare tip de instruire care sa aiba anexate cel
putin Listele de prezenta, Evaluarea cursurilor si a cursantilor.

Sesiunile de instruire dedicate utilizatorilor/furnizorilor de date ST RPPAPS vor acoperi minim
urmatoarele aspecte:
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e Prezentarea elementelor componente si conceptelor vehiculate in sistem: documente si
fluxuri de lucru, subregistre

e Utilizarea platformei, diferentiat pentru fiecare componenta functional aplicativa
e Modalitatea de utilizare a documentatiei tehnice

Structura grupului de utilizatori/furnizori ce vor participa la programul de formare va fi in functie
de aria de interes de pana la 250 utilizatori.

Durata unei sesiuni de instruire trebuie sa fie de minim 2 zile, a 4 ore pe zi. Instruirea se va realiza
in limba romana. O grupa de cursanti poate fi constituitd din maxim 20 persoane.

Instruirea administratorilor platformei, va trebui sa acopere minim urmaétoarele aspecte:

1. Administrare si configurare baza de date ofertata
2. Administrare si configurare aplicatie informatica

Instruirea va fi realizatd pentru administratori IT ai APP, de personal calificat al Ofertantului sau
producatorilor solutiilor ofertate, in limba roméana. Durata sesiunii de formare trebuie sa fie de
minim 3 zile a 4 ore/zi si se va finaliza cu certificarea competentelor dobandite de participanti.
Prin parcurgerea programului de formare participantii trebuie sa dobandeasca toate
competentele necesare administrarii functionale a componentelor SI RPPAPS, inclusiv acordarea
suportului (nivel 1) in utilizarea acesteia.

7.12 Garantie si suport

Se vor include in oferta servicii de suport si garantie pe o perioada de 36 de luni de la eliberarea
Certificatului de Acceptanta Provizorie, inclusiv mentenanta corectiva, adaptiva si preventiva, in
conformitate cu ISO/IEC 14764.

Ofertantul trebuie sa asigure servicii de suport de nivel 2 si 3 (Luni - Vineri) in intervalul orar
8:30 — 17:00 prin care sa asigure asistenta necesara echipei de administrare a Beneficiarului
pentru rezolvarea incidentelor de functionare semnalate, care se incadreaza in nivelurile de
severitate minor - mare. Orice incident semnalat in afara intervalului orar de acordare a serviciilor
de suport va fi considerat a fi inregistrat la prima ora a intervalului urmaétor si va fi tratat de
ofertant conform SLA (Service Level Agreement).

Ofertantul trebuie sa instruiasca administratorii Beneficiarului si sa puni la dispozitia acestora
manuale, proceduri de lucru si toate instrumentele necesare pentru ca acestia sa poata acorda
suport de nivel 1 utilizatorilor sistemului. Nivelul 1 de suport se refera la ajutor in operarea
sistemului si eventual la rezolvarea unor incidente de configurare fara a acoperi erorile sau
problemele de configurare ce intra sub incidenta SLA de mai jos.

Pentru gestionarea activitatii de suport in perioada de garantie, Ofertantul si Beneficiarul vor
utiliza solutia de help-desk oferita de Ofertant, pe durata contractului si minim a perioadei de
garantie ofertate. Solutia propusa trebuie sa permita accesul pentru a adauga si gestiona incidente
a minim 10 utilizatori din partea APP. Oferta va preciza solutia propusa si functionalitatile
acesteia.

Timpii de raspuns si rezolvare ce trebuie asigurati pe perioada serviciului de garantie sunt:
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Nivel de severitate | Descriere Timp de | Timp maxim de
raspuns rezolvare
(zile lucratoare)
Critica (nivel 1) Sistem total nefunctional | Maxim 1 ora Maxim 1 zi
Mare (nivel 2) Eroare ce afecteazd | Maxim 2 ore Maxim 1 zile
majoritatea
functionalitatilor
sistemului
Mediu (nivel 3) Eroare aparutd la o | Maxim 4 ore Maxim 3 zile
functie, proces sau
componenta, sistem
partial nefunctional.
Minor (nivel 4) Eroare care afecteaza o | Maxim 8 ore Maxim 4 zile
functie sau un proces,
dar functionarea
intregului sistem nu este
afectata semnificativ

Ofertantii trebuie sa descrie in detaliu metodologia si procedurile dupa care vor derula activitatile
de garantie si suport, inclusiv organizarea echipei de suport, definirea responsabilitatilor asociate
pe nivele, fluxul de derulare al procesului.
Ofertantii trebuie sa prezinte detaliat livrabilele care vor rezulta in urma prestarii serviciilor
corespunzatoare etapei de garantie si suport. Descrierea trebuie sa contina cel putin urmatoarele
informatii:
e Formularul/formularele care vor fi utilizate pentru fiecare livrabil;
e Descrierea continutului fiecirui livrabil;
Se va emite certificat de garantie software.
Serviciile de garantie prestate vor fi pe o durata de 36 de luni de la eliberarea Certificatului de
Acceptanta Provizorie si vor include minim urmatoarele:
e Diagnosticarea, izolarea si remedierea defectelor software semnalate de catre Beneficiar
conform SLA-ului
e Asistenta cu instalarea de actualizari de programe puse la dispozitie de catre producatorii de
software tip ,,COTS” ofertate care vor putea fi aplicate fara sa afecteze functionarea sistemului
sau sa necesite noi dezvoltari
e Asistenta acordata Beneficiarului pentru aplicarea corectiilor ca urmare a remedierii
defectelor semnalate
e Monitorizarea parametrilor si performantelor de functionare a platformei integrate
e Verificarea salvarilor (back-up) pe baza de date
e Realizarea operatiunilor de modificare a parametrilor si configurarilor sistemului, ajustari in
functie de diverse modificari aparute la nivelul organizatiei beneficiarului, in limita a 10 zile
om /an.
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7.13 Grafic si termene de livrare
Perioada de proiectare si implementare a aplicatiei informatice va fi de maximum 10 luni de la
intrarea in vigoare a contractului. Ofertantul va detalia graficul de implementare conform

cerintelor GANTT.

Alte constrangeri de implementare:
Instruirea utilizatorilor se va realiza inainte de trecerea in productie si eliberarea

certificatului de acceptanta provizorie;
Perioada de asistenta la pornire dupa punerea in productie este de 6 luni si nu este inclusa

in perioada de proiectare si implementare a aplicatiei informatice.
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8.Atributiile si responsabilitatile partilor

8.1 Ofertantul

Ofertantul are urmatoarele obligatii minimale, fara a se limita strict la cele enumerate mai jos:

e se asigura ca toate instrumentele software utilizate pentru indeplinirea contractului
(producerea livrabilelor necesare) sunt licentiate conform prevederilor legale in vigoare in
functie de tipul de instrument folosit, modul de licentiere recomandat de producator, numar
de utilizatori etc.

e utilizeaza in proiectare/configurare/dezvoltare etc. produse software sau tehnologii software
ce:

o urmeaza procesele ciclului de viata al software-ului, de la conceptie la retragere
conform prevederile Reglementarii tehnice nr. 78/2006

o beneficiaza de suport pe termen lung (de tip Long-term support — LTS), ca intentie
a Beneficiarului de asigurare a unei politici de management a ciclului de viata al
produsului prin adoptarea de versiuni stabile care sunt mentinute pe perioade mai
lungi de timp decat versiunile standard;

e asigura transferul drepturilor de proprietate si folosinta, si al oricaror drepturi conexe catre
APP la data receptiei finale;

e despagubeste APP impotriva oricaror reclamatii si actiuni in justitie, ce rezulta din incalcarea
unor drepturi de proprietate intelectuala daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice
natura, aferente;

e asigura respectarea confidentialitatii informatiilor, urmand sa semneze o declaratie in acest
sens;

e nuva publica articole sau informatii legate de serviciile prestate, nu va face referire la acestea
in cazul prestarii altor servicii catre terti si nu va divulga informatiile obtinute de la
Beneficiar, fara acordul scris al acesteia.

8.2 Agentia Proprietatii Publice
In calitatea sa de Beneficiar, APP trebuie si indeplineasci urmitoarele atributii:

e asigura un spatiu de o suprafata rezonabila pentru expertii ofertantului astfel incat sa asigure
derularea activitatii acestora in bune conditii, dar si conditii tehnice (conexiune la retea cu
acces la sistemul informatic existent, e-mail internet, birotica, etc);

o faciliteaza accesul expertilor citre persoanele din cadrul APP care pot oferi informatii si
contribui la implementarea cu succes a proiectului;

e desemneaza o echipa interna de specialisti ce va avea sarcina de a asista echipa de
implementare si a facilita schimbul de informatii cu acesta;

e furnizeaza accesul la datele si informatiile solicitate;

e furnizeazi accesul la infrastructura tehnica;

e asigura participarea angajatilor implicati in proiect la intalnirile de lucru, validare si testare
conform planului de implementare proiect;
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e acorda sprijin implementatorului si consultantului in identificarea problemelor intampinate
pe parcursul etapei de implementare.

8.3 Ipoteze si riscuri

Ipotezele care pot fi considerate la momentul inceperii procedurii de achizitie fac referire la:

e continutul serviciilor si produselor solicitate care este descris in mod explicit in Caietul de
Sarcini;

e corelatia dintre resursele necesare si rezultatele asteptate este realista;

e inceperea serviciilor se va realiza in perioada preconizata;

e nu se prevad schimbari ale cadrului institutional si legal care sd afecteze major
implementarea si desfasurarea in bune conditii a Contractului;

e toate informatiile relevante si disponibile la nivelul Beneficiarului pentru realizarea
contractului vor fi puse la dispozitia Ofertantului;

e Ofertantul va semna un acord de confidentialitate la momentul semnarii Contractului si va
respecta toate instructiunile privind utilizarea informatiilor confidentiale (dupa cum este
aplicabil).

La intocmirea ofertei, Ofertantul trebuie si ia in considerare resursele necesare (de timp,
financiare si de orice altd naturd), pentru implementarea strategiilor de risc propuse in cadrul
ofertei. Riscurile care au putut fi identificate la momentul elaborarii Caietului de Sarcini, ce pot
afecta derularea contractului, sunt urmétoarele:

Respon
Nr. . . sabil . . .
Denumire Risc . Modalitate gestionare risc
crt gestion
are risc
Dificultati de Organizare de sedinte sdptdmanale pentru a asigura
colaborare / un management adecvat al contractului, si o
1 comunicare intre | Beneficiar | comunicare continua a partilor implicate:
reprezentantii partilor - Ofertant
implicate in derularea - Beneficiar
contractului
Datele si informatiile Organizare de sedinte siptimanale pentru a asigura
necesare desfasurarii un management adecvat al contractului, si o
serviciilor comunicate .. comunicare continua a partilor implicate:
" .. Beneficiar
2 de catre Beneficiar nu - Ofertant
sunt suficiente pentru - Beneficiar
atingerea obiectivului Acceptanta partiala la finalul etapelor de analiza si
contractului proiectare.
. - Monitorizare contract pentru a asigura indeplinirea
Indisponibilitatea . . . P 2518 P
. . . cerintelor din caietul de sarcini/contract. Se vor
3 expertilor cheie propusi | Ofertant . .
in ofertd avea in vedere clauzele contractuale privind
posibilitatea inlocuirii expertilor.
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Riscul aparitiei unor o . . .
A . - Monitorizare contract si organizare de sedinte
intarzieri in | Beneficiar NV .
A .. sdptamanale pentru a se asigura respectarea
indeplinirea .

. planului de lucru agreat
contractului
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