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Platile interzise a fi percepute de la consumatori:
in ce cazuri platile pretinse de comercianti sunt ilegale.

Societatea actualad se afla intr-o perioada in care urbanizarea accelerata, tehnologizarea intensa,
digitalizarea gi, in general, cresterea nivelului de complexitate a produselor si serviciilor fac ca
interactiunea consumatorilor cu piata sé fie tot mai sofisticatd si uneori dificil de inteles. Pe masurd
ce serviciile devin mai automate, contractele mai lungi si sistemele online mai dezvoltate, apare, in
mod firesc, nevoia de a consolida protectia consumatorilor, astfel incat acestia sa nu fie dezavantajati
de practici comerciale opace sau de costuri ascunse. In acest context, requli precum interzicerea
perceperii unor plati suplimentare fara acordul explicit al consumatorului devin maxim relevante
pentru a mentine transparenta, increderea si echitatea pe piatd, protejand astfel consumatorul. In
Republica Moldova principala referinta legald privind interzicerea perceperii unor plati de la
consumatori este articolul 880 din Codul Civil al Republicii Moldova’. Aceasta nota explicativa relevad
cum sunt protejati consumatorii si care plati sunt expres interzise de lege, oferind si exemple concrete
care sd ghideze mai bine consumatorii in intelegerea despre cand e cazul s&-si revendice drepturile
legate de perceperea unor plati aditionale.

De ce este nevoie de legislatie pentru interzicerea unor plati de la consumatori

Istoria deruldrii acordurilor contractuale din mai multe domenii precum telecom, utilitati, comert
online, transport sau servicii financiare au demonstrat situatii cand companiile obisnuiesc sd adauge
plati suplimentare pe care consumatorul nu le vede la inceput, dar le descopera ca fiind incluse in
factura sau in ultimele etape ale cumpardrii. De multe ori, aceste taxe pot aparea sub forma unor
,opliuni preselectate”, comisioane pentru modalitatea de plata sau costuri ,administrative” greu de
inteles si imposibil de evitat. in astfel de cazuri, consumatorul este in situatia de a plati mai mult
decét pretul real, fara sa-si dea acordul in mod clar si informat.

Drept raspuns la aceste provocari, in Republica Moldova exista prevederile de la art. 880 din Codul
civil, introduse anume pentru a proteja consumatorii de taxe ascunse, costuri neanuntate si unele
practici comerciale abuzive. Prevederile articolului 880 au fost introduse tocmai pentru a elimina
aceste situatii si pentru a garanta un principiu simplu: consumatorul trebuie sa stie exact cat plateste
si sa accepte voluntar, sau sa nu accepte, orice suma suplimentard. Legea obliga companiile s fie
transparente si corecte, iar daca vor s perceapad o taxa aditionald, trebuie sa o prezinte din timp si
sa ceara acordul expres al consumatorului.

Prevederile art. 880 din Codul civil sunt aproape identice cu prevederile reglementate la nivelul
Uniunii Europene, deoarece in contextul procesului de integrare europeana, normele Republicii
Moldova au fost in mare parte armonizate cu legislatia europeana. In special, aceste reguli provin
din Directiva 2011/83/UE privind drepturile consumatorilor, completata de Directiva 2005/29/CE
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privind practicile comerciale neloiale si de normele privind platile electronice (Regulamentul
2015/751).

Ce prevede concret Codul civil

Articolul 880 din Codul civil stabileste ca profesionistii, fie ca sunt furnizori de servicii, comercianti,
companii de telecomunicatii, prestatori de utilitati, banci sau operatori online, nu pot impune
consumatorilor plati suplimentare care nu au fost comunicate clar inainte de incheierea contractului
si pentru care nu a fost exprimat consimtamantul explicit al consumatorului. in acelasi timp, legea
declard nule orice clauze contractuale care contravin acestor reguli si defavorizeaza consumatorul.
Aceasta inseamna c4, chiar daca o taxa se afla intr-un contract semnat, daca ea contravine art. 880
sau nu a fost acceptata explicit, ea nu va produce efecte juridice.

Articolul 880 alin. (1) prevede ca profesionistii nu pot percepe consumatorilor comisioane pentru
utilizarea anumitor metode de plata care depasesc costul real suportat de profesionist pentru
procesarea acelui tip de plata. Cu alte cuvinte, dacd o companie este taxata de procesatorul de plati
cu 1% pentru o tranzactie cu cardul, aceasta nu poate cere consumatorului 2% sau 3% pentru acelasi
serviciu. Este permis ca preturile produselor sd difere in functie de canalul de vanzare (de exemplu
online versus magazin fizic), dar nu si suprataxarea consumatorului pentru metoda in sine de plata.

in ceea ce priveste contactarea telefonica a profesionistului, art. 880 alin. (2) stabileste c&, in cazul
in care un comerciant pune la dispozitie o linie telefonicd pentru intrebdri legate de contract,
consumatorul nu poate fi obligat sa plateasca un tarif mai mare decat tariful obisnuit de baza al
operatorului telefonic. Prin urmare, sunt interzise numerele cu tarif special (numere premium) atunci
cand consumatorul doreste sa ceara informatii, clarificari sau sa@ depuné o reclamatie cu privire la
contractul sdu. Scopul este evitarea situatiilor in care contactarea companiei devine o forma de
taxare suplimentara. Furnizorii de servicii de comunicatii electronice pot taxa aceste apeluri conform
propriilor reguli, insa profesionistul nu are voie sa utilizeze intentionat numere premium pentru
relatia cu consumatorii.

Regula centrald a art. 880 se regaseste la alin. (4): inainte ca un consumator sa incheie un contract
sau sa accepte o oferta, profesionistul trebuie sa solicite consimtamantul explicit pentru orice
plata suplimentara, in afara celei care remunereaza serviciul principal. Legea interzice
introducerea de costuri suplimentare prin optiuni preselectate (de exemplu, casete bifate automat
intr-un formular online), prin clauze ascunse in conditiile standard sau prin deducerea
consimtdmantului doar din simpla acceptare a contractului. in lipsa unui consimtdmant expres, plata
este considerata nelegald, iar consumatorul are dreptul sa ceara restituirea integrala a sumei
achitate.

Care este domeniul de aplicare al acestor prevederi
Dispozitiile acestui articol se aplica pentru o0 gama larga de contracte:

e vanzare-cumpdrare,



e prestari de servicii,

e executare de lucrari,

o furnizarea serviciilor de utilitati (apd, energie electricd, gaze naturale, energie termicad),
e precum si furnizarea de continut digital.

Articolul 880 nu se aplica tuturor tipurilor de contracte, deoarece anumite domenii sunt deja
reglementate prin legi speciale care ofera propriile mecanisme de protectie a consumatorilor. Astfel,
sunt exceptate contractele de servicii sociale, serviciile medicale, jocurile de noroc, tranzactiile
imobiliare si constructiile majore, precum si serviciile financiare, pentru care exista reguli stricte
stabilite de autoritatile de specialitate. De asemenea, contractele autentificate de notar, pachetele
turistice complexe (cazare + transport + servicii incluse), anumite forme de transport de pasageri (la
comanda online se aplica), precum si furnizarea bunurilor de consum casnic livrate periodic la
domiciliu sunt excluse deoarece cadrul legal specific acestor domenii stabileste deja conditii clare
privind informarea si protectia clientului.

Tot in afara aplicarii art. 880 se afla contractele incheiate prin automate comerciale, utilizarea
telefoanelor publice cu plata sau accesul la o conexiune unicd de internet, telefon ori fax, unde
interactiunea contractuald este simpld si nu ridica riscuri legate de costuri ascunse. in esents,
aceste exceptii urmaresc sa evite suprapunerea intre reglementari si s& asigure ca art. 880 se aplica
acolo unde este cu adevarat necesar, adicd in contractele obisnuite de consum, precum
telecomunicatii, utilitati, prestari de servicii, comert online sau turism simplu, unde riscul de taxe
suplimentare neanuntate sau optiuni preselectate este mult mai mare.

Totusi, chiar dacd un anumit tip de contract este exclus din regulile art. 880, dac& profesionistul
impune o plata suplimentara in legatura cu un alt serviciu conex pentru care art. 880 se aplica, el
este totusi obligat sd ceara consimtdmaéntul explicit al consumatorului pentru acea platd. Un
exemplu concret este cel al unui contract de servicii financiare, care in principiu este exclus de la
aplicarea art. 880. De exemplu, un consumator incheie un contract de credit cu o banca. Creditul in
sine nu intrd sub incidenta art. 880. Totusi, banca oferd, odata cu creditul, un serviciu separat de
notificari SMS contra cost, pe care il activeaza automat si pentru care percepe lunar o taxa
suplimentara. Acest serviciu de notificare este un serviciu adiacent, distinct de contractul de credit.
Prin urmare, pentru aceasta taxa suplimentard banca este obligatd sa obtind consimtamaéntul
explicit al consumatorului/ Astfel, daca serviciul SMS a fost activat automat, fara acord expres, taxa
nu este legala si consumatorul poate solicita restituirea sumelor achitate.

Exemple practice de diferite tipuri de contracte

In practica, numeroase situatii pot reprezenta incdlcari ale art. 880. Mai jos sunt prezentate cateva
exemple ipotetice relevante pentru domeniile in care art. 880 se aplica cel mai des si in care se
observa incélcéri tipice ale regulii consimtamantului explicit si ale interzicerii platilor suplimentare
nejustificate.



o Telecomunicatii - taxa ascunsa de activare. Un consumator incheie online un abonament la
internet pentru 199 lei/luna, fara nicio mentiune despre costuri suplimentare. La prima
facturd, descoperd o taxa unica de ,activare” de 300 lei, justificata de operator prin ,conditiile
generale”, fara ca aceasta sa fi fost prezentata in procesul de comanda. Deoarece art. 880
impune consimtamant explicit pentru orice plata suplimentara, iar optiunea nu a fost afisata
si nici acceptata, taxa este nelegala si trebuie returnata integral.

o Furnizarea de apa si canalizare - tarif suplimentar pentru emiterea facturii. O intreprindere
de apa-canal incepe sa aplice o taxa lunara de 5 lei pentru ,emiterea facturii pe suport
durabil”, fara ca acest cost sa fie comunicat anterior consumatorilor. Taxa nu apare in
contractele existente si nici nu este prezentata ca optiune pe care consumatorul sa o accepte
sau sd o refuze. Pentru ca art. 880 nu permite introducerea automata a unor costuri asociate

o Transport aerian - optiune preselectata pentru bagaj prioritar. La cumpdrarea unui bilet de
avion, consumatorul observa abia la finalul comenzii ca a fost adaugata automat o taxa
pentru ,bagaj de ména prioritar”, chiar daca compania anuntase ca bagajul de ména este
inclus in pret. Optiunea era preselectata in sistem si consumatorul trebuia s& o debifeze
pentru a evita plata. Conform art. 880, consimtamantul dedus din bife automate este interzis,
astfel cd taxa este considerata perceputa abuziv.

e Turism - asigurare suplimentara inclusa automat in pachet. Un turist rezerva un sejur printr-
o0 agentie de turism, iar in cos apare automat inclusa o ,asigurare extinsa de célatorie” de
450 lei. Asigurarea este preselectata implicit, iar consumatorul ar trebui sa o elimine manual.
Pentru cd legea cere ca serviciile aditionale sa fie alese in mod voluntar si explicit, aceasta
includere automatd incalca art. 880 si da dreptul la restituirea sumei.

o Comert online - garantie extinsa preselectata in cosul de cumparaturi. La achizitia unui
telefon de pe o platforma de e-commerce, consumatorului ii este addugata automat o
garantie extinsa de 12 luni in valoare de 600 lei, preselectat intr-o casetd bifata din oficiu.
Consumatorul finalizeaza comanda fara sa observe, iar costul apare ulterior pe factura.
Aceasta practica reprezinta tipul de plata suplimentara interzisa de art. 880, intrucat nu
existd consimtamant explicit, iar optiunile pre-bifate sunt contrare legii.

e Prestari servicii - taxa pentru ,deplasare tehnica” nespecificata. Un consumator solicita
unui tehnician sa repare un frigider, iar pretul convenit telefonic este 350 lei. La final,
tehnicianul adaugad o taxa suplimentara de 70 lei pentru ,deplasare tehnica”, mentionand ca
aceasta se aplica ,in mod standard”. Desi profesionistul poate stabili propriile tarife, art. 880
cere ca orice cost aditional s& fie comunicat si acceptat explicit inainte de prestarea
serviciului. Taxa apare astfel ca nelegala.

in acelasi timp, este de mentionat c& profesionistii pot percepe in mod legal plati suplimentare, cu
conditia ca acestea sa fie transparente, clar separate de pretul de baza si acceptate in mod explicit
de consumator. Un exemplu este optiunea pentru livrare rapidd, a cdrei activare necesitd o actiune
voluntara si constienta a consumatorului.



De asemenea, Articolul 1015 din Codul civil, prevede expres ca inainte ca un contract la distanta sau
un contract negociat in afara spatiilor comerciale ori orice oferta similara sa produca efecte
obligatorii pentru consumator, profesionistul trebuie sa furnizeze consumatorului intr-un mod clar si
inteligibil urmatoarele informatii:

- pretul total al bunurilor sau serviciilor cu toate taxele incluse sau, in cazul in care costul nu
poate fi calculat din timp in mod rezonabil data fiind natura bunurilor ori a serviciilor,
modalitatea de calcul al pretului si toate costurile suplimentare de transport, de livrare, taxele
postale ori de orice altd natura sau, in cazul in care acestea nu pot fi calculate din timp in
mod rezonabil, mentionarea faptului ca aceste costuri suplimentare ar putea fi suportate de
consumator,

- in cazul unui contract pe duratda nedeterminata sau al unui contract care include un
abonament, pretul total va include costurile totale pe perioada de facturare. Dacd aceste
contracte sant taxate la un tarif fix, pretul total va cuprinde si costurile lunare totale. in cazul
in care costul total nu poate fi calculat din timp, trebuie indicata modalitatea de calcul al
pretului;

- costul de utilizare a mijloacelor de comunicare la distanta in vederea incheierii contractului,
atunci cand acesta este calculat pe baza unui alt tarif decat tariful de baza;

- modalitatile de plat3;

- faptul ca consumatorul va trebui sa suporte costul aferent returnarii bunurilor in caz de
revocare si, pentru contractele la distantd, daca bunurile, prin insasi natura lor, nu pot fi, in
mod normal, returnate prin posta, costul aferent returnarii bunurilor;

- existenta si conditiile aferente avansurilor (cautiunile, inclusiv blocarea unor sume pe contul
de card al consumatorului) sau altor garantii financiare care trebuie platite ori oferite de
consumator la cererea profesionistului.

in cazul in care profesionistul nu indeplineste cerintele in materie de informare cu privire la taxele
suplimentare sau alte costuri, sau cu privire la costurile aferente returnarii bunurilor, consumatorul
nu suporta respectivele taxe sau costuri.

Respectiv, consumatorii beneficiaza de mai multe drepturiin baza acestor reglementari. Ei au dreptul
sa fie informati complet inainte de a incheia un contract, sa cunoasca pretul final, sa refuze orice
platd neanuntatd si sa ceard restituirea sumelor percepute ilegal. in cazul in care comerciantul
refuza rambursarea, consumatorul se poate adresa Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea
Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor. in cazuri exceptionale, se poate recurge la
instantele de judecatd, unde clauzele contrare art. 880 vor fi declarate nule.

in concluzie, art. 880, art. 1015 din Codul civil reprezinta instrumente valoroase pentru protectia
consumatorilor impotriva platilor surpriza si a practicilor comerciale neloiale. Acestea vin sa
protejeze un principiu simplu si clar: consumatorul trebuie sa stie exact cat plateste si pentru ce,
iar orice suma suplimentara trebuie si fie acceptata in mod explicit si constient. in absenta unui
consimtamant clar, orice plata perceputa este lipsita de temei legal si poate fi recuperata integral
de catre consumator.

Campania nationala de informare a consumatorilor
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