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Drepturile tale in vacanta — ce trebuie sa stii
despre pachetele turistice?

Ce este un pachet turistic

PENTRU A FI CONSIDERAT PACHET TURISTIC
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O combinatie de minim doua servicii de calatorie (transport, cazare, mese,
ghidaj etc.) pentru o singura vacanta, oferite de catre o agentie de turism.
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Ce trebuie sa contina un contract privind pachetul turistic

& Descrierea detaliata si accesibila a serviciilor;

& Datele de contact ale consumatorului si ale
agentiel de turism;

& Pretul total, calendarul de plata, inclusiv
taxe si costuri suplimentare;

& Informatii despre pasaport si viza,
W transportul utilizat;

& Dreptul de a anula calatoria;

& Detalii despre asigurarile obligatorii sau
facultative.

Cum poate fi modificat un pachet turistic?

Pretul poate fi modificat doar daca Daca cresterea depaseste 8% din Daca se modifica alte servicii
este prevdzut in contract si exista pretul initial, poti renunta la importante  (clasa  hotelului,
motive obiective (ex. cresterea calatorie fara penalitati. transportul),  trebuie  sa i

taxelor sau fluctuatii valutare). informat ¢i poti accepta sau anula

- calatoria, 1ar In lipsa unul raspuns,
modificarile propuse se considera
/ o acceptate.
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Renuntarea la calatorie

Poti renunta la calatorie inainte de plecare:

L ¢

Daca nu sunt Poti transfera
Daca sunt motive intemeiate pachetul altei persoane,
motive intemeiate daca anunti agentia
AGENTIA POATE RETINE ’ ’
PRIMESTI BANII UN COMISION REZONABIL, CU CEL PUTIN
INTEGRAL INAPOI stabilit prin contract 7 ZILE INAINTE

Ce drepturi ai daca serviciile sunt prestate necorespunzator?

Daca serviciile incluse Tn pachetul turistic nu sunt prestate deloc, sunt de calitate inferioara sau difera
semnificativ de cele promise, poti depune o reclamatie timp de 2 ani si ai dreptul la:

Remedierea Rambursarea a%any, Rambursarea
problemelor O cheltuielilor el costu_l_ui
inclusiv prin suportate FrLLLL T Cazari
prestarea peﬂtr;l_ ag WEEE
de servicli remeaierea . am
similare Situatiel pe Ll
cont propriu
CONIEBRACT
Declararea Reducerea Despagubiri
rezolutiunii % pretului e pentru
- -
contractului

/ prejudicii

Acest material a fost elaborat in cadrul ,Campaniei nationale de informare a consumatorilor: Drepturile consumatorilor sunt drepturile mele!”, desfasurata
cu suportul financiar al Uniunii Europene si al Fundatiei Soros Moldova. Continutul acestuia reprezinta responsabilitatea exclusiva a proiectului
,Consolidarea cadrului de protectie a consumatorului in Republica Moldova”, implementat de catre Centrul Analitic Independent ,Expert-Grup”, in calitate
de lider de consortiu, in parteneriat cu Institutul pentru Politici si Reforme Europene, finantat de catre Uniunea Europeana si Fundatia Soros Moldova.



