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B Sumar executiv

Cancelaria de Stat propune constituirea Agentiei Servicii Publice prin comasarea a cinci entitati
prestatoare de servicii intr-o singura instituie, care va avea rolul de ,ghiseu unic” in prestarea
serviciilor publice. Astfel, se propune demararea procesului de modernizare a serviciilor publice.

in linii generale, optimizarea numarului si functiilor institutiilor publice, care se inscrie printre
obiectivele reformei administratiei publice, ar putea duce la sporirea eficientei si la crearea
sinergiei in anumite domenii. Totusi, in versiunea existenta, atat in proiectul hotararii Guvernului,
cat siin nota informativa nu este pe deplin reflectata viziunea si optiunile de reforma, in special in
ceea ce priveste modelul de ,ghiseu unic”.

Pana la reformarea entitatilor prestatoare de servicii publice si implementarea conceptului de
»+ghiseu unic” este necesara elaborarea unei propuneri de politici publice si analiza optiunilor de
reforma pentru a formula decizii bazate pe evidente, conform prevederilor Planului de ac{iuni pe
anii 2016-2018 pentru implementarea Strategiei privind reforma administratiei publice pentru anii
2016-2020 si Planului de actiuni privind reforma de modernizare a serviciilor publice pentru anii
2017-2021, ambele aprobate de catre Guvern.

Prin hotararea Guvernului mai degraba se optimizeaza un sir de entitati publice si procesele
acestora, decat se introduce plenar conceptul de ,ghiseu unic”. Respectiv, in promovarea
constituirii Agentiei Servicii Publice accentul ar trebui plasat pe rationalizarea institutionala,
intrucat aceasta se realizeaza reiesind din perspectiva administratiei publice. Totodata,
reorganizarile institutionale trebuie sa fie efectuate in baza evidentelor si intr-un mod transparent,
fara a aduce prejudicii statului.

Elaborarea mecanismului de ,ghiseu unic” in acceptiunea reformei serviciilor publice ar trebui
elaborat, pilotat si introdus plenar printr-un proces distinct, cu implicarea utilizatorilor de servicii
publice, reiesind din necesitatile si asteptarile acestora, precum si in conformitate cu prevederile
Directivei 2006/123/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 12 decembrie 2006 privind
serviciile in cadrul pietei interne.

Modelul de ,ghiseu unic” trebuie dezvoltat in baza experientelor si solutiilor deja implementate,
implicand autoritatile administratiei publice locale si partenerii de dezvoltare, tinand cont de
efortul acestora pana in prezent in elaborarea si pilotarea conceptelor de ,ghiseu unic”, instruirea
personalului, institutionalizarea si operationalizarea solutiilor, precum si potentialele activitati
planificate pentru urmatoarea perioada. Pe langa experienta existenta in Republica Moldova, la
nivelul Uniunii Europene exista un sir de bune practici, modele, concepte si standarde care a trebui
luate in considerare in procesul de elaborare a conceptului de ,ghiseu unic”.
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M Contextul general

in vederea demararii procesului de modernizare a serviciilor publice, Cancelaria de Stat a elaborat
proiectul hotararii Guvernului ,Privind constituirea Agentiei Servicii Publice”, plasata pentru
consultari publice la adresa http://particip.gov.md/proiectview.php?l=ro&idd=4076. Conform notei
informative, pentru implementarea principiilor mecanismului de ,ghiseu unic’, este necesara
consolidarea furnizorilor de servicii, crearea capacitatilor institutionale si fortificarea capacitatilor
umane pentru implementarea initiativelor de modernizare a serviciilor publice atat la nivelul
autoritatilor publice centrale, cat si la nivelul celor locale. Astfel, Agentia se propune a fi creata in
baza a cinci entitai: intreprinderea de Stat (iS) ,.Centrul Resurselor Informationale de Stat
,Registru”, IS ,Camera inregistrarii de Stat”, IS ,Cadastru”, Autoritatea administrativa ,Serviciul
Stare Civila" din subordinea Ministerului Justitiei si Autoritatea administrativa ,Camera de
Licentiere” din subordinea Ministerului Economiei.

Initial, IS ,,Centrul Resurselor Informationale de Stat ,Registru” se propune a fi reorganizata, prin
transformare, in Institufia publica ,Agentia Servicii Publice” in subordinea Guvernului, functia de
fondator fiind exercitatd de catre Cancelaria de Stat. Ulterior, alte patru entitati — (1) IS ,Camera
Inregistrarii de Stat”, (2) iS ,Cadastru”, (3) ,Serviciul Stare Civila" si (4) ,Camera de Licentiere” -
vor fuziona cu ,Agentia Servicii Publice”. Agentia creata astfel va avea rolul de ,ghiseu unic” pentru
serviciile publice prestate in domeniile care intra in competenta Agentiei, dar si pentru alte servicii.
Pe langa modernizarea si prestarea serviciilor publice, Agentia va crea, {ine si dezvolta sistemele
si resursele informationale de stat in domeniile de competenta.

Agentia va presta servicii in urmatoarele domenii: (1) evidenta de stat a populatiei, a mijloacelor de
transport si conducatorilor de autovehicule; (2) inregistrarea de stat a actelor de stare civilg; (3)
executarea lucrarilor cadastrale si celor de evaluare a bunurilor imobile; (4) reglementarea prin
licentiere a activitatii de intreprinzator in conformitate cu legislatia; (5) inregistrarea de stat a
persoanelor juridice, filialelor si reprezentantelor acestora, si a persoanelor fizice intreprinzatori
individuali.

intru realizarea functiilor sale, Agentia va dezvolta o retea de subdiviziuni teritoriale pentru
prestarea serviciilor publice.

In principiu, comasarea a cinci entitati prestatoare de servicii intr-o singura institutie ar putea duce
la sporirea eficientei si la crearea sinergiei in anumite domenii. in linii generale, crearea Agentiei
Servicii Publice ar putea fi asociata cu unele elemente pozitive, cum ar fi: transformarea
intreprinderilor de stat prestatoare de servicii publice delegate acestora de catre stat in institutii
publice si, astfel, plasarea accentului de pe activitatea economica pe deservirea populatiei;
rationalizarea institutiilor si proceselor, respectiv, reducerea costurilor de management, logistice
si de intretinere; aplicarea solutillor de interoperabilitate in gestionarea si utilizarea datelor
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registrelor de stat {inute in forma electronica; reducerea costurilor si timpului persoanelor fizice si
juridice in obtinerea unor servicii publice etc.

Totusi, in versiunea existenta, atat proiectul hotararii Guvernului, cat si nota informativa contin
aspecte lacunare in ceea ce priveste viziunea, optiunile de reforma si modelul de ,ghiseu unic”. in
acelasi timp, chiar si elementele considerate pozitive nu sunt suficient de argumentate in baza
evidentelor.

B Comentarii si recomandari de ordin procedural

1. Discutarea si validarea optiunii oferite de proiectul hotararii Guvernului, implicit a viziunii
propuse privind reforma serviciilor publice, in cadrul Consiliului national pentru reforma
administratiei publice. in conformitate cu Hotararea Guvernului nr.716 din 12.10.2015 ,Cu privire la
Consiliul national pentru reforma administratiei publice”, misiunea acestuia consta in ,asigurarea
unui proces integrat de planificare strategica, de implementare si monitorizare a politicilor
Guvernului in domeniul reformei administratiei publice atat la nivel central, cat si la nivel local,
coreland intr-o maniera eficienta prioritatile nationale cu politicile sectoriale, angajamentele
internationale asumate si cadrul de resurse interne si externe”. Nemijlocit in ceea ce priveste
serviciile publice, Consiliul examineaza prioritatile strategice pentru reformarea serviciilor publice
si examineaza lista serviciilor publice care urmeaza a fi supuse procesului de reinginerie si
digitizare. La sedintele Consiliului, conform practicilor precedente, pot participa partenerii de
dezvoltare. Tinand cont de faptul ca unii parteneri de dezvoltare au contribuit pe parcursul anilor
la modernizarea serviciilor publice si la crearea de ,ghisee unice”, planificand-si asistenta in acelasi
domeniu pentru perioada urmatoare, consideram importanta utilizarea platformei Consiliului
national pentru discutii intre factorii de decizie si partenerii de dezvoltare privind viziunea si
optiunile de reformare a serviciilor publice, intru evitarea neintelegerilor si neconcordantelor care
pot aparea ulterior. Prin urmare, in scopul asigurarii unui proces decizional eficient, bine informat
si bazat pe consens in reformarea serviciilor publice, precum si in conformitate cu prevederile
cadrului normativ, este necesara convocarea Consiliului national pentru reforma administratiei
publice.

2. Necesitatea elaborarii unei analize ex-ante a impactului politicii Guvernului in reformarea
entitatilor prestatoare de servicii publice si formularea unei decizii bazate pe evidente. Contrar
afirmatiilor expuse in nota informativa, atat Planul de actiuni pe anii 2016-2018 pentru
implementarea Strategiei privind reforma administratiei publice pentru anii 2016-2020, cat si Planul
de actiuni privind reforma de modernizare a serviciilor publice pentru anii 2017-2021 prevede
elaborarea pe parcursul anului 2017 a unei propuneri de politica publica privind conceptul de
»,centru universal de prestare a serviciilor publice” (,ghiseu unic”) anterior pilotarii/implementarii
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propriu-zise a acestui concept. La moment, insa, aceasta etapa importanta, care trebuie sa
fundamenteze optiunea ce sta la baza deciziei Guvernului, a fost omisa.

3. Necesitatea elaborarii analizei impactului de reglementare. Reiesind din faptul ca Agentia
Servicii Publice va avea competente in domeniul reglementarii activitatii de intreprinzator, este
recomandabila efectuarea analizei impactului de reglementare a proiectului de act normativ in
conformitate cu prevederile Legii nr.235 din 20.07.2006 cu privire la principiile de baza de
reglementare a activitatii de intreprinzator.

4. Eliminarea lacunelor importante din fundamentarea economico-financiara si consolidarea
acesteia. In pofida asteptarilor de pe urma optimizarilor si imbunatatirile propuse, nota informativa
nu prezinta care sunt costurile reorganizarilor si economiile anticipate, si in special impactul
asupra cetateniilor si mediului de afaceri. Dar in acelasi timp, in nota informativa se opereaza cu
estimari nefondate si rationamente eronate, fara a prezenta evidente. De exemplu, odata cu
optimizarea costurilor si cheltuielilor Agentiei urmare a procesului de reorganizare, se estimeaza
ca vor fi reduse tarifele pentru serviciile acordate si in consecinta vor scadea si veniturile noii
entitati, insa scaderea veniturilor va putea fi compensata prin largirea spectrului de servicii
prestate si cresterea numarului de beneficiari. Or, reforma serviciilor publice rezida, in primul rand,
nu in majorarea veniturilor unei entitati, ci in sporirea eficacitatii serviciilor publice, conform
nevoilor si cerintelor beneficiarilor, si in reducerea sarcinilor administrative inutile i minimalizarea
costurilor serviciilor atat pentru beneficiari, cat si pentru administratia publica. Mai multe, in cazul
unor servicii publice administrative, care in esenta sunt obligatori pentru cetateni si pentru mediul
de afaceri, precum si avand un trend demografic descendent, este practic imposibil de anticipat
cresterea numarului beneficiarilor.

in nota se mentioneaza ca datoriile fata de bugetul de stat detin o pondere foarte mic3, de circa
2,1% din datoriile totale ale entitatilor, dar nu este indicata valoarea nominala a acestora. Totodata,
este mentionat ca Agentia Servicii Publice va prelua o parte din datoriile pe termen lung sub forma
de credite/imprumuturi de circa 176,2 mil lei ale IS ,Registru”. In acelasi timp, nu este mentionat
ce datorii nu vor fi preluate de catre noua institutie. in ambele cazuri, nu este indicat cine va prelua
si cum se vor achita datoriile respective sau daca acestea vor fi stinse din contul bugetului de stat.
Prin urmare, este necesar de a reflecta punctual situatia economico-financiara a entitatilor,
datoriile, creantele, angajamentele contractuale existente cu implicatii financiare, precum si
rezultatele auditului intern si extern privind activitatea acestora.

B Comentarii si recomandari conceptuale

1. Necesitatea unei abordari integrate si etapizate in reforma serviciilor publice. Atat Planul
de actiuni pe anii 2016-2018 pentru implementarea Strategiei privind reforma administratiei publice
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pentru anii 2016-2020, cat si Planul de actiuni privind reforma de modernizare a serviciilor publice
pentru anii 2017-2021 prevad implementarea reformei serviciilor publice intr-un mod cuprinzator si
etapizat pentru a asigura un cadru coerent, functional, durabil si transparent al acesteia.

Primul pas in procesul de reformare a serviciilor publice este crearea unei structuri de elaborare a
politicilor, management si coordonare la nivelul autoritatii publice centrale de specialitate, in acest
caz la nivelul Cancelariei de Stat. Structura in cauza trebuie sa elaboreze si sa promoveze cadrul
legislativ al sistemului serviciilor publice, precum si cadrul secundar aferent, in special Metodologia
privind reingineria serviciilor publice, Metodologia privind digitizarea serviciilor publice,
Metodologia-cadru de stabilire a tarifelor pentru serviciile publice prestate contra plata,
standardele minime de calitate pentru serviciile publice. Concomitent cu procesul de elaborare a
cadrului normativ privind serviciile publice, precum si in rezultatul optimizarii numarului si
functiilor autoritati administrative centrale si tinand cont de analiza optiunilor de optimizare si
reorganizare a structurilor organizationale din sfera din competenta a autoritatilor administrative
centrale, pot fi facute pregatiri si desfasurate consultari pentru crearea ,ghiseului unic” prin
identificarea functiilor si serviciilor aferente acestora. Ulterior, odata cu introducerea
instrumentelor legislative si stabilirea optiunii preferate a reformei administrativ-teritoriale,
urmeaza a fi elaborat conceptul detaliat al ,ghiseului unic” cu stabilirea viitoarei retele teritoriale a
acestuia. Dupa aceasta etapa, poate incepe pilotarea noului model de ,ghiseu unic” in anumite
localitati. Experienta proiectelor pilot va permite solutionarea problemelor care au aparut si pentru
a face pregatirile pentru implementarea reformei pe scara larga.

in urma examinarii proiectului hotararii Guvernului si a notei informative, se poate constata ca
reforma serviciilor publice se propune a fi demarata prin comasarea a cinci instituii si instituirea
mecanismului de ,ghiseu unui” in institutia nou creata, or acestea este ultima etapa in reforma
serviciilor publice, fara a realiza etapele importante prescrise in documentele de politici
mentionate. De fapt, prin hotararea Guvernului mai degraba se optimizeaza un sir de entitati
publice si procesele acestora, decat se introduce plenar conceptul de ,ghiseu unic”. Respectiv, in
promovarea constituirii Agentiei Servicii Publice accentul ar trebui plasat pe rationalizarea
institutionala, intrucat aceasta se realizeaza reiesind din perspectiva administratiei publice.
Evident, in procesul de rationalizare institutionala trebuie considerat si procesul de optimizarea a
modului de prestare a serviciilor de catre institutie, care ar putea fi considerat si principiul de
,ghiseu unic” pentru serviciile entitatii. insa, elaborarea mecanismului de ,ghiseu unic” in
acceptiunea reformei serviciilor publice ar trebui elaborat, pilotat si introdus plenar la o etapa
ulterioara, cu implicarea utilizatorilor de servicii publice si reiesind din necesitatile si asteptarile
acestora.' Totodatd, trebuie tinut cont si de faptul c3, in conformitate cu prevederile Articolului 6
din Directiva 2006/123/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 12 decembrie 2006 privind
serviciile in cadrul pietei interne, ,stabilirea ghiseelor unice nu aduce atingere repartizarii functiilor

! Conform principiilor descrise in ,Quality of Public Administration: A Toolbox for Practioners”, European Union, 2015.
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si competentelor intre autoritati in cadrul sistemelor nationale”, principiu reflectat si in experienta
tarilor UE.

2. Legatura precara dintre functiile de elaborare a politicilor in domeniul serviciilor publice si
functiile de prestate a serviciilor. Dupa cum este mentionat mai sus, primul pas in procesul de
reformare a serviciilor publice este crearea unei structuri de elaborare a politicilor, management si
coordonare la nivelul autoritatii publice centrale de specialitate. Structura in cauza trebuie sa
elaboreze si sa promoveze cadrul legislativ al sistemului serviciilor publice si sa coordoneze
implementarea acestuia. Actualmente, Regulamentul privind organizarea si functionarea, structurii
si efectivului-limita ale Cancelariei de Stat nu prevede atributii exprese in elaborarea si promovarea
politicilor in domeniul serviciilor publice. Prin urmare, resursele Cancelariei de Stat sunt indreptate
preponderent spre monitorizarea activitatilor ce tin de reformarea serviciilor publice in contextul
reformei administratiei publice centrale, ceea ce este insuficient pentru a elabora optiuni de politici
pentru reformarea serviciilor publice si pentru coordonarea propriu-zisa a reformei acestora.

in acelasi context, nota informativa nu reflecta legatura si modul de interactionare intre Agentia
nou creata, care va activa in subordinea Cancelariei de Stat, si autoritatile administrative centrale
care elaboreaza politici publice in domeniile de activitate conexe agentiei, in subordinea carora
au activat institutiile reorganizate, de exemplu evidenta populatiei, reglementarea activitafii de
intreprinzator, evaluarea bunurilor imobile etc.

3. Crearea conceptului de ,ghiseu unic” tinand cont de experientele si solutiile deja
implementate. Contrar afirmatiilor din nota informativa, principiul de ,ghiseu unic” exista nu doar
pentru eficientizarea activitatii de intreprinzator, ci si pentru oferirea informatiilor si prestarea
serviciilor catre populatie. In acest sens, conceptul de ,ghiseu unic” este promovat incepand cu
anul 2010 de catre UN Women la nivelul autoritatilor administratiei publice locale. Acest model a
fost institutionalizat prin Hotararea Guvernului nr.661 din 30.08.2013 pentru aprobarea
Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea Biroului Comun de Informatii si Servicil.
Prin intermediul acestor birouri se presteaza servicii populatiei din localitatile urbane si rurale,
inclusiv grupurilor vulnerabile, care, din anumite motive, au acces redus la acestea. Biroul
functioneaza: (1) la nivelul autoritatilor administratiei publice locale de nivelul al doilea, prin
reunirea intr-un singur loc a reprezentantilor prestatorilor de servicii cel putin o data pe saptamana;
si (2) la nivelul autoritatilor administratiei publice locale de nivelul intai, in baza solicitarilor
acestora, prin intermediul echipelor mobile formate din reprezentantii prestatorilor de servicii. In
bugetul public national deja sunt prevazute resurse pentru asigurarea functionalitatii acestor
birouri. in acelasi timp, USAID a elaborat si pilotat conceptul centrului de informare si prestari
servicii care are scopul de a imbunatati calitatea informatiei si serviciilor publice oferite de
autoritatile publice locale, prin implementarea unor practici si instrumente inovative, oferite intr-
un singur punct de acces. Tinand cont de efortul considerabil din partea partenerilor de dezvoltare
si autoritatilor publice centrale si locale pentru elaborarea si pilotarea conceptelor, instruirea
personalului, institutionalizarea si operationalizarea solutiilor, potentialele activitati planificate
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pentru urmatoarea perioada, este inerenta dezvoltarii modelului de ,ghiseu unic” in baza solutiilor
deja implementare si cu implicarea autoritatilor administratiei publice locale si partenerilor de
dezvoltare.

Pe langa experienta existenta in Republica Moldova, la nivelul Uniunii Europene sunt un sir de bune
practici, modele, concepte si standarde care a trebui luate in considerare in procesul de elaborare
a conceptului de ,ghiseu unic” si, in general, in procesul de reformare a serviciilor publice, {inand
cont de simplitatea si costul redus al solutiilor. De exemplu, (1) in dezvoltarea conceptului de
»,ghiseu unic” exista o abordare diferita a dezvoltarii structurii numita ,front office” — care trebuie
sa aiba o prezenta larga la nivel local, fata de optimizarea proceselor de business din cadrul ,back
office” — care trebuie sa fie cat mai concentrate si reduse. Reiesind din acest considerent, entitatile
prestatoare de servicii si cele care ofera solutii de tip ,ghiseu unic” sunt distincte din punct de
vedere institutional si al domeniului de politici; (2) dezvoltarea ,ghiseului unic” mobil; (3)
implementarea principiului ,Nu exista usa gresita” (,No wrong door"); (3) prestarea serviciilor prin
canale multiple etc.

4. Nu este suficient de argumentat temeiul legal al constituirii unei entitati prin hotarare de
Guvern in baza reorganizarii institutiilor create prin norme legale, fara amendarea acestora.
Normele primare ce tin de sistemul, denumirea, statutul si subordonarea institutionala actuala a
entitatilor ce se propun a fi reorganizate sunt stabilite la nivelul reglementarilor din actele
legislative speciale, si anume:

Serviciul Stare Civila — art.14 din Legea nr.100-XV din 26.04.2001 privind actele de stare
civila: (1) Sistemul organelor de stare civila se compune din Serviciul Stare Civila si oficiile lui
teritoriale; (2) Serviciul Stare Civila este autoritate administrativa in subordinea Ministerului
Justitiei, cu statut de persoana juridica, dispune de balan{a autonoma si conturi trezoreriile.
Activitatea serviciului este finantata de la bugetul de stat si din mijloacele speciale ob{inute in urma
prestarii serviciilor contra plata. Oficiile stare civila sunt subdiviziuni teritoriale ale Serviciului Stare
Civila, fara personalitate juridica.

Camera de Licentiere — art.7 din Legea nr.451-XV din 30.07.2001 privind reglementarea prin
licentiere a activitatii de intreprinzator: (1) Camera de Licentiere, denumita in continuare Camera,
este un organ public de specialitate in subordinea Ministerului Economieli, are statut de persoana
juridica si dispune de stampila cu stema de stat si cu denumirea sa. Camera isi desfasoara
activitatea pe baza regulamentului aprobat de Guvern.

IS ,Camera Inregistrarii de Stat” - art.35 din Legea nr.220-XVI din 19.10.2007 privind
inregistrarea de stat a persoanelor juridice si a intreprinzatorilor individuali: (1) inregistrarea de stat
a persoanelor juridice si fizice prevazute la art. 3 se efectueaza de catre 1.S. ,Camera inregistrarii
de Stat” (denumita in continuare Camera) prin intermediul oficiilor sale teritoriale; (2) Camera are
statut de intreprindere de stat.

65 Expert-Grup 8

Centru Analitic Independent



IS ,Cadastru” - art.10 si 11 din Legea nr.1543 din 25.02.1998 cadastrului bunurilor imobile:
Articolul 10 - Sistemul organelor cadastrale se constituie din: a) Agentia Relatii Funciare si
Cadastru, denumita in continuare Agentie; b) intreprinderea specializatd in cadastru cu filialele
sale; Articolul 11 - (1) Agentia: b) organizeaza si controleaza activitatea intreprinderii specializate
in cadastru, inclusiv a filialelor acesteia, a altor organizatii subordonate, aproba actele de
constituire a lor.

IS ..Centrul Resurselor Informationale de Stat ,Registru”, chiar daca nu este creata expres
prin acte legislative, este la moment detinatoarea Registrului resurselor si sistemelor
informationale de stat, care, conform art.7 din Legea nr.71 din 22.03.2007 cu privire la registre este
creat si tinut de Ministerul Dezvoltarii Informationale.

in urma celor mentionate, se constata ca proiectul hotararii Guvernului privind constituirea
Agentiei Servicii Publice este promovat contrar prevederilor art.5 din Legea nr.317 din 18.07.2003
privind actele normative ale Guvernului si ale altor autoritati ale administratiei publice centrale si
locale, care mentioneaza expres ca ,proiectul trebuie corelat cu prevederile actelor normative de
nivel superior”.

Prin urmare, consideram ca decizia Guvernului privind reorganizarea entitatilor nominalizate ar
putea fi luata doar dupa introducerea amendamentelor de rigoare in actele legislative ce
reglementeaza activitatea acestora.

5. Separarea functiilor de reglementare si control de functiile de prestare a serviciilor.
Proiectul prevede reorganizarea Camerei de Licentiere, care, lamoment, este abilitata si cu atributii
de organizare a controlului asupra respectarii de catre titularii de licente a conditiilor de licentiere,
conform art.7 alin.(2) lit. b) din Legea nr.451-XV din 30.07.2001 privind reglementarea prin licentiere
a activitatii de intreprinzator. n acest context, este oportun de mentionat ca unul din criteriile de
baza pentru optimizarea numarului si functiilor autoritatilor administrative, prevazut in Strategia
privind reforma administratiei publice, consta in separarea clara a functiilor de reglementare si
control de functiile de prestare a serviciilor. Astfel, reiesind din dispozitiile art.14 alin.(7),
coroborate cu cele din art.10 alin.(4) din Legea nr.98 din 04.05.2012 privind administratia publica
centrala de specialitate, ar fi rational ca nota informativa la proiect sa fie completata cu viziunea
autorului referitoare la preluarea sau transferul competentelor de control al acestei autoritati
administrative catre un alt organ de control, tinand cont inclusiv de mersul reformei cadrului
institutional in domeniul controlului de stat. De altfel, abilitarea cu functii de control a viitoarei
Agentii Servicii Publice ar contraveni practicilor de buna guvernare, reflectat in Strategia privind
reforma administratiei publice.

6. Extinderea rolului si functiilor ,ghiseului unic”. Directiva 2006/123/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 12 decembrie 2006 privind serviciile in cadrul pietei interne, atribuie
,ghiseelor unice” cateva functii: (1) un singur interlocutor prin intermediul caruia prestatorii de
servicii pot indeplini toate procedurile si formalitatile - alin.(48) si Articolul 6; (2) punct de acces
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la informatii privind procedurile si formalitatile, coordonatele autoritatilor competente, conditiile
de acces la registrele publice si baze de date, precum si informatii cu privire la caile de atac
disponibile in caz de litigii si coordonatele asociatiilor si organizatiilor de la care prestatorii si
beneficiarii pot primi asistenta practica — alin.(51) si Articolul 7; (3) platforma prin intermediul
careia toate procedurile si formalitatile cu privire la accesul la o activitate de servicii pot fi
indeplinite cu usurint3, de la distanta si prin mijloace electronice — alin.(52) si Articolul 8. ins3,
conform Regulamentului Agentiei si notei informative, ,ghiseului unic” care va fi creat se va la
limita doar la o singura functie - un spatiu prin intermediul caruia prestatorii de servicii pot indeplini
toate procedurile si formalitatile. Din acest considerent, este important de reflectat atat in
proiectului hotararii Guvernului, cat si in nota informativa tot spectrul de functii care vor fi
realizate de ,ghiseul unic”, conform Directivei 2006/123/CE a Parlamentului European si a
Consiliului din 12 decembrie 2006 privind serviciile in cadrul pietei interne .

1. Nici proiectul hotararii Guvernului, nici nota informativa nu contin prevederi si referinte la
protectia datelor cu caracter personal, care au o importanta deosebita in organizarea, gestionarea
si utilizarea datelor registrelor de stat.

8. Desi prin constituirea Agentiei Servicii Publice se considera ca va fi demarata reforma
administratiei publice, nota informativa nu contine referinte privind viziunea reformei dupa
crearea acesteia. Mai mult, nici in proiectul hotararii Guvernului, nici in nota informativa nu exista
nicio referinta la reingineria si digitizarea cel putin a serviciilor care vor prestate de Agentie, care
de fapt sunt etape importante pana la prestarea acestora prin mecanismul de ,ghiseu unic”.

B Comentarii si recomandari la proiectul hotararii Guvernului

9. Clarificarea si argumentarea formei organizatorico-juridice a Agentiei. in preambulul
proiectului hotararii Guvernului se mentioneaza Legea nr.98 din 4 mai 2012 privind administratia
publica centrala de specialitate ca temei legal pentru crearea Agentiei, ceea ce este confirmat si de
nota informativa. insa, conform art.14 al acestei legi, ,agentia” este o autoritate administrativa, dar
nu o institutie publica, precum este prevazut in proiect. Prin urmare, este necesar de clarificat si
argumentat suplimentar forma organizatorico-juridica a Agentiei, precum si temeiul legal de
constituire al acesteia.

10.  Specificarea serviciilor care vor fi prestate de Agentie si serviciile ce pot fi prestate prin
mecanismul de ,ghiseu unic” stabilit de Agentie. Nici in proiectul hotararii Guvernului, nici in nota
informativa nu sunt specificate tipurile de servicii publice care vor fi prestate de Agentie, dar in
special serviciile publice care vor fi prestate de alte institutii prin intermediul ,ghiseului unic”
stabilit de Agentie. Termenul ,servicii publice” include o gama larga de servicii de care este
responsabila administratia publica centrala sau locala — servicii publice de gospodarie comunala

g Expert.Grup 10



(alimentarea cu apa; alimentarea cu energie termica; canalizarea si epurarea apelor uzate si
pluviale; salubrizarea, inverzirea localitatilor; asigurarea cu transport public local; administrarea
fondului locativ public si privat)?, servicii publice administrative (inregistrare de stat, eliberarea
actelor necesare pentru initierea si/sau desfasurarea afacerii i in alte domenii); servicii culturale
(muzee, sali de concerte, biblioteci); servicii educationale (institutiile de invatamant); servicii
medicale; intrefinerea drumurilor; organizarea transportului public etc. insa, obiectul reformei
actuale a serviciilor publice sunt serviciile publice administrative care reprezinta principalul mediu
de interactiune administrativa intre o persoana privata si stat, precum si domeniul in care cerintele
administrative ale statului intra in actiune creand astfel o sarcina administrativa pentru cetateni i
mediul de afaceri. Astfel, este necesara specificarea faptului ca in competenta Agentiei intra doar
prestarea serviciilor publice administrative, care, in conformitate cu art.14, alin.(4) din Legea nr.98
din 04.05.2012 privind administratia publica centrala de specialitate, sunt ,inregistrarea de stat,
eliberarea actelor necesare pentru inifierea si/sau desfasurarea afacerii i in alte domenii”, si
definite in conformitate cu art.25 alin.(2) lit.d) din aceeasi lege ca ,raportul juridic care se manifesta
prin interactiunea ministerului sau a altei autoritati administrative centrale prestatoare de servicii
publice cu beneficiarul acestor servicii gi care se exercita prin executarea unor anumite actiuni
succesive si/sau prin adoptarea unor anumite acte administrative cu caracter individual”.

11.  Punctul 5. Se mentioneaza ca IS ,Camera Inregistrarii de Stat”, iS ,Cadastru”, ,Serviciul
Stare Civila" si ,Camera de Licentiere” se reorganizeaza prin fuziune (absorbtie) cu Institutia
publica ,Agentia Servicii Publice”. Conform art.73 alin.(3) al Codului civil al Republicii Moldova,
,absorbtia are ca efect incetarea existentei persoanelor juridice absorbite si trecerea integrala a
drepturilor si obligatiilor acestora la persoana juridica absorbanta”. Prin urmare, se deduce ca la
momentul fuzionarii prin absorbtie, institutia absorbanta ar trebui sa existe in forma juridica
prevazuta de fuziune, insa conform prevederilor proiectului hotararii Guvernului fuziunea se
propune a fi realizata cu o institutie care nu exista la momentul aprobarii hotararii Guvernului, ceea
ce nu este tocmai corect din punct de vedere juridic. Reiesind din acest considerent, este necesara
specificarea etapizata a transformarilor institutionale, daca nu chiar emiterea a doua acte
normative distincte.

12.  Punctul 10. Prin anexa nr.1 la proiectul hotararii Guvernului se propune aprobarea
Regulamentului de organizare si functionare a Agentiei, insa conform art.11 alin.(1) lit. q") al Legii
nr.98 din 04.05.2012 privind administratia publica centrala de specialitate, pe langa requlamentul in
cauza, Guvernului urmeaza a fi prezentata spre examinare structura si efectivul-limita al
autoritatii. Ultimele doua elemente sunt in special importante {inand cont de faptul ca punctul 11
subpunctul 2) al proiectului prevede ca Agentia Servicii Publice, in termen de 3 luni, va elabora si
aproba structura si statul de personal al Agentiei. Or, statul de personal poate fi aprobat de Agentie

2 Conform Legii nr. 1402 din 24.10.2002 serviciilor publice de gospodarie comunala.
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doar ,in limitele fondului de retribuire a muncii si ale structurii si efectivului-limita stabilite de
Guvern”, conform art.15 alin. (6) lit.g") al Legii mentionate.

13.  Punctul 11. Subpunctul 2 prevede ca Agentia ,va elabora si prezenta Guvernului spre
aprobare metodologia de calculare a tarifelor la serviciile prestate”. in primul rand, mentionam ca
elaborarea unei metodologii de calculare a tarifelor la servicii este o activitate ce {ine de functia
de elaborare a politicilor publice, care este realizata de autoritatea publica centrala de specialitate.
lar in conformitate cu Strategia privind reforma administratiei publice, unul din criteriile de bazain
procesul de optimizare a numarului si functiilor autoritatilor administrative si institutiilor publice
este separarea clara intre functiile de elaborare a politicilor si functiile de prestare a serviciilor. in
al doilea rand, atat Planul de actiuni pe anii 2016-2018 pentru implementarea Strategiei privind
reforma administratiei publice pentru anii 2016-2020, cat si Planul de actiuni privind reforma de
modernizare a serviciilor publice pentru anii 2017-2021 prevede ca Metodologia-cadru de stabilire a
tarifelor pentru serviciile publice prestate contra plata va fi elaborata de catre Cancelaria de Stat
si aprobata pe parcursul anului 2017, anterior implementarii conceptului de ,ghiseu unic”.

Subpunctul 3 prevede ca Agentia va elabora si prezenta Guvernului spre aprobare Nomenclatorul
serviciilor prestate si tarifele acestora. Ca si in cazul temeiului legal al constituirii Agentiei, trebuie
tinut cont de faptul ca taxele pentru unele servicii care vor fi prestate de Agentie sunt la moment
stabilite prin lege. De exemplu, ,inregistrarea de stat a persoanelor juridice si a intreprinzatorilor
individuali, inregistrarea modificarilor in actele de constituire si in datele inscrise in Registrul de
stat si acordarea serviciilor” se efectueaza conform taxelor prevazute in anexa la Legea nr.220 din
19.10.2007 privind inregistrarea de stat a persoanelor juridice si a intreprinzatorilor individuali, ar
taxa pentru eliberarea licentelor este prevazuta de art.18 din Legea nr.451-XV din 30.07.2001 privind
reglementarea prin licentiere a activitatii de intreprinzator.

B Comentarii si recomandari la Regulamentul de
organizare si functionare a Institutiei publice ,Agentia
Servicii Publice”

14.  Punctul 6. Conform art.24 din Legea nr.98 din 04.05.2012 privind administratia publica
centrala de specialitate, misiunea defineste rolul institufiei in sistemul institutional al administraiei
publice centrale, precum si viziunea strategica cu privire la realizarea politicii de stat in domeniile
de activitate. in acelasi timp, conform Hotarérii Guvernului nr.176 din 22.03.2011 cu privire la
aprobarea Metodologiei de elaborare a programelor de dezvoltare strategica ale autoritatilor
administratiei publice centrale, misiunea identifica rolul institutiei in sistemul administratiei publice,
precum si rezumatul analitic al functiilor si responsabilitatilor de baza ale acesteia, factorii
interesati primari si principalele produse ale acesteia. Altfel spus, misiunea este enuntul care
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defineste foarte clar rolul si locul institutiei in sistemul administratiei publice, deosebind-o de
celelalte institutii. insa, misiunea propusa de Regulament este una general aplicabila pentru orice
autoritate sau institutie publica - ,coordonarea si organizarea activitafilor orientate spre
asigurarea implementarii politicilor publice in domeniile de competenta” — nefiind clar formulat
rolul specific al Agentiei.

15.  Punctul 7. Functiile enumerate in regulament nu cuprind tot spectrul de functii, sarcini si
atributii ale entitatilor in baza carora se creeaza Agentia Servicii Publice, desi unele dintre acestea
sunt relevante. De exemplu, in conformitate cu Legea nr.100 din 26.04.2001 privind actele de stare
civila, Serviciul Stare Civila: (1) asigura conformitatea si integritatea datelor din actele de stare
civila; (2) elaboreaza recomandari metodice, instructiuni, requlamente si alte indicatii in vederea
respectarii legislatiei in domeniu; (3) organizeaza confectionarea si distribuirea formularelor
certificatelor de stare civila, formularelor actelor de stare civila si altor acte de stricta evidenta.
Acestea, insa, nu sunt reflectate in proiectul Regulamentului de organizare si functionare a Agentiei
Servicii Publice. Prin urmare, este necesara reflectarea expresa in nota informativa a functiilor
care au fost comasate si a rationamentelor care au stat la baza excluderii unor functii dupa
procesul de fuzionare. Acest lucru este important deoarece de numarul de funciii si atributii
depinde volumul de lucru si, respectiv, numarul personalului necesar pentru realizarea acestora.
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