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Introducere

Economia informala sau neobservata consta din activitatile economice neinregistrate, fie in mod
intentionat (productia ascunsa, evaziune fiscald), fie neintentionat, cum ar fi cazul gospodariilor
casnice care produc pentru consum propriu.

Activitatile economice informale si ocuparea informala reprezinta o parte importanta a economiei
moldovenesti. Acest fenomen merita o analiza si o intelegere mai atenta, din cauza complexitatii
sale. Economia informala poate fi atat o cauza, cat si un efect al problemelor majore cu care se
confrunta economia. Pe de o parte, poate depriva finantele publice la nivel central si local, in-
clusiv sistemul de pensii si de sanatate, poate submina concurenta loiala, deoarece companiile
care nu platesc impozite pot fi mai competitive la pret comparativ cu companiile care respecta,
poate alimenta coruptia deoarece este asociata, cel mai adesea, cu tranzactii in numerar a caror
urmadrire poate fi foarte dificila si poate fi, de asemenea, o capcana pentru companiile care ac-
tiveaza in sectorul informal din cauza dificultatii/imposibilitatii de a obtine finantare externa pentru
dezvoltare, fapt ce le submineaza sustenabilitatea. Pe de alta parte, aceasta poate fi un rezultat
al intreruperii contractului social, din cauza perceptiei negative din partea populatiei si firmelor cu
privire la calitatea bunurilor si serviciile publice (ex: infrastructura, servicii publice, sistem de pensii,
sistem medical etc.); poate fi rezultatul unor reglementari fiscale deficitare (nu neaparat din cauza
impozitelor inalte), administrarii ineficiente si coruptiei, care alimenteaza inclinatia companiilor de a
intra/ramane in sectorul informal; poate fi rezultatul unei alfabetizari juridice si economice scazute
a angajatilor care accepta locuri de munca informale (de exemplu, salariile de plic) sau rezultatul
puterii slabe de negociere a angajatilor in raport cu angajatorul.

Problema economiei informale devine si mai complexa daca luam in considerare faptul ca nu toate
activitatile economice informale sunt ilegale, unele dintre ele reprezentand activitati agricole de
subzistentd, care sunt raspandite, avand in vedere ponderea mare a populatiei rurale si oportu-
nitatile economice limitate in zonele rurale. Deci, intr-o oarecare masura, ponderea ridicata a in-
formalitatii economiei moldovenesti este rezultatul unei serii de particularitati structurale obiective
ale tarii. Prin urmare, fenomenul economiei informale trebuie analizat, inteles si abordat in mod
corespunzator prin masuri politice adecvate care sa tina seama de complexitatile prezentate mai
sus. Mai mult, in timpul crizei provocate de coronavirus, aceasta problema devine si mai acuta din
cauza constrangerilor financiare in crestere si a vulnerabilitatii sporite a firmelor si persoanelor
si optimizare fiscala pentru a face fata constrangerilor financiare in contextul crizei. Mai mult, anga-
jatii care lucreaza informal sunt, in mare parte, expusi crizei din cauza lipsei de securitate sociala
si juridica, ceea ce duce la doua probleme principale: () probabilitate mai mare de a fi concediati,
deoarece este mai usor pentru angajator sa recurga la asa practici; si (ll) in cazul celor ramasi fara
loc de munca, este foarte dificil sa obtina indemnizatii de somaj, imprumuturi de urgenta sau orice
alta forma de sprijin din cauza neraportarii veniturilor obtinute anterior.



Fenomenul economiei si ocuparii informale in contextul pandemiei Covid-19 | UNDP

Luand in considerare contextul mentionat mai sus, a fost realizat prezentul studiu care descrie
activitatea economica si ocuparea informala a firmelor si persoanelor fizice in Republica Moldova,
dinamica din ultimii ani, in special in contextul pandemiei Covid-19, dar si perceptia populatiei si
firmelor privind acest fenomen. Pe baza acestor analize, au fost formulate recomandari de politici
pentru Guvern si recomandari de programe pentru PNUD, pentru abordarea eficienta a acestei
probleme, avand in vedere complexitatile pe care le implica.

Sumar executiv

DINAMICA ECONOMIEI INFORMALE

Economia informala constituie circa o patrime din intreaga economie a Republicii Moldova, fiind
impartita in parti mai mult sau mai putin egale intre productia gospodariilor casnice pentru consum
propriu, productia ascunsa in sectorul formal (evaziunea fiscald) si activitatile neinregistrate. Aceas-
ta a inregistrat, pe parcursul ultimilor ani, o crestere lenta, in special din contul sectorului con-
structiilor, care a avansat pe fundalul investitiilor publice in infrastructura (in special, drumuri), dar si
cele private, in special dupa reforma fiscala din 2018 si programul ,,Prima Casa”. Totusi, sectorul cu
cea mai mare pondere in economia informala este agricultura, pondere care insa s-a comprimat pe
parcursul ultimilor ani. Desi nu sunt disponibile datele statistice pentru 2020, rezultatele sondajelor
releva faptul ca proportile economiei informale nu au crescut, existand anumite semnale chiar
privind diminuarea acesteia. Totusi, aceasta dinamica ar trebui mai curand sa ingrijoreze decat sa
bucure, deoarece cauza reducerii tine de reducerea, intreruperea sau chiar inchiderea multor in-
treprinderi din sectoare cu o pondere sporita a economiei informale (agricultura, HoReCa, comert,
transporturi), pe fundalul crizei pandemice, dar si a secetei severe.

Spre deosebire de economia informald, ocuparea informala a cunoscut o dinamica negativa pe
parcursul ultimilor ani, atunci cand, de rand cu numarul populatiei ocupate formal, s-a redus si cel al
populatiei ocupate informal. in contextul crizei din 2020, aceasta tendinta s-a accentuat (numarul
populatiei ocupate informal s-a redus de doua ori mai rapid fata de populatia ocupata formal), fapt
ce a confirmat vulnerabilitatea acestui sector. La fel ca si in cazul economiei informale, dinamica
ocuparii informale confirma ca firmele si populatia recurg la aceste practici, de cele mai deseori,
din constrangere, decat oportunitate, fiind afectati de multiple vulnerabilitati (ex: dificultati financia-
re, instabilitatea veniturilor, risc de faliment si saracie etc). Aceasta concluzie este sustinuta si de re-
zultatele sondajului si discutiilor in cadrul focus grupurilor, fapt ce sugereaza ca politicile statului in
acest sens trebuie sa puna accent mai curand pe masuri stimulatorii (ex: sustinerea antreprenorilor
care activeaza formal), decat de constrangere, pentru a incuraja populatia si firmele sa migreze si
sa ramana in sectorul formal.

Una dintre principalele cauze ale prevalentei evaziunii fiscale (economia informala in sectorul for-
mal) tine de faptul ca productivitatea muncii in acest sector este superioara sectorului formal. Deci,
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activitatea intreprinderilor din sectorul formal, care isi ascund deplin sau partial veniturile, este mai
rentabild, fapt ce creeaza motivatii esentiale pentru companii sa recurga la asemenea practici. Prin
urmare, pe langa masuri stimulatorii pentru sustinerea formalizarii economiei, sunt necesare masu-
ri pentru majorarea costurilor activitatilor informale, in primul rand prin eficientizarea controalelor
din partea Serviciului Fiscal de Stat si Inspectoratului de Stat al Muncii in vederea majorarii proba-
bilitatii de depistare a practicilor informale.

PERCEPTIA COMPANIILOR

Conform perceptiilor firmelor, circa o treime din companii practica salarii ,.in plic”, iar in medie circa
30% din salarii raman nedeclarate. Cea mai pronuntata perceptie privind practicarea ,salariilor in
plic” este in sectorul HoReCa (activitati de cazare si alimentare publica), unde 44% din respon-
denti considera ca aceste practici sunt raspandite mult sau aproape in fiecare companie, iar altele
30% considera ca acestea sunt raspandite intr-o oarecare masura. Acesta este urmat de activitati
profesionale, stiintifice si tehnice cu 40% din respondenti care considera ca ,salariile in plic” sunt
raspandite mult sau aproape in fiecare companie, agricultura — cu 38% si alte domenii — cu 39%.

Perceptia privind evaziunea fiscala este ceva mai slaba fata de cea a ,salariilor in plic”. Astfel, circa
o cincime din companii considera ca evaziunea fiscala este pe larg raspandita, iar companiile care
practica asemenea activitati ascund circa o patrime din venituri. Cea mai mare pondere de respon-
denti (circa o patrime) care considera ca evaziunea fiscala este raspandita pe larg sau in fiecare
companie este atestata in agriculturd, activitati profesionale (care opereaza in mare parte in baza
de patenta), transporturi si alte domenii (ex: servicii).

Conform afirmatiilor respondentilor, criza pandemica nu a dus la cresterea evaziunii fiscale sau
ocuparii informale, dar din contra. Circa jumatate dintre respondenti considera ca proportia venitu-
rilor care nu au fost raportate in 2020 de catre companiile din industriile lor a scazut ca rezultat al
pandemiei provocate de COVID-19. Totodata, aproximativ o treime dintre respondenti (31%) a fost
de parerea ca proportia salariilor platite ,,in plic” in companiile din industria lor a ramas aceeasi in
2020, ca rezultat al pandemiei provocate de COVID-19, iar un sfert crede ca aceasta proportie a
scazut. Aceasta perceptie coreleaza cu evolutiile indicatorilor statistici potrivit carora ponderea
ocupadrii informale a scazut in contextul pandemiei deoarece locurile de munca informale erau
cele mai instabile si, respectiv, in conditii de criza multe dintre acestea au fost inchise din cauza
constrangerilor financiare la intreprinderi.

Rezultatele sondajului sugereaza ca, de cele mai dese ori, complianta fiscala in randul firmelor ar
trebui stimulata mai mult prin masuri stimulative si institutionale, decat de constrangere. Astfel,
masurile de constrangere sunt percepute, la general, drept destul de dure: probabilitatea de de-
pistare si marimea amenzilor inalte, majoritatea firmelor pledand pentru micsorarea impozitelor ca
Si masura pentru stimularea conformarii fiscale. in acelasi timp, probabilitatea de depistare a ,sala-
riilor in plic”, neraportarea numarului real de lucratori sezonieri si platile neoficiale pentru facilitarea
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obtinerii de contracte (coruptie) este perceputa drept destul de scazuta. Prin urmare, pentru aceste
cazuri, este necesar de fortificat capacitatile institutionale ale Inspectoratului de Stat al Muncii in
vederea eficientizarii activitatii sale de identificare a acestor practici.

PERCEPTIA POPULATIEI

Perceptia populatiei privind raspandirea ocuparii informale coreleaza cu cea a firmelor. Activitatile
informale sunt acceptate de catre populatie din cauza constrangerilor economice si sociale, si nu
din considerente oportuniste. De cele mai multe ori, activitatile informale sunt singurele alternative
de ocupare pentru populatie, in special din mediul rural, cu venituri mici si nivelul inferior de stu-
dii. In majoritatea cazurilor, pana la incadrarea in asemenea activitdti oamenii nu aveau alt loc de
muncd, iar motivatia principala este sa obtind o anumita sursa de venit, desi veniturile in sectorul
informal sunt relativ mici si majoritatea instabile (ocazionale). in plus, tranzitia din sectorul informal
spre sectorul formal este destul de dificila, majoritatea persoanelor dupa incetarea activitatilor
este expusa unei serii de vulnerabilitati majore, care, pe parcursul pandemiei, s-au acutizat. Aceas-
ta tine preponderent de nivelul scazut si caracterul instabil al veniturilor, precum si insuficienta de
alternative de ocupare si posibilitati de angajare formala. Prin urmare, politicile publice trebuie sa
trateze aceasta categorie de populatie drept vulnerabila si nu infractoare, accentul fiind pus pe

politici active de stimularea ocuparii formale si nu pe penalizarea ocuparii informale.

inclinatia populatiei spre activitati informale este determinatd de deficientele contractului social
intre populatie si stat. Persoanele care consuma mai putin servicii publice si recurg mai putin la
sistemul de asigurari sociale si medicale si care nu planifica in viitorul apropiat sa beneficieze de
acestea sunt cele mai reticente sa plateasca impozite (aceasta vizeaza in special tinerii). in acelasi
timp, se observa un nivel mai sporit de moralitate fiscala in cazul celor care fie beneficiaza de aces-
te servicii, fie planifica sa o faca in viitorul apropiat (aceasta vizeaza preponderent populatia mai in
varsta, pensionarii si beneficiarii concediilor maternale/paternale). Deficientele privind functionar-
ea contractului social sunt agravate de nivelul de perceptie a populatiei privind modul cum statul
gestioneaza impozitele colectate: populatia cu o perceptie mai curand negativa tinde sa manifeste

un nivel mai scazut de moralitate fiscala.

Nivelul scazut de educatie financiara si constientizare slaba a importantei impozitelor in randul
populatiei sunt, la fel, factori importanti care alimenteaza evaziunea fiscala. Persoanele care sunt
nosc diferentele dintre salariul net si cel brut si ce taxe achita in cazul salariilor, precum si manifesta
indiferenta in privinta primirea/neprimirea bonurilor de casa de la vanzatori. Prin urmare, exista o
corelatie dintre nivelul de educatie financiara/fiscala si toleranta evaziunii fiscale, pe de o parte, si

nivelul de incadrare in activitati informale.

10
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PIERDERI BUGETARE DIN CAUZA ECONOMIEI INFORMALE

In perioada 2015 — 2020 pierderile fiscale generate de economia neobservats au crescut de la 8,9
miliarde lei pana la 15 miliarde lei anual. Raportate la Produsul Intern Brut, pierderile respective au
cunoscut un trend ascendent (cu anumite episoade de reducere moderata in 2016-2017 si cresteri
mai pronuntate in 2018 si 2020), majorandu-se de la 6,1% in 2015 pana la 7,3% in 2020. O dinamica
similara a prezentat si ponderea Valorii Adaugate Brute generate de economia informala in total
Valoare Adaugata Bruta pe economie, de la 18,8% in 2015 pana la 20,3% in 2020. Totodata, rapor-
tul dintre pierderile fiscale si veniturile fiscale a variat in jurul nivelului de 25%.

RECOMANDARI DE POLITICI

Masurile imediate in vederea atenuarii problemei economiei informale neobservate trebuie sa
vizeze doua componente de baza ale acesteia: (l) activitatile informale din sectorul formal, care in-
clude preponderent ocuparea informala (,salariile in plic” si lucratorii fara contract, in special zilierii
Si muncitorii sezonieri) si evaziunea fiscalg; si (Il) acea parte a sectorului informal care genereaza
venituri ce nu sunt raportate in mod intentionat pentru evitarea platii impozitelor, care include pre-
ponderent activitatea antreprenoriala neinregistrata si cea in baza de patenta de intreprinzator.
Politicile statului trebuie sa cuprinda un complex de masuri care, pe de o parte, sa motiveze pop-
ulatia si firmele sa renunte la activitatile informale, iar pe de alta parte, sa creeze un mediu in care
practicarea activitatilor informale este riscanta, costisitoare si chiar imposibila. in paralel, statul
trebuie sa ofere tot suportul informational posibil pentru a incuraja formalizarea activitatilor eco-
nomice. Principalele masuri in acest sens pot fi grupate in 5 obiective de baza, care urmeaza sa
solutioneze preconditiile si cauzele fundamentale ale economiei informale: () descurajarea tran-
zactiilor in numerar; (Il) atenuarea costurilor de conformare; (lll) cresterea costurilor de neconfor-
mare; (IV) sporirea moralitatii fiscale a populatiei; si (V) fortificarea puterii de negociere a angajatilor
in raport cu angajatorii.

[ ] [ ] 4 [} [ I
Economia informala - definitii
[ ] o0
S1 conceptii
Economia nationala cuprinde doua componente de baza: (1) componenta oficiald, in care proce-
sele economice (producerea, schimbul si consumul) sunt observate, inregistrate si pot fi masurate

cu o acuratete inalta si (2) componenta neoficiala, in care procesele economice sunt ,neobserva-
bile”, nu sunt inregistrate si cu greu pot fi cuantificate.

Pentru detectarea economiei informale la nivel international s-au depus eforturi substantiale.
Republica Moldova tine cont de aceste tendinte si autoritatea statistica din tara a preluat met-
odologiile internationale pentru estimarea economiei informale. Astfel, Biroul National de Statis-
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tica din Republica Moldova (BNS) elaboreaza conturile nationale in conformitate cu metodologia
Sistemului Conturilor Nationale al Organizatiei Natiunilor Unite, versiunea 2008 (SCN-ONU-2008),
compatibila cu metodologia Sistemului European de Conturi, versiunea-2010 (SCN, ONU-2008/
SEC-2010)". Pentru complexitate si veridicitate conturile nationale se ajusteaza cu elementele
economiei neobservate, iar estimarile se produc in conformitate cu metodologia SCN, ONU-2008/
SEC-2010 si recomandarile OCDE?2.

De asemenea, nivelul economiei informale din Republica Moldova este reflectat si in statistica
fortei de munca. Ancheta fortei de munca (AFM) realizata de BNS este principala sursa de in-
formatii privind situatia si tendintele pe piata muncii®. Cercetarea este realizata in corespundere
cu recomandarile internationale in vigoare in domeniul statisticii muncii, adoptate de Biroul Inter-
national al Muncii (BIM). Metodologia AFM, cu unele exceptii, corespunde cu Regulamentul-cadru
al UE privind cercetarea fortei de munca in tarile UE. Cercetarea cuprinde, intr-un mod cuprinzator,
si aspecte ce tin de ocuparea informala.

Exista doua abordari privind cuantificarea economiei informale — metoda directa si cea indirecta.
Metoda directa se bazeaza pe utilizarea chestionarelor, care trebuie sa fie bine elaborate si reprez-
entative®. Precizia estimarilor depinde in mod esential de calitatea chestionarelor. De altfel, in Re-
publica Moldova se utilizeaza metode directe pentru determinarea nivelului informalitatii. De ex-
emplu, ancheta fortei de munca se realizeaza pe un esantion de gospodarii casnice si presupune
intervievarea persoanelor din gospodarii ce au o varsta mai mare de 15 ani. Abordarea indirecta
presupune masurarea economiei informale in baza estimarilor statistice sau a rularii unor modele
econometrice. Printre metodele indirecte pot fi mentionate: cuantificarea economiei informale prin
analizarea volumului de baniin circulatie (de obicei se opereaza cu agregatul monetar MO) sau prin
examinarea consumului de energie electrica, ori masurarea economiei neobservate in baza unor
modelelor mai complexe, de tip MIMIC (acronimul de la cuvintele engleze Multiple Indicator Mul-
tiple Cause Model), care presupun considerarea mai multor factori de influenta. Unul dintre prin-
cipalele neajunsuri ale metodelor indirecte este ca ele sunt construite in baza unor ipoteze, care
reflecta doar intr-o anumita masura realitatea, ceea ce poate duce la subestimari sau supraestimari
ale economiei neobservate.

Conform metodologiei BNS, economia neobservata include urmatoarele componente:

« Sectorul neformal cuprinde totalitatea unitatilor productive antrenate in producerea
bunurilor si serviciilor destinate pietei, care nu sunt inregistrate sau au un numar de sal-

! https://statbank.statistica.md/PxWeb/Resources/PX/Databases/40%20Statistica%20economica/13%20CNT/SCN2008/CNT010/
Resurse/Conturi_nationale.pdf

% Ibidem

3 hitps://statistica.gov.md/public/files/Metadate/AFM.pdf

4 Budianschi D., Lupusor A, Fala A., Morcaotilo I, Discrepanta fiscald — o realitate invizibila, Centrul Analitic Independent

~Expert-Grup”, Chisinau 2014, p.12., disponibil pe: https://expert-grup.org/ro/biblioteca/item/download/1282_3f38a03e-
63105f8154a2036547d3e436 _
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ariati mai mic decat censul stabilit. Institutional, aceste unitati economice cuprind intre-
prinderi neformale pe cont propriu si ale patronilor neformali. Principala caracteristica a
acestor intreprinderi este ca ele opereaza la un nivel jos de organizare, deseori fara o
divizare clard intre factorii de productie. In acelasi timp, activitatile economice din sec-
torul neformal sunt perfect legale si nu au, in majoritatea cazurilor, intentia de eschivare
de la contributiile fiscale. Totusi, are loc 0 anumita suprapunere cu economia ascunsa,
deoarece o parte dintre agentii economici deliberat nu se inregistreaza, pentru a nu
nimeri in vizorul organelor de evidenta si sa nu plateasca impozite sau contributii de
asigurari sociale.

« Productia ascunsa in sectorul formal (economia ascunsa) cuprinde totalitatea activitatilor
productive si legale, intentionat subestimate si ascunse de catre agentii economici si
neinregistrate de catre organele publice de resort. Principalele motive de distorsionare
a informatiei fiscale si economice sunt minimizarea cuantumului de impozite si con-
tributii sociale, neconformarea cu anumite standarde normative (salariul minim, numarul
de ore lucrate, etc.), precum si nerespectarea unor proceduri administrative (necomple-
tarea chestionarelor statistice, fiscale, etc.).

« Productia gospodariilor casnice pentru autoconsum cuprinde totalitatea bunurilor si
serviciilor produse si consumate de insesi gospodariile casnice — productia agricola,
prelucrarea produselor agricole, constructia caselor individuale, chiria si serviciile per-
sonalului angajat in aceste gospodarii. Calcularea acestei componente din economia
neobservata este recomandabila, in special, in cazurile cand ea constituie o pondere
semnificativa din volumul total al produselor si serviciilor oferite la nivel de tara. Desi,
conform Hotararii adoptate de a 15-a Conferinta Internationala a Statisticienilor Muncii,
productia pentru autoconsum nu face parte din economia neobservata, in tarile cu o
pondere semnificativa a acestei componente, o parte din produsele si serviciile initial
destinate autoconsumului, pot fi destinate realizarii pe piata, respectiv, ducand la o an-
umita suprapunere cu sectorul neformal.

- Productia ilegala reprezinta totalitatea activitatilor de productie si distributie care con-
travin legislatiei in vigoare (marfuri si servicii ilegale cum sunt drogurile si prostitutia),
dar si producerea unor bunuri si servicii legale de catre agenti economici neautorizati
(productia bauturilor alcoolice fara licenta, braconajul, etc.), precum si celor care nu co-
respund anumitor standarde sau sunt contrafacute (bunuri cu marca falsificata, discuri
video contrafacute, etc.) °.

5 Preluat de la Budianschi D., Lupusor A., Fala A., Morcotilo |., Discrepanta fiscala — o realitate invizibild, Centrul Analitic Inde-

pendent ,Expert-Grup”, Chisinau 2014, p.12., disponibil pe: https://expert-grup.org/ro/biblioteca/item/download/1282_3f38a03e-
63105f8154a2036547d3e436
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BNS nu calculeaza productia ilegala deoarece este destul de dificil de realizat acest exercitiu. La
nivel international exista putine tari care au integrat estimarile productiei ilegale in conturile natio-
nale®. Astfel, economia informala care poate fi estimata prin prisma conturilor nationale cuprinde
doar trei componente: sectorul neformal, productia gospodariilor casnice pentru autoconsum i
activitatea ascunsa in sectorul formal. Totodata, daca ne referim la statistica fortei de munca este
necesar de precizat ca pana in 2018, BNS raporta ocuparea informala pe 4 componente: populatia
ocupata informal in sectorul formal, populatia ocupata in sectorul informal, gospodarii casnice care
angajeaza salariati si gospodariile casnice care produc pentru consumul propriu. Din 2019, BNS
prezinta date pentru populatia ocupata informal in sectorul formal, populatia ocupata in sectorul
informal si gospodatriile casnice care angajeaza salariati, iar gospodariile casnice care produc pen-
tru consumul propriu au fost atribuite la populatia inactiva. Acest fapt produce o anumita confuzie.
Astfel, rezulta ca o parte din PIB, si anume productia gospodariilor casnice utilizata pentru autocon-
sum, este creata de populatia inactiva, care efectiv nu este implicata in campul muncii. Per total,
calitatea statisticilor BNS privind economia informala si ocuparea fortei de munca este in conformi-

tate cu clasificarile internationale si poate fi considerata de incredere.

Analiza economiei informale
prin prisma conturilor nationale

Din start trebuie sa mentionam o serie de provocari de ordin metodologic atunci cand analizam
fenomenul economiei informale. Incepand cu 2015, s-au realizat schimbari metodologice impor-
tante, cum ar fi ajustarea metodologiei de calcul a PIB sau implementarea unui nou Clasificator al
activitatilor economice (CAEM REV-2). Aceste schimbari metodologice si-au lasat amprenta asupra
seriilor de date. Astfel, este destul de dificil de construit serii cronologice suficient de lungi ce re-
flecta dinamica sectorului informal pe activitati economice. Acest lucru e posibil pentru perioada
de dupa 2015, cand raportarea activitatilor economice s-a realizat conform noului clasificator. in
acelasi timp, nu este clar cum schimbarile metodologice au afectat datele privind ponderea econ-
omiei informale in PIB. In pofida acestor neclaritati, in studiu s-a operat cu datele agregate privind
ponderea economiei informale in PIB pentru perioada 2000-2019, iar informatiile ce reflecta struc-

tura economiei informale se refera la intervalul de timp intre anii 2015 si 2019.

6 Popa A., Lupusor A, Rosca |., Hirose K., Hettes M., Economia informala in Republica Moldova: O analiza cuprinzatoare, p. 9, prel-
uat de pe http://www.cnpm.md/public/files/Economia_informala_26_03_2015.pdf
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Dupa reducerea din anii 2000, a urmat un deceniu in care economia informala s-a extins. in pofida
acestei evolutii, nivelul de la inceputul anilor 2000 nu a fost atins. Economia informala a cunoscut
o diminuare rapida pana la criza economica din 2009. Daca la inceputul anilor 2000, economia
neobservata constituia 1/3 din PIB, atunci catre 2007 acest indicator s-a diminuat pana la putin
peste 1/5 din PIB. Dupa criza din 2009 pana la cea din 2014/2015, ponderea economiei informale
a crescut lent si s-a majorat de la 22 la circa 24%. O crestere mai accelerata a economiei informale
s-a inregistrat dupa 2016, astfel incat in 2018 s-a ajuns la o cota de peste 28% in PIB. Ultimele date,
pentru anul 2019, arata ca economia informala s-a comprimat comparativ cu nivelul din 2018 si a
constituit 2 din PIB. Cea mai mare parte din economia neobservata este reprezentata de productia
gospodariilor populatiei pentru consum propriu, iar sectorul informal si productia ascunsa in sector-
ul formal concureaza pentru a doua pozitie (figura 1). Desi datele pentru 2020 nu sunt disponibile,
rezultatele sondajului si altor indicatori-proxy, prezentati mai jos, sugereaza ca nivelul economiei

informale, pe parcursul anului 2020, nu s-a majorat.

Figura 1. Ponderea componentelor economiei neobservate in PIB, %
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Cresterea economiei informale dupa 2009 s-a datorat extinderii rapide a productiei ascunse in
sectorul formal. Daca in 2010, aceasta componenta reprezenta mai putin de 6% din PIB, atunci in
2018 s-a ajuns la 10% din PIB. Aceasta evolutie este explicata si prin majorarea poverii fiscale, ex-
primata ca raportul dintre incasarile din toate impozitele si PIB, care, intre 2010 si 2018, s-a majorat
dela 26,11a 28,5% (Figura 2). Reforma fiscala din 2018, ce a presupus reducerea cotei contributiilor
asigurarilor sociale de stat platite de patron, precum si trecerea la o cota unica de impozitare a
veniturilor persoanelor fizice, a contribuit la 0 anumita reducere a poverii fiscale (cu 0,7 p.p.) si a
contribuit la comprimarea productiei ascunse in sectorul formal. Acest fenomen a fost observat in
special in sectorul comertului intern si industrie. Totusi, modificarile sunt, mai curand marginale, si
nu este clar daca acestea au marcat o schimbare structurala si un declin sustenabil al economiei
informale sau este vorba de o scadere temporara (la etapa elaborarii acestui studiu, BNS inca nu a
publicat datele actualizate privind economia informala pentru 2020-2021).

Figura 2. Productia ascunsa in sectorul formal si povara fiscala, % din PIB

mmm Sectorul formal (productia ascunsa) mmm Povara fiscala
== =Economie formala (productie ascunsa), trende = « Povara fiscala, trend
28
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Sursa: BNS, calculele autorilor
Nota: povara fiscala a fost calculata ca raportul dintre incasarile din toate impozitele si PIB

ADupa ce in 2010 si 2011, cota in PIB a productiei gospodariilor casnice pentru consum propriu a
fost mai mica de 7%, a urmat o perioada cu o evolutie relativ stabild a acestui indicator. Intre 2012
si 2016, ponderea productiei gospodariilor casnice pentru autoconsum a variat in jurul nivelului de
9%. O crestere a acestei componente a economiei neobservate s-a produs dupa 2017. in 2017 Si
2018, s-au atestat cote de peste 11%. In 2019, ponderea in PIB a productiei gospodariilor casnice
pentru consum propriu a scazut si a constituit 10,5%. Majorarea din 2017 si 2018 poate fi asociata
cu cresterea incadrarii in acest sector a cetatenilor moldoveni ce s-au intors din strainatate. intre
2014 si 2017, numarul de cetateni moldoveni ce lucreaza in strainatate s-a redus cu aproape 7%.
Scaderea a fost determinata de inrautatirea conditiilor economice din Federatia Rusa, care era una
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dintre destinatiile principale ale emigrantilor moldoveni. Ponderea in PIB a sectorului informal al
economiei neobservate a cunoscut o evolutie relativ stabila si, intre 2012 si 2018, a fluctuat usor in
jurul valorii de 6%.

Agricultura este una dintre principalele activitati din economia informala, desi ponderea acestui
sector in economia informala s-a redus. Astfel, in 2019 comparativ cu 2015, ponderea in PIB a com-
ponentei neobservate din agricultura s-a redus de la 7% la 6%. Totodata, peste 40% din valoarea
adaugata din componenta neobservata a agriculturii este reprezentata de productia gospodariilor
populatiei pentru consum propriu. Componenta neobservata a altor activitati economice are o
pondere mare in PIB (6,4% in 2015 si 7,9% in 2019), deoarece include activitati ale gospodariilor
private in calitate de angajator de personal casnic si activitati ale gospodariilor private de produc-
ere de servicii si bunuri neagricole destinate consumului propriu. Merita atentie aproape triplarea
cotei in PIB a componentei neobservate din constructii: de la 1,2% in 2015 la 4,6% in 2019 (Tabelul
1). Aceasta crestere rapida a fost determinata de ascensiunea acestui sector in perioada respec-
tiva, in special, dupa ce statul a majorat semnificativ investitiile publice in infrastructura, cel mai
reprezentativ exemplu in acest sens fiind implementarea proiectului ,Drumuri bune”. Concomitent,
pe fundalul reformei fiscale din 2018, s-a inregistrat o anumita dinamizare a investitiilor private. in
consecinta, ponderea sectorului constructiilor in PIB s-a majorat de la 7,2% in 2015 la 8,6% in 2019.
Totusi, cresterea respectiva s-a realizat prin extinderea sectorului informal. Astfel, daca intre 2015
si 2019, ponderea constructiilor in PIB a crescut cu 1,4 p.p., atunci in aceeasi perioada cota in PIB
a componentei neobservate asociata ramurii constructiei s-a marit cu 3,4 p.p. Aceasta avansare
s-a datorat, in mare parte, cresterii ponderii sectorului neformal in valoarea adaugata din cadrul
componentei neobservate din constructii de la 14,9% in 2015 la 42,5% in 2019. in alte activitati eco-
nomice intre 2015 si 2019 s-a atestat o diminuare a componentelor neobservate.

Tabelul 1. Ponderea activitatilor economie neobservate in PIB, %

ACTIVITATILE ECONOMICE (CONFORM CAEM REV-2) 2015 2019
Agricultura, silvicultura si pescuit 7 6
Industria+Distribuirea apei, salubritate, gestionarea deseurilor 3.2 2
Constructii 1.2 4.6
Comertul 4.7 3.9
Transport si depozitare 10 0.8
Activitati de cazare si alimentatie publica 0.3 0.2
Alte activitati 6.4 7.9
237 254

Total

Sursa: BNS, calculele autorilor
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Analiza economiei neobservate prin
prisma statisticii fortei de munca

Dinamica economiei neobservate poate fi analizata si prin prisma indicatorilor fortei de munca.
Analiza ocupatrii informale, la fel ca si examinarea economiei neobservate, a fost afectata de schim-
barile metodologice. Dupa 2015, s-au realizat cateva schimbari importante: (1) s-a produs reajus-
tarea indicatorilor statistici la rezultatele recensamantului din 2014, (2) s-a trecut de la populatia
stabila la populatia cu resedinta obisnuita in calcularea indicatorilor statistici si (3) au fost excluse
gospodariilor casnice ce produc pentru consumul propriu in estimarea numarului populatiei ocu-
pate. Aceste constrangeri au determinat ca analiza pietei muncii sa se reduca la perioada de dupa
2014, de cand nivelul ocupatrii se estimeaza in dependenta de populatia cu resedinta obisnuita
(numarul persoanelor care au locuit preponderent in ultimele 12 luni pe teritoriul Republicii Moldo-
va indiferent de absentele temporare). Conform metodologiei BNS, ocuparea informala include:
1) Lucratorii pe cont propriu, care lucreaza in intreprinderile sectorului informal; 2) Patronii, care
lucreaza la intreprinderile sectorului informal; 3) Membrii cooperativelor informale de productie; 4)
Ajutorii familiali angajati la intreprinderile sectorului formal sau la intreprinderile sectorului informal,
5) Salariatii angajati la intreprinderile sectorului formal, la intreprinderile sectorului informal sau in
gospodariile particulare ale cetatenilor, care satisfac cel putin unul dintre urmatoarele criterii: (1)
patronul nu plateste contributiile sociale pentru ei; () nu beneficiaza de concediu anual platit; si (Ill)

nu beneficiaza, in caz de boala, de concediu medical platit.

in populatia ocupata informal au fost incluse: persoanele ce activeaza informal in sectorul formal,
persoanele antrenate in campul muncii in sectorul informal si membrii gospodariilor casnice ce
angajeaza salariati’. Totodata, membrii gospodariilor casnice ce produc pentru autoconsum nu au

fost inclusi in populatia ocupata informal si au fost tratati drept o categorie separata.

Se atestd o tendinta clara de reducere a populatiei ocupate informal (Figura 3). Intre 2015 si 2020,
ocuparea informala s-a diminuat cu 14,1%, de la 217,4 la 186,7 mii persoane. Scaderea se inregis-
treaza pe toate componentele ocuparii informale. La fel, intre 2015 si 2020, populatia din sectorul
informal s-a comprimat cu circa 13% si a scazut de la 160,2 la 139,5 mii de persoane. Ocuparea
informala in sectorul formal s-a contractat cu 15,8% si s-a redus de la 54,4 la 45,8 mii de persoane.
Numarul gospodariilor casnice care au angajat salariati s-a injumatatit de la 2,8 la 1,4 mii de per-
soane. Totusi, intre 2015 si 2018, numarul gospodariilor casnice ce produc pentru autoconsum s-a

majorat cu 73,9% si a crescut de la 111,8 la 194,4 mii de persoane.

7 https://statistica.gov.md/public/files/Metadate/en/AFM_en.pdf
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Figura 3. Populatia ocupata informal, mii persoane
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intre 2015 si 2018, scaderea ocuparii informale, cel mai probabil, a fost determinata de ,migrarea”
persoanelor spre gospodariile casnice care produc pentru autoconsum. intre 2015 si 2018, s-a
atestat o reducere concomitenta a ocuparii informale, dar si a celei formale (-8,6%), insa concomi-
tent a crescut si numarul gospodariilor casnice ce produc pentru autoconsum. Totodata, cresterea
numarului gospodariilor casnice ce produc pentru autoconsum a fost sustinuta si de reducerea
numarului de emigranti (o scadere cu 7% intre 2014 si 2017), cauzata de declinul economic din Ru-
sia. Aceasta dinamica a fost indusa si de factori demografici, intrucat numarul populatiei in varsta
de munca a scazut, in aceeasi perioada de timp, cu 7,8%, in primul rand din cauza emigratiei. in
2019, s-a inregistrat o revigorare a pietii muncii, iar populatia ocupata a crescut cu 9,9%. Avansarea
s-a atestat atat in randul populatiei ocupate formal, cat si in randul persoanelor ocupate informal.
Totusi, ocuparea formala s-a majorat mai rapid comparativ cu ocuparea informala. Astfel, numarul
persoanelor ocupate formal a sporit cu 12,5%, numarul persoanelor ocupate informal in sectorul
formal a crescut cu 5,7%, iar ocuparea in sectorul informal a avansat lent, doar cu 0,6%. Criza din
2020 s-a reflectat pe piata muncii atat prin reducerea ocuparii formale, cat si a celei informale.

in general, productivitatea muncii din economia observata este mai mare decat productivitatea din
economia informala (Figura 4). Acest lucru se explica, in principal, prin competitivitatea mai scazuta
a activitatilor informale, precum si prin faptul ca informalitatea este concentrata in sectoare cu pro-
ductivitate traditional scazuta, precum activitatile agricole. Totusi, o analiza mai detaliata denota
tendinte nefavorabile productivitatii asociate ocuparii formale. Astfel, productivitatea specifica
ocuparii informale din sectorul formal este cea mai mare comparativ cu restul formelor de ocupare,
inclusiv formala. Astfel, angajatorii din sectorul formal au motivatia sa mentina ocuparea informala
in unitatile sale de productie pentru a extrage anumite beneficii si a distorsiona concurenta (ex: sa
asigure salarii nete mai mari, fapt ce permite atragerea fortei de munca mai calificate si cu produc-
tivitate mai inalta).
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Figura 4. Productivitatea muncii specificd componentelor economiei neobservate in raport
cu productivitatea muncii din economia neobservata, %

= Productivitate in economia observata (=100)
= Productivitate in economia neobservata
= Productivitatea asociata ocuparii informale in sectorul formal
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Sursa: BNS, calculele autorilor

intre 2014 si 2020, cu exceptia sectorului constructiilor, in toate activitatile economice s-a atestat
o reducere a ocuparii informale (Tabelul 2). in acelasi timp, numarul persoanelor ocupate informal
in constructii s-a majorat cu circa o patrime. Cresterea a fost cauzata de extinderea sectorului de
constructii din anii 2017-2019, in contextul cresterii rapide a investitiilor publice in infrastructura
(aceasta este explicat prin faptul ca cresterea sectorului nu s-a transformat in conditii de munca
mai bune, ci mai degraba a agravat problema angajarii informale). Aceste schimbari s-au reflectat
si in structura ocuparii informale pe activitati economice. In agricultura sunt angajati peste 60% din
populatia ocupata informal. Ponderea ocuparii informale din agricultura in total ocupare informala,
practic, a ramas neschimbata intre 2014 si 2020. Datorita cresterii rapide a angajarii informale in
constructii, ponderea populatiei informale ocupate in aceasta activitate economica a cunoscut o
crestere solida cu 6,5 p.p. in 2020 comparativ cu 2014. in consecinta, in 2020, circa 1/5 din pop-
ulatia ocupata informal este angajata in sectorul constructiilor. A treia activitate economica dupa
numarul de angajati informali este comertul. Cota populatiei ocupate informal din aceasta activitate
s-a redus de la 11,5 la 6,5%. Pentru alte activitati economice ponderea populatiei ocupate informal,

la fel, s-a diminuat si are valori apropiate sau mai mici de 5%..
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Tabelul 2. Structura ocuparii informale pe activitati economice

Numarul per- - P
Structura ocuparii, Diferenta
soanelor ocu-

. . Modificare % (2020
Activitati economice pate, mii
’ ’ (2020/2014), % -2014),
2014 2020 2014 2020 p. P.
Agricultura, silvicultura si pescuit 134.5 11585 -14.13 61.87 61.86 -0.01
Constructii 315 39.2 24.44 14.49 21 6.51
Comert cu ridicata si cu amanuntul, - 5g 121 516 1.5 6.48 -5.02
Activitate de cazare si alimentatie publica
Industrie 7.4 52 -29.73 34 279 -0.61
Transpf)rtu'ljl si depozitare, Informatii si 6.5 52 20 299 273 0.26
comunicatii
Administratie publica, ~ g5 0 100 023 0 023
Invatamant, Sanatate si asistenta sociala
Alte activitati 12.0 9.6 -20 5.52 514 -0.38
Total 2174 186.8 -14.13 100 100 X

Sursa: BNS, calculele autorilor

Ocuparea informala este mai mult specifica barbatilor (Tabelul 3). intre 2014 si 2020, numarul bar-
batilor angajati informal a variat in jur de 120 mii de persoane. In aceeasi perioada numarul femeilor
s-a redus semnificativ cu peste o patrime, de la 89,1 la 64,4 mii de persoane. Aceste evolutii au
determinat si schimbarea raportului dintre barbatii si femeile ocupate informal. Daca pana in 2019,
in jur de 60% de persoane ocupate informal erau barbati si aproximativ 40% erau femei, atunci in
2020, acest raport a constituit circa 2/3 (barbati) la 1/3 (femei). De asemenea, angajarea informala
este mult mai raspandita in mediul rural. Catre 2020, putin peste 80% din populatia ocupata infor-
mal era din mediul rural (154,1 mii de persoane) si mai putin de 20% in zonele urbane (32,6 mii de
persoane). Totusi, scaderea populatiei ocupate informal e mai accentuata in mediul urban decat in
cel rural. Astfel, intre 2014 si 2020, ocuparea informala a scazut cu 10% in zonele rurale si cu 30%

in orase.

Tabelul 3. Populatia ocupata informal, dezagregata dupa sexe si mediul de trai, mii persoane

Sexe Mediu de resedinta
ANII
Barbati Femei Rural Urban
2014 128.4 15.5 61.87 61.86
2015 1277 39.2 14.49 21
2016 1261 121 1.5 6.48
2017 13.5 52 3.4 279
2018 13.5 B2 RASS 273
2019 124.9 0 0.23 0
2020 122.2 9.6 552 514

Sursa: BNS, calculele autorilor
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Impactul recesiunii din 2020
asupra ocuparii informale

in Republica Moldova, anul 2020 a fost marcat de suprapunerea a doua crize, care au cauzat cea
mai severa recesiune din ultimii 20 de ani. Raspandirea COVID-19 a determinat o recesiune la nivel
global, care a afectat relatiile economice externe ale tarii. Economia a primit un soc suplimentar din
cauza impunerii restrictiilor pentru un sir de activitati socio-economice — masura menita sa tempe-
reze raspandirea COVID-19. La acestea s-a mai adaugat o secetd severa, ce a dus la comprimarea
productiei agricole cu 27,1%. in consecinta, Republica Moldova a cunoscut cea mai mare recesiune

din ultimii 20 de ani, iar PIB-ul s-a contractat cu 7%.

Piata muncii a cunoscut o comprimare, desi reactia la recesiunea economica a fost moderata. Pop-
ulatia ocupata s-a redus cu 4,4%, iar populatia inactiva s-a majorat cu 2,2%. Totodata, nu s-a produs
0 scadere majora a emigrarii din Republica Moldova. Desi nu sunt date privind migratia, evolutia
proceselor migratorii poate fi dedusa din dinamica remiterilor. in primele 9 Iuni ale anului 2020
volumul remiterilor a scazut putin, doar cu 2,4% fata de perioada similara a anului precedent. Acest

fapt indica ca fenomenul migratiei nu a cunoscut schimbari semnificative.

Nivelul de informalitate a locurilor de munca a scazut usor in cursul anului 2020, ceea ce este mai
degraba un motiv de ingrijorare decat o evolutie pozitiva. in 2020, ponderea locurilor de munca
informale in totalul locurilor de munca a crescut de la 19,1% in T1la 22,5% in T4, dar, in medie, in
2020 a ramas sub nivelul anului 2019 (22,4% fata de 23,1%). Cea mai mare parte a acestui declin
s-a datorat scaderii numarului de lucratori pe cont propriu (-10,1 mii de persoane), care reprezinta
mai mult de jumatate din toate locurile de munca informale (57% in 2020). Ar putea fi rezultatul a
doua socuri majore care au lovit piata muncii in 2020: (l) seceta care a subminat cererea de forta
de munca in agricultura - sectorul in care doua treimi din locurile de munca sunt informale (66% in
2020) si aproximativ jumatate din locurile de munca sunt reprezentate de lucratori pe cont propriu
(43% in 2020); si (Il) criza care a subminat cererea de forta de munca in intreaga economie, in spe-
cial, in transporturi si servicii HoReCa si cu amanuntul, care reprezinta, de asemenea, ponderi mari
in locurile de munca informale, precum si faptul ca lucratorii informali sunt, in mod traditional, cei
mai vulnerabili concedierilor de personal. Prin urmare, aceasta scadere a ocuparii fortei de munca
informale ar trebui luata in considerare cu prudenta, deoarece a fost pe seama cresterii populatiei
inactive si somere, mai degraba decéat a fenomenului de tranzitie de la locuri de munca informale

la formale.
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Figura 5. Dinamica locurilor de munca formale si informale
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Sursa: Biroul National de Statistica

Astfel, recesiunea a determinat o comprimare mai accentuata a ocuparii informale in raport cu de-
scresterea populatiei ocupate formal. in 2020, populatia ocupata formal s-a diminuat cu 3,4%, in
timp ce numarul persoanelor ocupate informal a scazut cu 7,5%. Componentele ocuparii informale
au cunoscut urmatoarele evolutii: numarul persoanelor angajate informal in sectorul formal s-a re-
dus cu 5%, iar ocuparea in sectorul informal s-a comprimat cu 12,3%. Aceasta dinamica se explica
prin doi factori principali. in primul rand, seceta severa care a lovit sectorul agricol a determinat
scaderea locurilor de munca informale, care sunt foarte concentrate in acest sector. in al doilea
rand, este legat de vulnerabilitatea mai mare la socuri negative si crize a sectorului informal in com-
paratie cu cel formal. De exemplu, intreprinderilor din sectorul informal le-a fost mult mai dificil sa-si
mentind activitatea decat companiilor ce activeaza in sectorul formal®. Ori, companiile din sectorul
formal, in conditiile crizei, au putut contracta credite bancare sau, chiar, au beneficiat de masurile
de suport ce deriva din ,Legea nr. 60 din 23- 04-2020 privind instituirea unor masuri de sustinere
a activitatii de intreprinzator” cum ar fi subventionarea platii dobanzilor la creditele accesate de
antreprenori sau programul de rambursare a TVA, in timp ce intreprinderile informale nu pot utiliza
aceste posibilitati®.

Declinul economic a lovit mai tare in femeile ocupate informal, decat in barbatii ce activeaza neo-
ficial. Reducerea ocuparii formale in randul barbatilor a fost mai mica decéat diminuarea ocuparii
printre femei, insa acest decalaj nu a fost mare. Numarul barbatilor antrenati in sectorul formal s-a
redus cu 3,2%, iar in cazul femeilor s-a atestat o scadere cu 3,7%. In cazul ocuparii informale este

8 Lupusor A, Fala A., Pintea D., Sava T., Madan S., Economia si finantele publice in 2021. Riscuri, prognoze si recomandari
de politici economice pentru relansarea economica/ MEGA, Editia nr. 22, Chisinau, 2021, p. 22, disponibil pe:
https://www.expert-grup.org/media/k2/attachments/MEGA_22_RO_compressed.pdf

9 |bidem, p. 22
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o situatie diferita. Descresterea numarului femeilor ocupate informal a depasit de cateva ori re-
ducerea numarului barbatilor. Diminuarea in cazul femeilor ocupate informal a constituit 16,3%, iar
printre barbati s-a atestat o micsorare, doar, cu 2,1%. De fapt, in cazul populatiei ocupate cea mai
mica scadere a fost anume in cazul barbatilor ocupati informal, iar cea mai mare diminuare s-a ates-
tat pentru femeile angajate informal. Descresterea mai accentuata a ocuparii pentru femei in raport
Cineva din parinti, practic, a fost obligat fie sa se concedieze, fie sa-si reduca programul de lucru,
pentru a supraveghea copii ramasi acasa si, in mare parte, aceasta sarcina a revenit femeilor".
Evolutia data poate fi explicata prin urmatorii factori: (1) veniturile barbatilor sunt mai mari ca cele
ale femeilor si, de obicei, la munca renunta membrul gospodariei ce are o remunerare mai redusa,
si (2) in familiile din Republica Moldova, in mod traditional, femeile isi asuma rolul de ingrijire a
copiilor.

Criza a lovit in primul rénd tinerii si varstnicii angajati informal. Numarul locurilor de munca infor-
male a scazut cu 24,1% pentru categoria de varsta 15-24 ani si — cu 13,2% pentru categoria de varsta
25-34 ani. De asemenea, aceasta scadere a fost vizibila (-36,3%) in cazul categoriei de varsta 65+
ani. A fost cauzata de faptul ca tinerii si varstnicii se afla, de regula, pe prima linie atunci cand
angajatul decide sa reduca costurile cu personalul, din cauza productivitatii mai scazute care se
inregistreaza, in mod traditional, pentru aceste categorii de varsta.

in general, in cazul majoritatii activitatilor economice scaderea ocuparii informale a fost mult mai
mare decat reducerea ocupadrii formale. Exceptii de la aceasta tendinta s-a inregistrat in cazul
agriculturii si constructiilor (Tabelul 4). In agriculturd scaderea ocuparii formale a constituit 7,5%,
iar reducerea angajarii informale s-a cifrat la 1,8%. Aceasta evolutie poate fi explicata prin faptul
ca populatia angajata in agricultura, in particular persoanele ocupate informal, a ramas in sector
deoarece oportunitatile de angajare in alte sectoare sau emigrarea peste hotare la lucru au fost
limitate pe perioada crizei®. in constructii, ocuparea formala s-a comprimat cu 4,1%, iar ocuparea
informala s-a diminuat doar cu 0,5%. Totodata, in 2020 cel mai tare angajarea informala a fost afec-
tatd in 2 sectoare: industrie (-27,8%) si comert (-36,7%).

Tabelul 4. Modificarea ocuparii pe activitati economice in 2020 fata de 2019, %

Activitati economice Ocupare formala Ocupare informala
Agricultura, silvicultura si pescuit -75 -179
Industrie -373 -2778
Constructii -4.07 -0.51
Comert cu ridicata si cu amanuntul, activitate de cazare si alimen-
tatie pl:lb”Cé ’ ’ e 3665
Transporturi si depozitare, informatii si comunicatii 3.3 5156
Administratie publicd, invdtamant, sanatate si asistentd sociala -2.03
Alte activitati -3.47 -25
Activitati economice total -3.44 -7.48

Source: NBS, authors’ calculations

10 |Ibidem, p. 22

" Ibidem, p. 22

2 Lupusor A, Fala A,, Pintea D., Sava T., Madan S., Economia si finantele publice in 202'. Riscuri, prognoze si recomandari de
politici economice pentru relansarea economica/ MEGA, Editia nr. 22, Chisindu, 22!, p. 22, disponibil pe:
https://www.expert-grup.org/media/k?/attachments/MEGA_22 RO_compressed.pdf 24
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Un efect contraintuitiv al reducerii ocuparii informale este cresterea nivelului salariului mediu. Sal-
ariul mediu lunar a crescut in 2020 cu 10,2% fata de 2019, in termeni nominali (avand in vedere in-
flatia anuala de 0,39% la sfarsitul anului 2020, nu exista aproape nicio diferenta intre cresterea sal-
ariilor in termeni nominali si reali). nsa, aceasta evolutie pozitiva mascheaza o serie de probleme
majore. in primul rand, cresterea salariilor s-a datorat inchiderii locurilor de munca in industriile
prost platite si cu un nivel inalt al ocuparii informale, in primul rand, in comertul intern si HoReCa,
unde numarul lucratorilor ocupati a scazut cu 9,4% in 2020 comparativ cu 2019. in al doilea rand,
valoarea medie mascheaza totusi inegalitatile salariale puternice intre cresterea salariilor care a
avut loc in sectoarele cu salarii relativ mari (de exemplu, TIC), in timp ce in sectoarele cu salarii mici
cresterea a fost mai mica sau chiar negativa. Figura 6 ilustreaza clar corelatia pozitiva dintre nivelul
salariilor medii intre sectoare si cresterea salariilor, confirmand cresterea inegalitatilor salariale.
Sectoarele cele mai afectate par a fi transporturile, HoReCa si agricultura, unde salariile sunt cele
mai scazute si, in acelasi timp, au inregistrat in 2020 cele mai scazute nivele de crestere compar-
ativ cu 2019. In cazul agriculturii, dinamica este deosebit de ingrijoratoare, deoarece reprezinta
aproximativ un sfert din totalul locurilor de munca, unde salariile sunt printre cele mai mici compar-
ativ cu alte sectoare (salariul mediu pe agricultura reprezinta doar aproximativ 2/3 din salariul me-
diu din sectorul real). Sectorul a suferit o dubla lovitura, din cauza secetei severe din 2020, care a
subminat productia agricola, care s-a suprapus cu repercusiunile pandemiei. HoReCa se confrunts,
la fel, cu probleme majore, dat fiind faptul ca salariile din acest sector sunt printre cele mai mici
din economie (aproximativ 60% din salariul mediu din sectorul real). in ambele cazuri, un nivel atat
de scazut al salariilor, printre alti factori legati de productivitate si competitivitate, se explica prin
ponderea mare a platilor informale (,salariile in plic”), care denatureaza statisticile oficiale despre
veniturile salariale de facto ale lucratorilor.

Figura 6. Corelatia dintre nivelul si rata de crestere a salariilor medii, in functie de sectoare
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Amploarea problemei conform
perceptiilor firmelor si populatiei

PERCEPTIA FIRMELOR

Circa o treime (33%) dintre companiile intervievate considera ca platile salariale neoficiale sunt
raspandite mult sau aproape in fiecare companie, ponderea fiind similara pentru intreprinderi de
diferite dimensiuni (Figura 7). Totodata, circa o cincime din companiile participante la sondaj con-
sidera ca evaziunea fiscala este raspandita mult sau aproape in fiecare companie, ponderea re-
spectiva fiind si mai mare in cazul companiilor mari (Figura 8).

Figura 7: Masura in care sunt raspandite platile salariale neoficiale in Moldova, ,Q20. in opinia dvs., cat de mult sau putin sunt
raspandite platile salariale neoficiale (in plic) in Republica Moldova? (un raspuns posibil)”, %
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Figura 8: Masura in care este raspandita evaziunea fiscald in Moldova, ,Q21. in opinia dvs., cat de mult sau putin este raspandita
evaziunea fiscala in companiile din Republica Moldova? (un raspuns posibil)”, %
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Conform perceptiilor respondentilor, in medie, circa o patrime din activitatea intreprinderilor nu
este raportata (Figura 9), ceea ce coreleaza, intr-o anumita masura, si cu estimarile Biroului Nation-
al de Statistica privind ponderea economiei neobservate in PIB. Ponderea respectiva nu difera mult
intre companiile de diferite dimensiuni, fapt ce releva robustetea acestei estimari. Proportia sala-
riilor in plic este ceva mai mare (29%), la fel, fara diferente semnificative intre companii in functie de
dimensiunile acestora (Figura 10).

Figura 9: Opinia despre proportia evaziunii fiscale in companiile din industriile respondentilor in 2020, ,,Q24. Cum vi se pare, aprox-
imativ ce proportie din total venituri, firmele din industria dvs. NU le-au raportat in anul 2020?”, %
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Figura 10: Opinia despre proportia salariilor platite ,,in plic” in companiile din industriile respondentilor in 2020, ,Q25. in opinia dvs.,
ce proportie din salariile totale ale angajatilor din firmele din industria dvs. sunt platite ,in plic” (sau fara a plati toate impozitele
necesare), in anul 2020?”, %
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La nivel de sectoare, cea mai pronuntata perceptie privind practicarea ,salariilor in plic” este ates-
tata in HoReCa (activitati de cazare si alimentare publica), unde 44% dintre respondenti considera
ca aceste practici sunt raspandite mult sau aproape in fiecare companie, iar altele 30% considera
ca acestea sunt raspandite intr-o oarecare masura. Acesta este urmat de Activitati profesionale,
stiintifice si tehnice cu 40% din respondenti care considera ca ,salariile in plic” sunt raspandite
mult sau aproape in fiecare companie, agricultura — cu 38% si alte domenii — cu 39% (Figura 11).
Perceptia privind raspandirea ,salariilor in plic” coreleaza cu cea privind evaziunea fiscala. Astfel,
cea mai mare pondere de respondenti (circa o patrime) care considera ca evaziunea fiscala este
raspandita pe larg sau in fiecare companie este atestata in agricultura, activitati profesionale (care

opereaza in mare parte in baza de patenta), transporturi si alte domenii (Figura 12).

" A

Figura 11. Opinia despre raspandirea ,salariilor in plic” in companii ,Q20. In opinia dvs. cat de mult sau putin sunt
raspandite platile salariale neoficiale (in plic) in Republica Moldova? (un raspuns posibil)”

m Rispandite aproape in fiecare companie  m Rispandite mult
m Raspandite intr-o oarecare masura m Raspandite putin

m Nu prea exista astfel de companii m Nu stiu / greu de spus

[y
O
[\*)
(%1
W
(=]
]
(=)
=)}

() Activitati de cazare si alimentatie publica

(M) Activitati profesionale, stiintifice si tehnice [:] 32 35 8 8 9
Alte domenii de activitate [ 30 23 9 |7 23
(A) Agricultura, silvicultura si pescuit &) 28 43 8 3 9

(G) Comert cu ridicata si cu amanuntul; intretinerea si
repararea autovehiculelor si a motocicletelor

N
w
g
[y

(S) Alte activitdti de servicii

- Y L
N
W pe O a3
w W
Ny
e
[y
w9
31
S
(=)}
[y
U\Hm
(=}

(C) Industria prelucrdtoare y 6 1
(H) Transport si depozitare &) 15 45 10 8 12
(N) Activitati de servicii administrative si activitati de 23 35 22 0 21

servicii suport

() Informatii $i comunicatii

S
[y
(=]
u
w
[y
(-]
=9
[y
w

(F) Constructii

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

28



Fenomenul economiei si ocuparii informale in contextul pandemiei Covid-19 | UNDP

Figura 12. Opinia despre raspandirea evaziunii fiscale in companii ,Q20. in opinia dvs. cat de mult sau putin sunt
raspandite platile salariale neoficiale (in plic) in Republica Moldova? (un raspuns posibil)”
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Constatarile sunt sustinute si de participantii la focus grupuri. Astfel, respondentii au mentionat ca
urmatoarele categorii de angajati mai des pot primi salarii neoficiale sau ,in plic”:

+ Angajatii sezonieri (preponderent, acestia sunt incadrati in agricultura, sectorul HoReCa
si constructii);

- Angajatii cu pregatire profesionala inferioara — se considera ca astfel de angajati nu
cunosc drepturile si beneficiile unui salariu oficial,

« Angajatii din domeniile: constructii, servicii de transportare a marfurilor, de distribuire a
publicitatii, servicii de instalare si montaj;

« Angajati care sunt rude cu angajatorii;

« Persoanele care lucreaza la pietele agro-alimentare.

Conform afirmatiilor respondentilor, criza pandemica nu a dus la cresterea evaziunii fiscale sau
ocuparii informale. Din contra. Circa jumatate dintre respondenti considera ca proportia venitu-
rilor care nu au fost raportate in 2020 de catre companiile din industriile lor a scazut ca rezultat al
pandemiei provocate de COVID-19 (Figura 13). Totodata, aproximativ o treime dintre respondenti
(31%) a fost de parerea ca proportia salariilor platite ,,in plic” in companiile din industria lor a rdmas
aceeasiin 2020, ca rezultat al pandemiei provocate de COVID-19, iar un sfert crede ca aceasta pro-
portie a scazut (Figura 14). Aceasta perceptie coreleaza cu evolutiile indicatorilor statistici potrivit
carora ponderea ocupadrii informale a scazut in contextul pandemiei deoarece locurile de munca
informale erau cele mai instabile si, respectiv, in conditii de criza multe dintre acestea au fost in-
chise din cauza constrangerilor financiare la intreprinderi.
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Figura 13: Opinia despre schimbari ale proportiei veniturilor care nu au fost raportate in companiile din industriile re-
spondentilor, ca rezultat al COVID-19, ,Q26. Cum credeti, ca rezultat al COVID-19, proportia din total venituri ale com-
paniilor din industria dvs. ce NU au fost raportate, in anul 2020 ...7 (un raspuns posibil)”, %
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Figura 14: Opinia despre schimbari ale proportiei salariilor platite ,in plic” in companiile din industriile respondentilor,
ca rezultat al COVID-19, ,,Q27. In opinia dvs., ca rezultat al COVID-19, proportia salariilor platite "in plic” (sau fara a plati

toate impozitele necesare) angajatilor din companiile din industria dvs., in anul 2020 ...? (un raspuns posibil)”, %
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PERCEPTIA POPULATIEI

Ca si in cazul firmelor, circa o treime dintre respondenti-persoane fizice considera ca platile salari-
ale neoficiale sunt larg raspandite in Republica Moldova (Figura 15).

Figura 15. Opiniile respondentilor cu privire la masura in care sunt raspandite platile salariale neoficiale in Republica
Moldova. ,Q35. In opinia dvs., cat de mult sau putin sunt rdspandite platile salariale neoficiale (in plic) in Republica
Moldova? (un raspuns posibil)”, N=1230, %

B Raspindite aproape in fiecare companie
B Raspindite mult
m Raspindite intr-o oarecare masura
Nu prea exista astfel de companii
u Raspindite putin
m Nu stiu/ Greu de spus

Ocuparea informala este cea mai raspandita in sectoarele cu cele mai mici venituri: agricultura,
comert cu produse alimentare (inclusiv cafenele si restaurante) si nealimentare. Aceste sectoare
reprezinta peste jumatate din numarul locurilor de munca informale (Figura 16).

Figura 16. Raspunsuri la intrebarea ,Din ce domeniu este (sau a fost) aceastad activitate (care aduce venit si unde intele-
gerea cu clientul este verbald)? (radspuns multiplu)” — in randul persoanelor ocupate in prezent sau trecut in sectorul
informal, N=223, %

Agricultura (inclusiv lucrator cu ziua) _
Comert - produc sau vand difrite produse alimentare sau _
nealimentar (mobild) — altele decét artizanat /mestesugarit
Constructii sau reparatii in domeniul constructiilor _
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Servicii altele decat mentiionate mai sus -

Ajutor in gospodarie, servicii de bona (ingrijire) -
Servicii de reparatie (in afara de domeniuil coonstructiilor) -

Producerea sau vanzarea produselor de artizanat /
mestesugarit — produse confectionate de mana (hand-made)

Servicii de infrumusetare .
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Un indicator relevant pentru identificarea practicilor de ocupare informala este modul de achitare a
salariilor: in numerar sau pe card. Conform sondajului, angajatii pentru care salariul primit coincide
cu cel mentionat in contract (salariul este achitat complet legal) inregistreaza cea mai mare rata de
achitare deplina a salariilor pe card - 74% fata de 63% media generala. In cazul celorlalti angajati,
ponderea respectiva este mai mica: 50% pentru lucratorii al caror salariu indicat in contract este
mai mic fata de cel real si 53% pentru lucratorii cu situatia inversa (salariul real este mai mic fata
de cel indicat in contract). Prin urmare, ocuparea si economia informala este strans legata de uti-
lizarea numerarului pentru plata salariilor si, respectiv, este alimentata de accesul administratorilor
companiilor la numerar.

in mare parte, populatia accepta practicile de ocupare informald, mai curand, din necesitate, decat
din oportunitate. Astfel, circa 59% dintre persoanele intervievate sunt de parere ca angajatii care
primesc o parte a salariului neoficial mai degraba sunt nevoiti sa accepte salariile in plic si doar o
treime considera ca angajatii mai degraba aleg sa accepte salariile in plic. Aceasta developeaza o
serie de vulnerabilitati asociate cu aceste forme de angajare in raport cu lucratorii, si anume:

Nivelul scazut al salariilor pentru locurile de munca informale

Conform sondajului, in proportie mai mare, se ocupa cu o activitate informala cei care au declarat
un venit lunar al gospodariei sub 2000 de lei. In plus, aparent pandemia Covid-19 a lovit dur in sec-
torul informal, deoarece, conform aceluiasi sondaj, pana la pandemie intr-o masura mai mare, erau
ocupati in sectorul informal respondentii cu un venit lunar al gospodariei intre 2001-4000 de lei si
peste 8000 de lei. in plus, circa jumatate din persoanele ocupate informal (48%) au indicat ca banii
din activitatea informala ajung doar pentru strictul necesar. in acelasi timp, fiecare a treia persoana
ocupata informal (32%) afirma ca veniturile obtinute nu ajung nici pentru strictul necesar, in special
femeile (36%, fata de 29% in cazul barbatilor) si populatia din mediul rural (41% fata de 13% in cazul
populatiei din mediul urban).

Figura 17. Masura in care venitul obtinut din activitatea informala acopera nevoile respondentilor. ,Q27. Care din ur-

matoarele afirmatii descrie mai bine masura in care venitul din aceasta activitate va acopera nevoile dvs.? (un raspuns
posibil)” — in randul persoanelor ocupate in prezent in sectorul informal, N=81, %

. Banii din aceastd activitate nu ajung nici pentru strictul
necesar (produse, facturi etc.)

. Banii diin aceasta activitate ajung doar pentru strictul
necesar (produse, facturi etc.)

Banii din aceasta activitate ajing mai mult decat prntru
strictul necesar

Nu stiu / Refuz
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Tranzitia catre ocuparea formala este dificila

;
Doar 35% din cei care au incheiat activitatea informala au obtinut un loc de munca formal, iar 48%
au ramas neangajati. Tranzitia spre un loc de munca formal s-a dovedit a fi si mai dificila in cazul
femeilor, unde 60% din cele care au incheiat activitatea informala au ramas fara un loc de munca
(35% in cazul barbatilor). Alte categorii vulnerabile in acest sens sunt oamenii in varsta (peste 56
ani), unde ponderea respectiva este de 71%, populatia din mediul rural cu ponderea de 55% (37%
in cazul populatiei urbane), cu nivel relativ scazut de studii si cu venituri mici. Totodata, potrivit re-
spondentilor care au incheiat activitatea informala, cel mai des invocat motiv (25%) a fost nivelul
insuficient al veniturilor, fapt ce confirma vulnerabilitatea mentionata mai sus privind nivelul scazut
al salariilor lucratorilor informali si, respectiv, expunerea acestora riscurilor de saracie, in special in
perioada crizei pandemice.

Figura 18. Felul cum s-a schimbat ocupatia respondentilor dupd incheierea activitatii in sectorul informal. ,Q22. Cum

s-a schimbat ocupatia dvs. dupa ce ati incheiat aceasta activitate (care aducea venit si era livrata fara bon de casa /
contract)? (un raspuns posibil)” — in rdndul persoanelor ocupate in trecut in sectorul informal, N=143, %

. Nu lucrez — neangajat / somer / casnic(a) / pensioonar

. M-am angajat si am inceput sa lucrez in alta parte

Deoarece lucram in paralel — am continiat sa lucrez acolo

Nu stiu / Refuz

Incertitudinea la locul de munca

Potrivit celor mai multor persoane ocupate in prezent in sectorul informal (79%), activitatea prac-
ticata le aduce mai degraba venit ocazional, ceea ce presupune ca veniturile sunt instabile si in-
certe. in proportie de 19%, aceasta categorie de respondenti a spus ca au mai degraba venit stabil
din activitatea informala. Aceasta vulnerabilitate este valabila in special pentru populatia tanara si
varstnica, precum si cea din mediul rural — deci persoanele ale caror venituri tind sa fie relativ mici.

Figura 19. Tipul de venit obtinut din activitatea informala. ,Q26. Aceasta activitate va aduce mai degraba venit stabil
sau venit ocazional? (un raspuns posibil)” — in rdndul persoanelor ocupate in prezent in sectorul informal, N=81, %

. Mai degraba venit ocazional
. Mai degraba venit stabil

[ Ni stiu/ Refuz
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Moralitatea fiscala si complianta
fiscala in randul populatiei si firmelor

PERCEPTIA POPULATIEI

Motivatia intrinseca de a plati impozite este principalul factor care determina participarea in econo-
mia si ocuparea informala. Conform sondajului, fiecare al doilea respondent considera ca ,im-
pozitele trebuie platite chiar daca nu ne place calitatea serviciilor publice, de altfel, va fi si mai rau”.
Acest rezultat trebuie tratat cu precautie avand in vedere caracterul sensibil al intrebarii. Chiar si
asa, constatam ca cealalta jumatate poate fi considerata drept avand o anumita inclinatie spre
evaziune fiscala. Din aceasta categorie fac parte 30% din respondenti care au afirmat ca ar vedea
sens in plata impozitelor doar daca serviciile publice ar fi mai bune, si altele 17% sustin ca ,,nu vad
sens de ce trebuie platite impozitele si taxele — fiecare se descurca cum poate”.

Figura 20. Atitudinea declarata fatd de plata taxelor si a impozitelor. ,Q33. Care dintre urmatoarele afirmatii descrie mai
bine atitudinea dvs. fatd de plata taxelor si impozitelor in raport cu calitatea serviciilor publice (prin impozite si taxe se
au in vedere contributiile din salariu sau achitarea acestora la cumpararea diferitor produse sau servicii)? (un rdspuns
posibil)”, N=1230, %

. Impozitele trebuie platite chiar daca nu ne place calitatea
serviciilor publice, de altfel va fi si mai rau

As vedea sens in plata impozitelor doar daca serviciile publice
ar fi mai bune

Nu vad sens de ce trebuie platite impozitele si taxele — fiecare
se descurca cum poate

Nu stiu / Refuz

Au fost identificati o serie de factori care influenteaza inclinatia de conformare fiscala sau eschiva-
re de la plata impozitelor, care sunt evaluati dupa cum urmeaza:

Insuficienta de alternative de angajare si nivelul scazut de venituri

necesitate, decat din oportunitate. Aceasta tine, preponderent, de spectrul ingust de alternative
economice si de angajare, precum si nivelul scazut de venituri, constrangerile fiind deosebit de
acute n special in mediul rural. Astfel, conform sondajului, circa 45%, din persoanele ocupate in
sectorul informal, inainte de a incepe activitatea informala nu lucrau (neangajati/someri/pensionari/
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casnici), iar circa o treime erau angajati, dar au lasat lucrul si acum activitatea informala este unica
ce le aduce venit. Totodata, majoritatea dintre cei care au fost implicati sau/si continua sa practice
activitati informale au fost motivati de dorinta de a ,face un ban in plus” (66%), in pofida faptului ca,
asa cum am mentionat mai sus, nivelul de venituri in sectorul informal este mult mai scazut fata de
sectorul formal, acesta fiind, in marea majoritate a cazurilor, unul ocazional.

Nivelul de beneficiere de serviciilor publice si sistemul de asigurari medicale
si sociale

Unul din principalii factori care determina inclinatia persoanelor sa plateasca impozite este nivelul
in care acestea beneficiaza de impozitele respective, precum si distanta in timp pana la obtinerea
beneficiilor oferite de sistemul de asigurari sociale si medicale.

Spre exemplu, anumite diferente privind moralitatea fiscala sunt atestate in functie de varsta. Astfel,
in timp ce persoanele cu varsta peste 56 de ani sunt in masura mai mare de parerea ca impozitele
trebuie platite ,,chiar daca nu ne place calitatea serviciilor publice”, tinerii, in proportie mai mare, ar
vedea sens in plata impozitelor ,doar daca serviciile publice ar mai bune”. Prin urmare, pe langa
faptul ca circa jumatate din respondenti au inclinatie spre evaziune fiscala, exista si un potential de
crestere a inclinatiei respective in viitor pe fundalul tinerilor care, odata cu inaintarea in varsta, se
incadreaza tot mai mult in activitati economice. O explicatie a acestor diferente in functie de varsta
tin de diferentele dintre consumul de servicii publice (in special, de sanatate si asistenta sociala),
care este mai mare in cazul persoanelor maiin varsta®™. Prin urmare, tinerii, care apeleaza mai putin
la sistemul public medical si care urmeaza sa beneficieze de pensia pentru limita de varsta intr-un
orizont de timp indelungat, sunt mult mai reticenti sa contribuie cu impozite fata de populatia mai
in varsta.

Totusi, anumite grupuri de tineri manifesta o inclinatie mai sporita de a achita impozite. Acestia sunt
cei care beneficiaza sau planifica sa beneficieze de concediile maternale sau paternale. Astfel, in
timp ce 59% din respondenti au afirmat ca prefera un salariu mai mic, dar declarat complet, pon-
derea respectiva este mai mare in cazul beneficiarilor de concediile respective (71%), fiind similara
cu beneficiarii sistemului de pensii (71%). in acelasi timp, ponderea respectiva este cea mai mica
in randul celor care nu beneficiaza si nu planifica in viitorul apropiat sa beneficieze de sistemul
de asigurari sociale: studentii (50%), lucratorii pe cont propriu (52%) sau cei care nu lucreaza si nu
cauta un loc de lucru (53%).

O alta dovada ca moralitatea fiscala este direct legata de nivelul de beneficiere curenta sau an-
ticipata de aceste impozite este si faptul ca cea mai mare pondere (52%) din cei care ar fi motivati
sa treaca din ocuparea informala in cea formala este dorinta de a obtine o pensie mai mare. Alti
factori au o pondere mult mai mica: posibilitatea de a primi mai usor un imprumut (16%) si dorinta
de a contribui la binele societatii si a serviciilor publice (15%).

3,Demografia conteaza: Care este impactul dinamicii populatiei asupra economiei Republicii Moldova”, Expert-Grup si UNFPA,
2017, https://www.expert-grup.org/media/k2/attachments/Demografia_conteazl_-_Care_este_impactul_dinamicii_populaAiei_

asupra_economiei_Republicii_Moldova.pdf
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Nivelul scazut de satisfactie fata de modul cum statul administreaza impozitele

inclinatia de plata a impozitelor este direct influentatd de nivelul de satisfactie privind modul
cum statul gestioneaza resursele respective. Doar o patrime din respondenti au declarat ca sunt
multumiti in acest sens, ceea ce releva o anumita inclinatie spre evaziune fiscala pentru majoritatea
populatiei. Astfel, in functie de nivelul de satisfactie fata de felul cum institutiile statului gestioneaza
taxele si impozitele, difera opiniile respondentilor cu privire la plata taxelor si impozitelor. Persoan-
ele cu un nivel de satisfactie mai scazut (au oferit note intre 1-4 din 10 maxim) sustin in masura mai
mare ca nu vad sens in plata impozitelor si taxelor (23%). Pe cand cei satisfacuti de modul de ges-
tionare a impozitelor declara in proportie mai mare ca impozitele trebuie platite, chiar daca nu le
place calitatea serviciilor publice (Figura 21).

Figura 21. Atitudinea fata de plata taxelor si impozite in functie de nivelul de satisfactie fata de felul cum institutiile
statutului administreaza impozitele si taxele in general, %

100 Nu stiu / Refuz
90 - o .
Nu vad sens de ce trebuie platite impozitele
80 . si taxele — fiecare se descurca cum poate
70 As vedea sens in plata impozitelor doar daca
. serviciile publicear fi mai bune
60
50 . Impozitele trebuie platite chiar daca nu ne
place calitatea serviciilor publice, de altfel va
40 fi si mai rau
30
20
10

Total, N=1230 1-4 puncte, N=412 5-6 puncte, N=429 7-10 puncte, N=284

Satisfactia fata de felul cum institutiile statului administreaza impozitele si taxele in genereal
(pe o scala dde la 11a 10 unde 10 - foarte satisfacut)

Nivelul de educatie financiara

Sondajul releva ca persoanele care nu cunosc diferenta dintre salariul net si salariul brut sunt mai
putin sau deloc despre acesti termeni, ponderea respectiva este de 70% in cazul celor care ac-
tiveaza fara contract (in baza unor intelegeri verbale), si este cel mai mic (37%) in cazul celor care
lucreaza in baza unui contract de lunga durata. La fel, ponderea respectiva este deosebit de mare
in cazul persoanelor cu cele mai mici venituri (75% pentru gospodariile cu venituri de pana la 2000
MDL si 71% pentru cele cu venituri intre 2000 si 4000), si semnificativ mai mica in cazul celor cu ve-
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nituri relativ mari (34% in cazul gospodariilor cu venituri de peste 8000 MDL). Problema respectiva
este mai grava in mediul rural, unde 61% din respondenti cunosc putin sau deloc despre diferenta
dintre salariul net si brut (48% in cazul populatiei urbane).

Toleranta latenta sau indiferenta fata de evaziunea fiscala

Un alt aspect tine de constientizarea importantei compliantei fiscale, relevata de atitudinea oame-
nilor fata de bonul de casa. Conform sondajului, o patrime din respondenti considera ca nu are
sens sau nu are nevoie sa solicite bonul de casa. Aceasta se observa in special in cazul per-
soanelor tinere (28%), persoanelor cu studii inferioare (34%), dar cel mai important — in randul celor
cu probabilitatea sporitd de a practica activitati informale: cai care activeaza in baza patentei (39%),
contractelor de scurta durata (30%) sau intelegerilor verbale (28%), precum si angajatii al caror
salariu mentionat in contract este mai mic fata de cel primit de facto — cel mai probabil cei care
primesc salariul ,,in plic” (42%).

in plus, o buna parte manifesta o anumits toleranta sau chiar incurajeaza evaziunea fiscala prac-
ticata de companii. Acest fapt se poate observa in cazul persoanelor care nu cer bonul de cas3,
daca vanzatorul nu il ofera (20% din respondenti), sau intentionat nu iau bonul de casa pentru a
incuraja vanzatorul (5% din respondenti).

Reticenta auto-angajatilor sa-si inregistreze afacerile

O buna parte din activitatile informale sunt efectuate de persoane care activeaza si obtin venituri
fara a avea statut de persoana juridica: detinatorii de patente, prestatorii de diverse servicii, lu-
cratori sezonieri etc. De reguld, aceste persoane activeaza la scara mica, iar veniturile, deseori,
sunt instabile si relativ reduse. Totusi, numarul mare al acestor persoane fac ca acestia sa aiba o
contributie importanta in activitatile informale totale. Prin urmare, statul ar trebui sa se preocupe
de integrarea acestei categorii de persoane in circuitul economic formal, prin intermediul unor
politici stimulatorii, precum si de informare si constientizare. Acestea trebuie sa porneasca de la
urmatoarele bariere si frici percepute de auto-angajati, comunicate in cadrul focus grup-urilor:

« Marimea impozitelor si taxelor impuse persoanelor juridice;
« Necesitatea raportarilor si a prezentarii darilor de seama;

+ Situatia economica instabila cauzata de COVID-19;

- Situatia politica instabila din targ;

- Creditele oferite afacerilor sunt neavantajoase din punct de vedere al conditiilor de cred-
itare si al termenului de restituire;

« Nesiguranta ca vor avea profit din afacere;

« Lipsa suportului guvernamental afacerilor din Moldova.
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PERCEPTIA FIRMELOR

La fel ca siin cazul persoanelor fizice, perceptia companiilor este ca economia informala este rezu-
ltatul unor constrangeri de dezvoltare si nu o sursa de oportunitati ilicite. Doua treimi (62%) din re-
spondenti afirma ca intreprinderile din industria lor recurg la platile neoficiale mai degraba pentru
a supravietui (ponderea in cazul sectorului IMM este ceva mai mare comparativ cu intreprinderile
mari). Totodata, circa un sfert este de parere ca persoanele juridice fac plati neoficiale mai degraba
din alegere, pentru a se imbogati (Figura 22).

Figura 22: Opinia despre motivul pentru care companiile din industriile respondentilor recurg la plati neoficiale, ,Q23.
Cum credeti, companiile din industria dvs. care recurg la platile neoficiale (in plic) fac acest lucru ... (un raspuns posibil)”,
%
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Afirmatia este sustinuta si de participantii la focus grup-uri. Reprezentantii persoanelor juridice
considera ca acele companii care fac evaziune fiscala sunt, in mare parte, nevoite sa o faca pentru
a putea supravietui. Dupa parerea respondentilor, urmatorii factori si conditii ar determina com-
paniile sa inceapa sa nu declare toate platile/veniturile:

« Supravietuirea companiei pe piata;

« Venituri insuficiente pentru ca afacerea sa achite atat impozitele, cat si sa acopere toate
cheltuielile (salarii, chirie etc.);

« Perceptia ca impozitele si taxele nu sunt gestionate corespunzator;
« Lipsa suportului guvernamental in perioada de criza cauzata de COVID-19;

- Dorinta angajatilor sa fie achitati partial ,in plic” — ,0amenii singuri nu vor sa plateasca
statului ... vazand ca nici pensia, nici salariile medicilor si ale profesorilor nu sunt ridicate”;

+ Interesul conducerii companiei de a achita mai putine impozite.
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Rezultatele sondajului sugereaza ca, de cele mai dese ori, complianta fiscala in randul firmelor ar
trebui stimulatd mai mult prin masuri stimulative si institutionale, decat de constrangere. Astfel,
masurile de constrangere sunt percepute, la general, drept destul de dure. Circa, 63% din respon-
denti considera ca daca o afacere ,ar fi prinsa” ca intentionat nu raporteaza valorile reale, aceasta
ar suporta o amenda mare (23% cred ca ar avea amenda foarte mare, 40% - amenda destul de
mare), ponderea respectiva fiind si mai mare in cazul companiilor mari (78%). Aceasta constatare
este sustinuta si de participantii la focus grup-uri, conform carora sanctiunile sunt prea dure sau
maxime in cazul intreprinderilor mici si mijlocii. In acest sens, participantii au afirmat c& sanctionar-
ea nedeclararii unor plati ar trebui sa depinda de gravitatea incalcarii, iar prima incalcare ar trebui
sa fie pedepsita doar cu o avertizare sau cu o0 amenda mica.

in acelasi timp, pentru anumite tipuri de evaziune fiscala este necesar de eficientizat controalele
in vederea sporirii probabilitatii de depistare. Astfel, pe de o parte, marea majoritate a firmelor
intervievate considera ca este, intr-o oarecare masura, usor ca o intreprindere ,sa fie prinsa” ca
nu raporteaza toata suma veniturilor (71%) sau numarul real al angajatilor permanenti (70%). Pe
de alta parte, ponderea respectiva este mai mica in cazul practicilor de sub-raportare a salariilor
(fenomenul ,salariilor in plic”) — doar 56% din firme considera ca asemenea practici pot fi depistate
usor. Si mai mica este probabilitatea perceputa de depistare in cazul neraportarii numarului real
de lucratori sezonieri si platile neoficiale pentru facilitarea obtinerii de contracte (coruptie). Pent-
ru aceste cazuri, este necesar de fortificat capacitatile institutionale ale Inspectoratului de Stat al
Muncii in vederea eficientizarii activitatii sale de identificare a acestor practici.

Figura 23: Opinia despre consecintele pe care le-ar suporta o companie din industriile respondentilor, daca ar fi prinsa
ca intentionat nu raporteaza valori reale, ,Q29. Cum credeti, daca o companie din industria dumneavoastra ar fi prinsa
ca intentionat nu raporteaza valorile reale, ce consecinte ar suporta? (un raspuns posibil)”, %
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Figura 24: Masura in care usor sau greu ,,sa fie prinse” o companie din industriile respondentilor efectuand unele ac-
tivitati, ,Q28. Dupa péarerea dvs., cat de usor sau greu este ,de a fi prins” pentru o companie din industria dvs. daca:

(un raspuns pe rand)”, %
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Suplimentar, in vederea promovarii compliantei fiscale, majoritatea companiilor, deloc surprinzator,

pledeaza pentru reducerea impozitelor (66% din total) si, intr-o masura mai mica, pentru un mix din-

tre reducerea impozitelor si majorarea amenzilor (26%). Totusi, in cazul companiilor mari ponderea

celor care pledeaza pentru un asemenea mix de masuri de constrangere si stimulare este mult

mai mare (43%), probabil, aceste companii au o situatie financiara mai buna si isi pot permite sa

faca fata unei eventuale cresteri a masurilor de constrangere (Figura 25). La nivel de sectoare, cea

mai mare pondere a respondentilor care opteaza pentru reducerea impozitelor pentru incurajarea

companiilor sa iasa din economia informala este atestata la informatii si comunicatii (82%). Acest

fapt este unul destul de sugestiv, avand in vedere ca sectorul IT beneficiaza de un tratament fiscal

preferential ceea ce a motivat multi antreprenori si specialisti sa-si declare veniturile.

Figura 25: Masurile care ar func'giona cel W Marirea amenzilor si a numarului de controale
mai bine pentru a Tncuraja com paniile [ Ambele - atat marirea amenzilor, cat si micsorarea impozitelor

sd declare toate platile, ,Q22. Cum cre-
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Discutiile din cadrul focus grup-urilor au confirmat concluziile din sondaj privind necesitatea unor
politici stimulatorii pentru promovarea conformarii si descurajarea activitatilor informale. Astfel, ma-
joritatea participantilor au afirmat ca sunt necesare masuri de optimizare a cadrului regulator, re-
ducerea impozitelor, simplificarea procedurilor fiscale si sustinerea financiara intreprinderilor mici
si mijlocii. Asemenea masuri sunt necesare in special pentru companiile care practica activitati
informale pentru a supravietui, in timp ce pentru cele care recurg la asemenea practici din consid-
erente oportuniste sunt necesare masuri de constrangere mai aspre.

Pierderile bugetare cauzate de econo-
mia neobservata

REPERE METODOLOGICE

in general, putem vorbi despre doua abordariin calcularea veniturilor fiscale ratate din cauza activa-
rii unitatilor economice in economia neobservata. O prima tratare se refera la estimare asa-numitei
~discrepante fiscale”, care reprezinta diferenta dintre valoarea potentiala a obligatiunilor fiscale si
suma efectiva a veniturilor fiscale. in termeni mai simpli, discrepanta fiscala reprezinta dimensiunea
evaziunii fiscale. De obicei, se determina discrepante fiscale asociate diferitor tipuri de impozite.
Cel mai des, se estimeaza discrepanta fiscala specifica TVA, dar exista cuantificari si pentru accize
sau pentru taxe directe. Exista metode directe si indirecte de determinare a discrepantei fiscale™.
Metodele indirecte presupun calcularea nivelului potential al incasarilor fiscale prin utilizare in-
formatiei privind conturile internationale. Metodele directe cercetari statistice selective (stabilirea
esantionului si chestionarea populatiei din esantion) sau auditarea unui grup determinat in baza
analizei riscurilor. Ulterior, rezultatele obtinute pe esantion sunt extrapolate asupra intregii popu-
latii.

Realizarea estimarilor directe ale discrepantei fiscale necesita un efort substantial din partea au-
toritatilor statului. Pe de alta parte, estimarile indirecte, in baza de date macroeconomice, desi sunt

mai usor de realizat au anumite omisiuni:

- abordarile macroeconomice ofera informatii de ansamblu despre decalaj fiscal. Totusi,
aceste metode nu permit determinarea influentei diferitor entitati (gospodarii casnice, com-
panii, etc.) la formarea decalajului;

+ estimarea discrepantei fiscale depinde de disponibilitatea datelor detaliate. De exemplu,
in cazul TVA, ar fi bine de dezagregat datele pe produse, astfel incat cota TVA sa poata fi
atribuita corect bunurilor sau serviciilor. Acest lucru este deosebit de important daca pentru
marfurile dintr-un sector se aplica mai multe cote ale TVA,;

- este foarte importanta calitatea datelor macroeconomice. De exemplu, conturile nationale
4 Novysedlak V., Palkovic¢ova J., The estimate of the value added tax revenue loss, Institute for Financial Policy/The Ministry of

Finance of the Slovak Republic, 2012, p. 7, available on: https://www.mfsr.sk/files/archiv/priloha-stranky/4382/72/EA25_DPH_
uniky 201203 _EN.pdf
Y= =P M
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contin deja estimari pentru economia neobservata. O estimare incorecta influenteaza asu-
pra acuratetei cuantificarii decalajului fiscal;

- totodata, chiar si datele macroeconomice detailate nu sunt intotdeauna suficiente pentru a
estima discrepanta si este necesar sa se utilizeze informatii suplimentare™.

Acesti factori explica de ce la nivel international sunt atat de putine state care realizeaza, in mod
regulat, estimari ale discrepantei fiscale. Printre statele europene care realizeaza, in mod sistem-
ic, acest exercitiu se numara: Marea Britanie, Danemarca, Suedia, Franta, Slovenia si Republica
Ceha®.

O alta abordare in estimarea pierderilor bugetare se bazeaza pe prezumtia ca statul ar putea col-
ecta venituri fiscale din economia neobservata la o rata similara cu cele incasate din economia
formala. Pentru determinarea veniturilor potentiale se calculeaza un raport dintre veniturile fiscale
si PIB sau VAB observat, iar apoi aceasta rata se aplica asupra economiei neobservate. Aceasta
abordare este utilizata in mai multe studii. De exemplu, Schneider (2015) a estimat pierderile fiscale
pentru statele OCDE", iar Raczkowski (2015) a cuantificat veniturile bugetare neincasate pentru
tarile europene®™. Principala problemd a acestei abordari se refera la faptul ca e destul de dificil
de confirmat sau infirmat ipoteza ca din economia neobservata se pot colecta impozite la o rata
similard cu cele din economia formala. in pofida acestui dezavantaj, pentru estimarea pierderilor
generate de economia neobservata din Republica Moldova s-a utilizat anume aceasta abordare.
Pe de o parte este mult mai usor de realizat, iar pe de alta parte ofera o imagine de ansamblu asu-
pra tuturor pierderilor fiscale.

REZULTATE

Metodologia de calculare a pierderilor fiscale pentru Republica Moldova a constat din cateva iter-
ati.

- S-a determinat raportul dintre veniturile fiscale (incasari din impozitele directe, impozitele
indirecte, contributiile de asigurari sociale obligatorii si primele de asigurari medicale oblig-
atorii).

- Acest raport a fost aplicat asupra valorii adaugate formate in economia neobservata. La
randul sau, din economia neobservata a fost exclusa productia gospodariilor casnice pen-
tru consum propriu. S-a utilizat aceasta tratare, deoarece productia gospodariilor casnice
pentru autoconsum nu este plasat pe piata si nu produce venituri. Astfel, pentru realizarea
calculelor economia neobservata a fost limitata la productia ascunsa in sectorul formal si
sectorul neformal.

- Sub aspect matematic, calcularea pierderilor fiscale poate fi redata prin urmatoarea formula:

Pierderi fiscale = (Venituri fiscale/VAB din economia observatad)-VAB din economia neobservata.

5 lbidem, p. 10

'6 Raczkowski K., Measuring the tax gap in the European economy Journal of Economics and Management/ Vol. 21 (3),

University of Economics in Katowice, 2015

7 Schneider F., Tax Losses due to Shadow Economy Activities in OECD Countries from 2011 to 2013: A Preliminary

Calculation, Center for Economic Studies and Ifo Institute, 2015

'8 Raczkowski K., Measuring the tax gap in the European economy Journal of Economics and Management/ Vol. 21 (3),

University of Economics in Katowice, 2015 42
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Tabelul 5. Pierderile fiscale asociate economiei neobservate

Economic activities 2015 2016 2017 2018 2019 2020
ncasari fiscale asociate economiel 38111 38111 499882 548155 584581 589873
observate, mil. Lei
VAB (economia observata), mil lei 92678,05 92678,05 11080411 12514,05 13021,20 126879,79

VAB (economia neobservata), mil lei 21550,72  21550,72 23226,22 32105,91 31401,31 32304,07

Raportul dintre incasarile fiscale si VAB

. o 112 4112 4511 48,72 44,89 46,49
asociat economiei observate, %
Pierderi fiscale (venituri necolectate)
asociate economiei neobservate, mil. 8862,07 8862,07 10478,29 15641,61 14097,56 15018,39
Lei
Pierderi asociate economiei neobser-
vate/incasari fiscale asociate econo- 23,25 23,25 20,96 28,54 2412 25,46

miei observate, %

Sursa: BNS, calculele autorilor
Notd: S-a considerat cad economia neobservata consta din 2 componente: productia ascunsa in sectorul formal si sec-
torul informal. Pentru 2020 nivelul economiei neobservate a fost estimat in baza prognozelor autorilor.

in perioada 2015 — 2020, pierderile fiscale generate de economia neobservata au crescut de la 8,9
miliarde de lei pana la 15 miliarde de lei anual. Raportate la Produsul Intern Brut, pierderile respec-
tive au cunoscut un trend ascendent (cu anumite epizoade de reducere moderata in 2016-2017 si
cresteri mai pronuntate in 2018 si 2020), majorandu-se de la 6,1% in 2015 péana la 7,3% in 2020. O
dinamica similara a prezentat si ponderea Valorii Adaugate Brute generate de economia informala
in total Valoare Adaugata Bruta pe economie, de la 18,8% in 2015 pana la 20,3% in 2020. Totodats,
raportul dintre pierderile fiscale si veniturile fiscale a variat in jurul nivelului de 25%.

Figura 26. Dinamica pierderilor aferente economiei informale

muVAB (economia neobservata), mil lei

mVAB (economia observata), mil lei

==Pijerderi fiscale din cauza economiei neobservate, % in PIB (axa dreapta)
180000

160000
140000
120000
100000
80000
60000
40000
20000
0

o = N W A~ ol O N 0 W

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Sursa: Calculele autorilor in baza datelor BNS si MinFin

43



Fenomenul economiei si ocuparii informale in contextul pandemiei Covid-19 | UNDP

Teoria schimbarii

ANALIZA PROBLEMEI

Formularea interventiilor de politici trebuie sa fie bazata pe analiza ,radacinilor” problemei: factorii
fundamentali care alimenteaza economia neobservata, fara eliminarea carora nu va fi posibila si
eliminarea problemeiin sine. in baza analizei datelor statistice, sondajelor, focus grup-urilor siinter-

viurilor cu actorii relevanti, am formulat descrierea respectiva a problemei (Figura 30).
Decizia populatiei sau firmelor de a intra/raméane in economia neobservata

Economia neobservata se bazeaza pe deciziile populatiei si firmelor de a accepta/intra/ramane in
activitati economice informale.

. Incazul populatiei, aceasta tine de angajarea fara contract (in special, este cazul zilierilor
si muncitorilor sezonieri) sau/si cu remunerare informala (,salarii in plic”), activitate eco-
nomica neinregistrata (ex: vanzatorii din piete, detinatorii de patente de intreprinzator),
nesolicitarea intentionata a bonurilor de casa sau plata intentionata in numerar pentru a
ajuta vanzatorul/prestatorul de servicii sa nu raporteze, deplin sau partial, veniturile.

. Incazul firmelor, aceasta tine de impunerea unui model de angajare fara contract (in spe-
cial, a zilierilor si muncitorilor sezonieri) sau/si plata informala a salariilor (,,salarii in plic”),
precum si evaziunea fiscala (sub-raportarea veniturilor si profiturilor, pentru a minimiza/

evita plata impozitelor).

Deciziile respective se afla in mijlocul teoriei schimbarii. Astfel, pe de o parte, acestea la mod-
ul direct determina dinamica economiei neobservate si, respectiv, toate consecintele sale (ex:
neincasari la bugetul public national, distorsionarea cadrului concurential, limitarea accesului la
finantare din cauza lipsei/insuficientei veniturilor/activelor oficiale/raportate, si, nu in ultimul rand,
incertitudine, instabilitate, lipsa de securitate si vulnerabilitate sporita pentru cei care fac parte din
economia neobservata. Pe de alta parte, decizia respectiva se bazeaza pe o serie de preconditii,
factori si rationamente de care, in ultima instanta, depinde problema in cauza — economia neob-
servata — si care trebuie sa fie tinta principala a interventiilor de politici. Acestea pot fi divizate in
doua categorii majore:
1. Preconditiile care fac posibila existenta activitatilor informale.

2. Cauzele fundamentale care alimenteaza preconditiile si deciziile populatiei si firmelor.

in continuare vom analiza legatura dintre deciziile populatiei si firmelor, preconditiile si cauzele

fundamentale, pentru a formula, ulterior, si interventii de politici relevante.
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Preconditia nr. 1: Disponibilitatea numerarului

Disponibilitatea numerarului este principala preconditie pentru existenta activitatilor economice
informale, deoarece pot fi contabilizate si monitorizate mult mai dificil in raport cu transferurile
bancare sau platile cu cardul. Respectiv, accesul facil al firmelor la numerar le permit sa faca plati
informale, in special in raport cu angajatii (ex: ,salariile in plic” sau salariile fara contract) sau pentru
coruptie.
La randul sau, disponibilitatea numerarului este cauzata de urmatorii factori de baza:
« Costurile aferente instalarii terminalelor de plata, precum si comisioanele bancare apli-
cate tranzactiilor cu cardul. Aceasta este valabil in special pentru comerciantii din piete
sau/si detinatorii de patente de intreprinzator, care constituie una dintre principalele

surse de numerar in economie.

+ Nivelul scazut de educatie financiara a populatiei (0 buna parte din populatie este reti-

centa fata de platile cu cardul sau nu este deprinsa cu aceste plati).

« Neacceptarea de catre multi comercianti, in special in piete si prestatori de servicii pro-

fesionale, determina si populatia sa faca platile in numerar.

« Reglementarile care permit plata salariilor in numerar (este o problema in special in cazul

companiilor mari).

- Toleranta unei parti a populatiei fata de evaziunea fiscala ca masura de suport pentru
comercianti (sondajele au relevat ca unele persoane in mod intentionat nu solicita bonul

de casa).

Preconditia nr. 2. Costurile inalte de conformare

9

inclinatia pentru evaziune fiscala este determinata de costurile de conformare: cu cat este mai cos-
tisitor de a activa formal, cu atat motivatia de a intra/ramane in economia informala va fi mai mare.

Preconditia respectiva este alimentata de urmatorii factori de baza:

- Perceptia privind nivelul taxelor, impozitelor si contributiilor sociale si medicale (in spe-
cial, in cazul platii salariilor ,,in plic” si a angajarii fara contract). Totusi, perceptia este mai
curand determinata de competitivitatea scazuta a economiei si pozitia financiara precara
a populatiei si sectorului privat, deoarece in raport cu tarile vecine nivelul impozitelor

aferente salariilor este relativ redus (Figura 27).
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Figura 27. Nivelul impozitelor si contributiilor aferente salariilor, %
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« Perceptia privind costurile inalte aferente mentinerii evidentei contabile (in special,

in cazul detinatorilor de patente de intreprinzator). Similar cu perceptia privind pre-

siunea fiscala mentionata mai sus, aceasta nu este determinata de anumite con-

strangeri obiective privind administrarea fiscala. De fapt, conform Raportului ,,Do-

ing Business 2020”, Republica Moldova este pozitionata destul de bine in raport

cu tarile din regiune, fapt ce releva ca procedurile aferente formalizarii afacerilor

sau mentinerii evidentei contabile sunt relativ favorabile dezvoltarii afacerilor (Fig-
ura 28).

Figura 28. Scorurile Doing Business 2020 privind inregistrarea afacerilor si administrarea fiscala
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« Concurenta acerba care determina multe companii, in special micro si mici, sa intre in
economia informala pentru a supravietui pe piata. Spre deosebire de perceptia priv-
ind cadrul regulator si presiunea fiscala, problemele legate de cadrul concurential sunt
confirmate de studii de referinta. Astfel, conform ultimei editii a Raportului Competitiv-
itatii Globale, Republica Moldova inregistreaza unul dintre cele mai dificile cadre con-
curentiale din regiune, acumuland un scor relativ scazut la capitolul calitatii concurentei
(probabilitatea Tnalta ca activitatea comerciala in diverse sectoare este dominata de un
grup restrans de companii sau interese de grup).

Figura 29. Calitatea cadrului concurential din perspectiva probabilitatii dominarii din partea unui grup restrans de com-
panii sau interese de grup
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Sursa: Raportul Competitivitatii Globale, 2019

Preconditia nr. 3. Costurile reduse de neconformare

Daca preconditia precedenta se referea la costurile activitatii formale, o alta preconditie care al-
imenteaza economia neobservata tine de costurile reduse pentru practicarea acestor activitati.
Aceasta problema tine, in particular, de probabilitatea redusa de identificare si, respectiv, penal-
izare a practicilor de ocupare informald, preponderent in cazul achitarii salariilor in plic si angajarii
informale a zilierilor si muncitorilor sezonieri. Problema fundamentala tine de capacitatea redusa
a Inspectiei de stat a muncii sa-si exercite mandatul, agravata, in special, dupa amendamentele
facute la Legea nr. 131 privind controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator, care au avut
scopul de a ameliora climatul de afaceri, insa a avut repercusiuni colaterale asupra capacitatii
acestei institutii. Drept rezultat, la moment, institutia nu are rol de agent constatator si, respectiv,
nu poate aplica amenzi de sine statator, nu poate efectua controale inopinate, numarul de personal
al acesteia a fost redus in ultimii ani, si nu poate aplica, in mod efectiv, amenzi, deoarece acestea
pot fi aplicate doar in baza deciziilor de judecata. Aceasta a redus substantial costurile ocupatrii
informale, alimentand motivatiile firmelor sa recurga la aceste practici. Problema respectiva a fost
reflectata si in Declaratia celei de-a patra reuniuni a Grupurilor de Consultative Locale (eng: Do-
mestic Advisory Groups) din Republica Moldova si Uniunea Europeana privind comertul si dezvol-
tarea durabila®®, care a pus accent pe necesitatea alinierii cadrului institutional privind controalele
de stat in domeniul muncii la Conventiile Organizatiile Internationale a Muncii.

® http://lex.justice.md/viewdoc.php?action=view&view=doc&id=344613&lang=1 47
20 https://www.eesc.europa.eu/sites/default/files/files/final_statement_eu-md_dags_5_july_2019.pdf
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O alta problema este legata de ocuparea informala in agricultura, unde costurile pentru neconfor-
mare au scazut si mai mult dupa adoptarea Legii nr. 22 din data de 23.02.2018%' (denumita con-
vential ,legea zilierilor”), care permite companiilor care lucreaza in agricultura sa angajeze lucratori
temporari fara contract de munca, fara obligatii fiscale sau angajamente de securitate la locul de
munca. Aceasta problema este deosebit de acuta, avand in vedere faptul ca agricultura este prin-
cipalul sector care angajeaza muncitori necalificati in Moldova, reprezentand aproximativ 60% din
totalul muncitorilor necalificati angajati, care, cel mai probabil, vor fi angajati informal, in baza pre-
vederilor acestei legi. In 2020 erau 6,5 mii muncitori necalificati in agricultura, majoritatea barbati
— 4,8 mii. Totusi, numarul real de zilieri angajati informal poate fi mult mai mare, deoarece adesea,
in conformitate cu prevederile acestei legi, sunt angajati lucratori cu un anumit nivel de calificare
(de exemplu, soferi de tractor).

Preconditia nr. 4. Moralitatea fiscala redusa

Pe langa costurile ocuparii formale si informale, care, in mod traditional, sunt analizate drept factori
de baza care alimenteaza economia neobservata, tot mai des se invoca si factorii comportamen-
tali. Acestia tin de motivatia de a intra/ramane in economia neobservata bazata pe mentalitate,
perceptie sau preferintele individuale. Conform mai multor experimente economice organizate de
catre Expert-Grup in 2019-2020?2, moralitatea fiscala in Republica Moldova este ceva mai scazuta
fata de cea din Franta, in raport cu care a fost elaborata analiza, iar principalul factor care deter-
mina diferentele dintre ambele tari este cel legat de calitatea institutiilor. Factorii fundamentali care
submineaza moralitatea fiscala tin de:

+ Perceptia negativa a populatiei privind modul cum statul gestioneaza impozitele si/
sau calitatea bunurilor si serviciilor publice (conform sondajului, populatia cu cele mai
negative perceptii este si cea mai predispusa la activitati economice informale).

- Toleranta fata de evaziunea fiscala confirmata de sondaj. Spre exemplu, populatia
care nu solicita in mod intentionat bonul de casa este mai predispusa la activitati
economice informale.

« Nivelul de educatie financiara si fiscala. Conform sondajului, persoanele, care nu inte-
leg diferenta dintre salariul net si brut sau cele care utilizeaza mai rar platile cu cardul,
sunt mai predispuse la activitati economice informale.

Preconditia nr. 5. Puterea redusa de negociere a angajatilor

Una dintre cele mai larg raspandite forme de economie neobservata tine de ocuparea informala
care reprezinta, preponderent, fenomenul ,salariilor in plic” si angajarea fara contract, in special a

?'Legea nr. 22 din 23-02-2018 privind exercitarea unor activitati necalificate cu caracter ocazional desfasurate de zilier: https://www.
legis.md/cautare/getResults?doc_id=105407&lang=ro

22 Conform rezultatelor experimentelor economice din 2019-2020, descrise in studiul ,Testarea optiunilor de politici pentru com-
baterea evaziunii fiscale folosind perspective comportamentale”, Expert-Grup, 2020, https://www.expert-grup.org/media/k2/attach-
ments/Rezultatele_experimentelor_comportamentale_evaziunea_fiscall.pdf
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zilierilor si muncitorilor sezonieri. Prin urmare, aceste forme de activitati informale implica acceptul
a doua parti: angajatorul si angajatul. Motivatiile angajatorului sunt clare, avand in vedere econ-
omisirea cheltuielilor aferente impozitelor si contributiilor calculate in baza salariului oficial. Mai
putin sunt clare motivatiile angajatorului, avand in vedere ca, potrivit sondajului, angajatii informali
primesc salarii mai mici si instabile in raport cu cei formali, precum si limitarile privind asigurarile
sociale si obtinerea dreptului la indemnizatii si alte prestatii sociale, care se calculeaza in baza sala-
riului oficial. In aceste conditii, un motiv major, care explica de ce angajatii accepta aceste forme de
ocupare informala in pofida minusurilor si pierderilor pe care le suportd, tine de puterea slaba de
negociere a angajatilor in raport cu angajatorii, ultimii fiind cei care, de cele mai deseori, insista pe
practicile de ocupare informala. Aceasta concluzie este bazata pe rezultatele sondajului in randul
populatiei, conform caruia 58% din respondenti considera ca firmele recurg la aceste practici ,mai
degraba din alegere, pentru a se imbogati”, iar 59% din respondenti considera ca angajatii recurg
la aceste practici deoarece sunt nevoiti sa le accepte. Problema respectiva este determinata de

urmatorii factori fundamentali:

« Lipsa sau insuficienta alternativelor economice, care, practic, lasa fara optiuni an-
gajatii decat sa accepte conditiile stabilite de angajator. Astfel, potrivit sondajului in
randul populatiei, circa jumatate din respondenti pana la inceperea ocuparii informale
nu aveau un loc de munca, iar circa doua treimi din cei ocupati informal au acceptat

locul de munca respectiv ,pentru a face un ban in plus”.

« Nivelul slab de reprezentare a angajatilor in organizatiile sindicale. Astfel, conform
unui sondaj reprezentativ implementat de catre ILO?* in 2019, 82,5% din companiile

intervievate nu aveau organizatii sindicale.

+ Nivelul scazut al educatiei fiscale si financiare influenteaza si acceptanta din partea
angajatilor a practicilor de ocupare informala, deoarece acestia nu constientizeaza in
deplina masura costurile si riscurile unor asemenea conditii de munca, precum si nu
dispun de informatii si instrumente care i-ar permite sa-si apere/promoveze drepturile

in raport cu angajatorii.

23 https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/--—-ed_emp/--—-emp_ent/documents/publication/wcms_736665.pdf

49


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---emp_ent/documents/publication/wcms_736665.pdf

Fenomenul economiei si ocuparii informale in contextul pandemiei Covid-19 | UNDP

Figura 30. Preconditiile si radacinile problemei economiei neobservate in Republica Moldova
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RADACINILE PROBLEMEI

Interventiile de politici

Masurile imediate in vederea atenuarii problemei economiei neobservate trebuie sa vizeze doua
componente de baza ale acesteia:

. activitatile informale din sectorul formal, care include, preponderent, ocuparea informala
(»salariile in plic” si lucratorii fara contract, in special zilierii si muncitorii sezonieri) si eva-
ziunea fiscala;

Il. acea parte a sectorului informal care genereaza venituri ce nu sunt raportate in mod
intentionat pentru evitarea platii impozitelor, care include, preponderent, activitatea an-
treprenoriald neinregistrata si cea in baza de patenta de intreprinzator.

Politicile statului trebuie sa cuprindd un complex de masuri care pe de o parte sa motiveze pop-
ulatia si firmele sa renunte la activitatile informale, iar pe de alta parte sa creeze un mediu in care
practicarea activitatilor informale este riscanta, costisitoare si chiar imposibila. in paralel, statul
trebuie sa ofere tot suportul informational posibil pentru a incuraja formalizarea activitatilor eco-

nomice.

in baza analizei problemei din sectiunea precedenta, concluzionam ca interventiile de politici tre-
buie sa tinteasca preconditiile si factorii fundamentali care alimenteaza problema economiei neob-
servate. Astfel, politicile urmeaza sa elimine cele 5 preconditii care alimenteaza economia neob-
servata, prin un sir de masuri care tintesc ,radacinile problemei”.
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1. DESCURAJAREA TRANZACTIILOR IN NUMERAR

Activitatile economice informale nu ar putea avea loc fara numerar. Prin urmare, este necesar de
a incuraja tranzactiile fard numerar, in paralel cu descurajarea utilizarii numerarului. In acest sens,
sunt necesare urmatoarele politici:

« Politica publica 1.1: Impulsionarea activitatii Consiliului National de Plati. Promovarea platilor
fara numerar si reducerea numerarului in circulatie a fost unul dintre obiectivele strategice
incluse de BNM in planul strategic pentru anii 2013-2017. Atingerea obiectivului respectiv
urma a fi realizata inclusiv prin constituirea unui Consiliu National de Plati, eveniment care
a avut loc la 16 septembrie 2013. Cu pdarere de rau insa, activitatea consiliului respectiv
nu a fost suficient de vizibila in perioada implementarii planului strategic. Printre functiile
consiliului se numara identificarea impedimentelor existente in actele normative pentru
activitatea si operatiunile zilnice ale participantilor de pe piata serviciilor de plata precum
si interesele consumatorilor finali. Rolul acestui forum profesionist este crucial in atingerea
obiectivului de promovare a platilor fara numerar, prin urmare vizibilitatea lui trebuie sporita
considerabil. Unul dintre punctele-cheie care trebuie coordonate si solutionate de Consiliu
este legat de comisioanele inalte aferente tranzactiilor interbancare si cele legate de platile
cu cardul, care reprezinta in prezent o bariera cruciala pentru promovarea platilor fara nu-

merar.

+ Politica publica 1.2: Pentru intreprinderile mici si mijlocii este necesar de a dezvolta un
program de suport si chiar subventionare a costurilor aferente instalarii terminalelor si
comisioanelor bancare aferente tranzactiilor cu cardul. Aceasta va permite la modul direct
diminuarea costurilor asociate cu platile cu cardul, care, la moment, sunt suportate de catre
antreprenori si alimenteaza reticenta acestora in vederea tranzitiei la platile fara numerar.
Aceasta vizeaza in special tranzactiile din piete, activitatea intreprinderilor micro si mici,
start-up-urile si detinatorii de patente de intreprinzator.

« Politica publica 1.3: Extinderea posibilitatii de a achita toate serviciile publice prin plati fara
numerar (prin platforme electronice sau filiale ale bancilor), fara taxe si comisioane. Dezvol-
tarea sistemului M-pay demonstreaza potentialul implementarii unui cadru prielnic pentru
promovarea platilor fara numerar, prin urmare este un imperativ extinderea posibilitatii de
a achita orice serviciu public prin mijloace electronice. Aditional, pana in prezent, in ca-
zul achitarii anumitor servicii publice prin intermediul bancilor, se percepe un comision.
Comisionul respectiv este intentionat pentru a acoperi costurile de operare a bancilor si
companiilor de procesare a platilor. In cazul achitarii tranzactiilor private cu cardul bancar,
agentii economici sunt cei care acopera costurile de tranzactionare, pe cand in contextul
serviciilor publice, statul lasa costurile pe seama cetatenilor. Pe langa aceasta, in unele

24 Diminuarea coruptiei prin dezvoltarea platilor fara numerar”, Eugen Ghiletchi, Expert-Grup, 2019, https://www.expert-grup.org/ro/
bibliotecal/item/1727-economia-informal%C4%83-%E2%80%9Ela-punct%E2%80%9D-diminuarea-corup%C8%9Biei-prin-dezvoltar-
ea-pl%C49%83%C8%9IBilor-f%C4%83r%C4%83-numerar
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cazuri posibilitatile de achitare a serviciilor sunt limitate la o anumita banca sau un numar
redus de mijloace de plata. Din considerent ca bancile se numara printre beneficiarii princi-
pali ai platilor fara numerar, povara comisioanelor ar putea fi pusa pe umerii bancilor, toate
bancile fiind obligate sa accepte platile pentru serviciile publice?®.

Politica publica 1.4: Interzicerea achitarii salariilor in numerar. Avand in vedere natura re-
strictiva a acestei masuri, pentru inceput aceasta poate fi aplicata doar intreprinderilor mari,
iar, ulterior, transpusa si asupra tuturor intreprinderilor. Masura respectiva va contribui la

popularizarea platilor cu cardul si va descuraja utilizarea banilor in numerar.

Politica publica 1.5: Promovarea educatiei financiare si fiscale a populatiei si, inclusiv, de-
spre importanta platilor cu cardul, specificul acestora, inclusiv despre evitarea fraudelor cu
utilizarea cardurilor bancare. Totodata, educatia financiara ar trebui sa aiba drept obiectiv
diminuarea tolerantei populatiei fata de evaziunea fiscala, prin informarea publicului larg
despre costurile si riscurile acestor activitati.

2. ATENUAREA COSTURILOR DE CONFORMARE

Cele mai des invocate masuri in vederea atenuarii costurilor informale tin de reducerea taxelor

si impozitelor. Totusi, aceasta masura nu neaparat poate avea efectul scontat, avand in vedere

ca nivelul presiunii fiscale in Republica Moldova nu este mai inalt fata de tarile din regiune, iar

preferintele fiscale acordate in sectorul agricol au demonstrat ca acestea nu neaparat contribuie la

solutionarea problemei economiei informale. Prin urmare, in vederea atenuarii costurilor de confor-

mare, sunt necesare masuri tintite spre cele mai vulnerabile grupuri de intreprinderi: intreprinderile

micro si mici, precum si afacerile neinregistrate, inclusiv cele operate de catre persoane fizice care

detin patente de intreprinzator. In acest sens, sunt necesare urmatoarele actiuni:

25 Ibidem

Politica publica 21: Formalizarea activitatii detinatorilor de patente de intreprinzator si di-
minuarea costurilor de formalizare pentru IMM-uri. Una dintre principalele surse de numer-
ar si activitati economice informale sunt detinatorii de patente de intreprinzator si pietele
in care acestia activeaza. Problema nu consta in patenta per se, ci in faptul ca acesti an-
treprenori nu utilizeaza aparate de casa si nu achita impozite, creand si conditii de con-
curenta neloiala fata de cei care isi onoreaza obligatiile fiscale. Prin urmare, aceste intre-
prinderi trebuie sa fie incurajate sa-si formalizeze activitatile, prin instalarea aparatelor de
casa, terminalelor pentru platile cu cardul si mentinerea evidentei contabile. in acest sens,
sunt necesare masuri de sustinere directa pentru intreprinderile respective, in special in
vederea acoperirii cheltuielilor aferente formalizarii activitatii acestora. Acestea ar putea
lua forma de vouchere pentru acoperirea costurilor legate de instalarea terminalelor de
plata cu card si a serviciilor de contabilitate pe o anumita perioada de timp (de exem-
plu, 1 an) pentru detinatorii de patente de antreprenoriat. Totodata, pentru cei care vor
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ramane sa opereze pe baza de patente, este necesara excluderea comertului din lista
activitatilor economice eligibile. in plus, cerintele de raportare si evidentd contabild pentru
intreprinderile micro si mici ar trebui simplificate substantial. Este necesara si digitalizarea
contabilitatii pentru a reduce povara administrarii contabile, in special pentru IMM-uri. Nu in
ultimul rand, institutiile de control (in special, Inspectoratului Fiscal de Stat, Inspectoratul de
Stat al Muncii si Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor) sa-si revizuie abordarile in
vederea focusarii pe oferirea de consultanta companiilor in ceea ce tine de complianta cu
rigorile legale.

« Politica publicad 2.2: Ameliorarea cadrului concurential prin identificarea si contracararea
practicilor anti-concurentiale. in acest sens, este necesara fortificarea institutionala si re-
sponsabilizarea Consiliului Concurentei, pentru ca aceasta sa devina mai pro-activa in exer-
citarea mandatului sau. Si anume, Consiliul ar trebui sa treaca printr-o evaluare functionala
si sa beneficieze de un program de consolidare institutionald, prin dotarea acestuia cu mai
mult personal si resurse financiare care sa-i permita sa isi exercite mandatul in mod core-
spunzator. De asemenea, este necesara efectuarea unei evaluari a cadrului concurential in
sectoarele-cheie ale economiei nationale pentru a identifica riscurile si a formula prioritatile
de interventie.

3. CRESTEREA COSTURILOR DE NECONFORMARE

Politicile trebuie sa duca la cresterea probabilitatii de a fi identificat si penalizat pentru cei ce prac-
tica activitati economice informale.

« Politica publica 3.1: Reformarea Inspectiei de Stat a Muncii. Rolul, prestigiul si competentele
institutionale ale Inspectiei de Stat a Muncii in ceea ce tine de prevenirea, depistarea si
penalizarea practicilor de ocupare informala trebuie consolidate substantial. Aceste prob-
leme trebuie remediate printr-o reforma ampla a Institutiei, cu implementarea prevederilor
conventiilor ILO ratificate de catre Republica Moldova, cu accent pe:allowing the Labour
Inspection to organize unannounced controls based on identified risks;

« permisiunea organizarii controalelor inopinate in baza evaluarii riscurilor;
. consolidarea numarului de persoane in vederea exercitarii depline a mandatului;

+ consolidarea capacitatilor institutiei, cu accent pe depistarea practicilor de ,salarii in
plic”, angajarea informala a lucratorilor sezonieri si a zilierilor;

- imbunatatirea comunicarii si schimbului de informatii/date ale institutiei cu alte insti-
tutii relevante, in vederea depistarii mai timpurii si din oficiu (fara efectuarea de con-
troale) a potentialelor practici si ocupare informalg;

« responsabilizarea institutiei si minimizarea discretiei inspectorilor, in vederea di-
minuarii riscurilor de coruptibilitate si abuzuri, odata cu fortificarea functiei de control
mentionata mai sus;
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« elaborarea unui sistem informational de evidenta a contractelor de munca, care ur-
meaza sa fie administrat de catre Inspectia de stat a muncii, cu introducerea obliga-
tivitatii de inregistrare a contractului inainte de prima zi de munca a angajatului.

« Politica publica 3.2: Revizuirea Legii nr. 22 pentru a asigura integrarea lucratorilor
zilieri in spatiul legal si fiscal. in timp ce simplificarea conditiilor de angajare pentru
zilieri in agricultura in 2018 a fost un pas necesar pentru reducerea costurilor de an-
treprenoriale, in special pentru companiile/fermierii care angajeaza un numar mare
de zilieri pe baza temporara si sezoniera, cu care a fost foarte dificil si, deseori, im-
posibila semnarea contractelor de munca, aceasta masura nu ar trebui sa submineze
drepturile sociale si economice ale acestor lucratori. Este importanta revizuirea Ledgii
mentionate mai sus, precum si a intregului cadru de reglementare relevant, in vederea
integrarii acestor lucratori in spatiul juridic si fiscal (de ex. examinarea oportunitatii de
aretine la sursa de plata contributiile de asigurari sociale, medicale siimpozitul pe ve-
nit) similar contractelor obisnuite de angajare; asigurarea securitatii la locul de munca

pentru lucratorilor zilieri angajati in regimul prevazut de legea sus-mentionata).

4. SPORIREA MORALITATII FISCALE A POPULATIEI

Pe langa cresterea costurilor de neconformare si diminuarea costurilor de conformare, sunt nece-
sare politici cu impact pe un termen mai lung care vizeaza schimbarea perceptiei populatiei privind
plata impozitelor, schimbarea normelor sociale in favoarea compliantei fiscale si informarea popu-
latiei despre importanta activitatilor formale si costurilor/riscurilor activitatilor informale. Politicile in
acest sens trebuie sa vizeze urmatoarele domenii:

+ Politica publica 4.1: Demararea unei campanii de informare si educatie fiscala si fi-
nanciard a populatiei?®. Oamenii tind sa copieze un comportament pozitiv si negativ,
ceea ce inseamna ca exista o corelatie puternica intre rata de declarare a unei per-
soane si rata medie de declarare a celorlalti din grupul respectiv. Mai important, com-
portamentul negativ este mai contagios decat comportamentul pozitiv: este suficient
ca un grup sa observe o evaziune fiscala (chiar si la niveluri scazute) pentru ca mem-
brii grupului sa adopte activ un comportament incorect (ceea ce duce la o cascada
de comportamente necinstite). Campania ar trebui sa se concentreze pe: informarea
permanenta a populatiei cu privire la conformitatea fiscala din tara/comunitate (difu-
zarea de informatii pozitive) pentru a motiva populatia sa copieze acest comporta-
ment, diseminarea materialelor informative (infografice, videografice, ghiduri) asupra
beneficiilor a conformitatii fiscale, organizand talk-show-uri la TV si radio pe aceasta
tema.

26 Conform rezultatelor experimentelor economice din 2019-2020, descrise in studiul ,Testarea optiunilor de politici pentru com-
baterea evaziunii fiscale folosind perspective comportamentale”, Expert-Grup, 2020, https://www.expert-grup.org/media/k2/attach-
ments/Rezultatele _experimentelor_comportamentale_evaziunea_fiscall.pdf
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« Politica publica 4.2: Dezvoltarea unui program de denuntare voluntara?’. Cand cetatenii
isi pot observa reciproc comportamentul social pozitiv si negativ, denuntarea poate con-
tribui la reducerea frecventei comportamentului necinstit. Intr-adevar, mesajele de in-
formare sociald pot fi completate cu un program de denuntare. Daca intr-o comunitate
ajung informatii negative si membrii acesteia 1i pot denunta autoritatilor fiscale pe cei
care nu isi declara toate veniturile, s-ar putea reduce drastic frecventa evaziunii fiscale.
Beneficiile potentiale ale introducerii unui program de denuntare trebuie sa fie ponder-
ate cu costurile marginale ale functionarii unui astfel de program (ar trebui sa fie alocate
resurse publice preluarii apelurilor de la denuntatori si investigarii rapoartelor denuntato-
rilor). Cu toate acestea, experimentele economice efectuate in Moldova arata ca simpla
amenintare de denuntare poate actiona ca un stimulent puternic pentru evitarea evazi-
unii fiscale. De fapt, experimentele efectuate in Moldova arata ca participantii sunt foarte
sensibili la auditare, intr-un mediu in care altii pot denunta. Prin urmare, desi introducerea
unui program de denuntare ar necesita investitii publice initiale pentru a asigura function-
area sa corectd, datele sugereaza ca programul poate functiona ca o simpla amenintare
pe termen lung si ar necesita mai putine resurse publice. Succesul acestui program ar fi
asigurat de trei elemente cheie: (I) reactia rapida a autoritatii fiscale la toate denunturile;
(I) protectia juridica si personala a avertizorilor, inclusiv pastrarea anonimatului deplin al
acestora; si (lll) promovarea activa a acestui instrument in comunitate/societate ca me-
canism de conformitate fiscala.

 Politica publica 4.3: Dezvoltarea unui mecanism de feedback pentru actualii si potentialii
platitori de taxe. Chiar daca plata impozitelor este obligatorie, statul trebuie sa trateze
platitorii de taxe drept ,clienti sai, care platesc (contribuie cu taxe si impozite) pentru a
beneficia de servicii”. Sondajele au demonstrat ca nivelul de conformare fiscala creste
pe masura in care contribuabilul consuma sau anticipeaza in viitorul apropiat sa bene-
ficieze de impozitele platite. Cele mai elocvente exemple sunt pensionarii, persoanele
care se apropie de varsta de pensionare si beneficiarii de concedii de maternitate. in
acelasi timp, contribuabilii care nu beneficiaza intens sau deloc de servicii publice si nici
nu planifica sa o faca in viitorul apropiat (ex: tinerii), manifesta o inclinatie sporita pentru
activitati informale. Prin urmare, pentru populatia care nu beneficiaza activ de servicii
publice, este necesar de a dezvolta un sistem de feedback/schimb de informatii pentru
a completa timpul indelungat dintre plata impozitelor de momentul in care contribuabilul
va beneficia de impozitele respective (ex: obtine o indemnizatie, intra in concediu de in-
grijire a copilului, se adreseaza la medic sau obtine dreptul la pensie). in acest sens, este
necesar de a dezvolta sistemul informational existent, care prezinta datele despre taxele

27 Conform rezultatelor experimentelor economice din 2019-2020, descrise in studiul ,Testarea optiunilor de politici pentru com-
baterea evaziunii fiscale folosind perspective comportamentale”, Expert-Grup, 2020, https://www.expert-grup.org/media/k2/attach-
ments/Rezultatele _experimentelor_comportamentale_evaziunea_fiscall.pdf
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si impozitele platite, disponibil pe platforma mcabinet.gov.md. In primul rand, acesta tre-
buie sa fie promovat mai intens in randul populatiei. in al doilea rand, pe langa informatia
despre impozitele si contributiile platite, este necesar de a oferi informatii aditionale priv-
ind beneficiile anticipate pentru contribuabil: marimea aproximativa a indemnizatiei pen-
tru cresterea copilului sau de somaj, marimea aproximativa a pensiei si alte drepturi ale
contribuabilului de apelare la sistemul de asigurari sociale sau medicale care depind de
volumul de impozite platite (in cazul contribuabililor potentiali, ar putea fi oferite estimari
aproximative despre beneficiile sociale calculate in baza unor estimari de taxe platite in
mod ipotetic). Informatia respectiva are importanta critica in vederea promovarii benefi-
ciilor conformarii fiscale si trebuie sa complementeze datele privind impozitele achitate,
pentru a evita reactii adverse (ex: tranzitia de la activitati formale la cele informale in
situatia in care contribuabilul cunoaste volumul contributiilor si impozitelor platite fara a
constientiza beneficiile acestora).

5. FORTIFICAREA PUTERII DE NEGOCIERE A ANGAJATILOR iIN RAPORT
CU ANGAJATORII

Avand in vedere ca, de cele mai deseori, lucratorii informali nu au posibilitatea sa negocieze cu

angajatorii lor conditii mai bune de lucru, sunt necesare masuri in vederea echiparii angajatilor cu

informatii si instrumente in acest sens. in particular:

Politica publica 5.1: Facilitarea formarii organizatiilor sindicale si acordarea de suport in
dezvoltarea acestora. Aceasta ar putea fi posibila in baza unui program dedicat, in cadrul
caruia se va elabora ghid practic pentru formarea organizatiilor sindicale, consultanta si
mentorat, precum si granturi pentru dezvoltarea institutionala a acestora.

Politica publica 5.2: Dezvoltarea si promovarea la nivelul Inspectoratului de Stat al Muncii
a unui mecanism de raportare anonima a cazurilor de angajare informala. Succesul acestui
instrument va depinde de receptivitatea institutiei la notificarile respective si, respectiv,
impactul acestor denunturi. Prin urmare, implementarea acestui mecanism este importanta
sa aiba loc in paralel cu reformarea si fortificarea institutiei conform recomandarilor de mai

Sus.

Politica publica 5.3: Promovarea unei campanii de informare cu privire la drepturile anga-
jatilor, precum si riscurile si costurile ocuparii informale. Chiar daca asemenea campanii au
fost implementata anterior, este necesar de a pune mai mare accent pe vizibilitate sporita,
precum si pe informatii mai practice si exacte despre subiectul in cauza.
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Figura 31 ilustreaza
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conditiilor si factorilor de baza a problemei economiei neobservate din figura 30.

Figura 31. Preconditiile si raddcinile problemei economiei neobservate in Republica Moldova
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