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Ce drepturi ai atunci cand
ti s-a anulat zborul
sau s-a plerdut bagajul?

Drepturile pasagerilor in transportul aerian sunt reflectate in Regulamentul privind compensarea si
asistenta pasagerilor in eventualitatea refuzului la imbarcare si anularii sau intarzierii prelungite a
zborurilor, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 836 din 08 noiembrie 2012.

In ce conditii si la ce putem Ce drepturi avem si ce

pretinde in cazul intarzierilor de zbor putem face in cazul anularii zborului
Pasagerii in transportul aerian au dreptul la: informatii Pasagerilor trebuie sa li se ofere posibilitatea de a
cu privire la zbor sau eventualele retineri, asistenta s alege intre:

deservire, dar si compensatii.

Compensatiile sunt obligatorii spre achitare de catre
compania aeriana daca zborul Intarzie peste timpul Rambursare

planificat pentru decolare cu minim: in termen de sapte zile, a
Intregului cost al biletului,
la pretul de achizitie;

. . Redirectionare
In cazul zborurilor de peste ’

1500 de kilometri sau mai putin;

in conditii de transport
comparabile, spre
destinatia finala, cat
mal repede posibil sau

\

Redirectionare
sau mai mult

in conditii de transport comparabile, ]

in cazul zborurilor de peste spre destinatia finald, la o dat3 X
1500 de kilometri sau mai putin; ulterioara, la alegerea pasagerului, _
oricare alte zboruri cuprinse sub rezerva existentei unor locuri

intre 1500 si 3500 de kilometri; disponibile.

Valoarea compensatiilor

. dela 250 -1a 600 de euro >
sau mal mult

pentru toate zborurile

care nu se incadreaza In anumite conditii, pasagerii au dreptul sa primeasca o

in primele 2 categorii. compensatie de la 250 la 600 EUR, care poate fi redus3
la jumatate cand pasagerul este directionat cu un zbor
alternativ.

Compensarea meselor si cazarii

In cazul anularii zborului, In cazul unei redirection3ri
pasagerilor trebuie sa li se ofere In care ora de plecare anticipata
asistenta sub forma de mese este la cel putin o zi dupa

si bauturi racoritoare, plecarea programata,

direct proportionale pasageril au dreptul

cu timpul de asteptare. la cazare hoteliera.

Cum procedam cand ne pomenim cu bagaje pierdute sau deteriorate

RECLAMATIE

Pasagerul e — Valoarea maxima I
|

trebuie s3 W ;.f‘ﬂ | — a despagubirii pentru

se adreseze | : In conformitate W daunele aduse
companiei u. I cu politica \ bagajelor este limitata
seriene cu companiei \ la aproximativ 1900 de euro.
care a calatorit, precum si aeriene, pasagerul ‘

reprezentantilor biroulul are dreptul de a primi o

"Lost and Found”, Thainte despagubire, urmare a

de a parasi zona de sosire. depunerii unei reclamatii.

DREPTURILE ENUNTATE SUNT VALABILE ATAT PENTRU ZBORURILE OPERATE
DIN REPUBLICA MOLDOVA, CAT Sl CATRE REPUBLICA MOLDOVA

Acest material a fost elaborat in cadrul ,Campaniei nationale de informare a consumatorilor: Drepturile consumatorilor sunt drepturile mele!”, desfasurata
cu suportul financiar al Uniunii Europene si al Fundatiei Soros-Moldova. Continutul acestuia reprezinta responsabilitatea exclusiva a proiectului
,Consolidarea cadrului de protectie a consumatorului in Republica Moldova”, implementat de catre Centrul Analitic Independent ,Expert-Grup”, in calitate
de lider de consortiu, in parteneriat cu Institutul pentru Politici si Reforme Europene, finantat de catre Uniunea Europeana si Fundatia Soros Moldova.



