
Drepturile consumatorului sunt drepturile mele!
Campania Națională de Informare a Consumatorului

Drepturile pasagerilor în transportul auto

INFORMARE & BILET
Orar și tarife clare. Bilet fiscal
obligatoriu la fiecare cursă.

FACILITĂȚI SPECIALE
Reduceri pentru copii, locuri 
rezervate și vehicule adaptate
pentru persoane cu dizabilități.

BAGAJE & ANIMALE
Bagaje mici gratuite, bagaje mari
cu bilet separat. Animale admise
cu documente veterinare.

RESTITUIRI
& DESPĂGUBIRI
Rambursare pentru bilete, 
compensații pentru întârzieri, 
accidente și bagaje pierdute.

DREPTURI SPECIFICE PENTRU TAXI
În lipsa bonului fiscal clientul are dreptul să nu achite călătoria.
Tarife afișate pe portiere, bagaje mici transportate gratuit, 
cel puțin o mașină din toată flota companiei 
adaptată pentru persoane cu dizabilități.

SIGURANȚĂ & CONFORT
Vehicule conforme, grafic respectat,
condiții de igienă respectate.

O
B

021005

�
� � �

�
pentru o călătorie

în troleibuzLEI
6P R I M Ă R I A   M U N I C I P I U L U I   C H I Ș I N Ă U

R E G I A  T R A N S P O R T  E L E C T R I C

O
B

021005

�
� � � �

pentru o călătorie

în troleibuzLEI

6P R I M Ă R I A   M U N I C I P I U L U I   C H I Ș I N Ă U

R E G I A  T R A N S P O R T  E L E C T R I C

������

2

RECLAMAȚII

PLÂNGERE 
LA OPERATOR

AGENȚIA 
NAȚIONALĂ 
TRANSPORT 
AUTO (ANTA)

INSTANȚA 
DE JUDECATĂ,
dacă problema
persistă

Acest material a fost elaborat în cadrul „Campaniei Naționale de Informare a Consumatorilor: Drepturile consumatorilor sunt drepturile mele!”, desfășurată 
cu suportul financiar al Uniunii Europene și al Fundației Soros Moldova. Conținutul acestuia reprezintă responsabilitatea exclusivă a proiectului 
„Consolidarea cadrului de protecție a consumatorului în Republica Moldova”, implementat de către Centrul Analitic Independent „Expert-Grup”, în calitate 
de lider de consorțiu, în parteneriat cu Institutul pentru Politici și Reforme Europene, finanțat de către Uniunea Europeană și Fundația Soros Moldova.


