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Drepturile pasagerilor in transportul auto

SIGURANTA & CONFORT INFORMARE & BILET FACILITATI SPECIALE
Vehicule conforme, grafic respectat, Orar si tarife clare. Bilet fiscal Reduceri pentru copii, locuri
conditii de igiena respectate. obligatoriu la fiecare cursa. rezervate si vehicule adaptate

pentru persoane cu dizabilitati.
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BAGAJE & ANIMALE RESTITUIRI

Bagaje mici gratuite, bagaje mari & DESPAGUBIRI

cu bilet separat. Animale admise Rambursare pentru bilete,
cu documente veterinare. compensatii pentru intarzieri,

accidente si bagaje pierdute.
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RECLAMATII
DREPTURI SPECIFICE PENTRU TAXI

In lipsa bonului fiscal clientul are dreptul s3 nu achite c3l&toria.
Tarife afisate pe portiere, bagaje mici transportate gratuit,

cel putin o masina din toata flota companiei " AGENTIA
adaptata pentru persoane cu dizabilitati. NATIONALA
TRANSPORT
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Acest material a fost elaborat in cadrul ,Campaniei Nationale de Informare a Consumatorilor: Drepturile consumatorilor sunt drepturile mele!”, desfasurata
cu suportul financiar al Uniunii Europene si al Fundatiei Soros Moldova. Continutul acestuia reprezinta responsabilitatea exclusiva a proiectului
,Consolidarea cadrului de protectie a consumatorului in Republica Moldova”, implementat de catre Centrul Analitic Independent ,Expert-Grup”, in calitate
de lider de consortiu, in parteneriat cu Institutul pentru Politici si Reforme Europene, finantat de catre Uniunea Europeana si Fundatia Soros Moldova.




