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Repararea, inlocuirea, reducerea pretului
sau rambursarea, ce si cand alegem in cazul
produselor/serviciilor neconforme

in cazul produselor/serviciilor

necorespunzﬁtoare:
poti alege sa ti se aduca produsul
la conformitate Tn mod gratuit,
orin reparare sau inlocuire, ori sa
neneficiezi de reducerea
corespunzatoare a pretului
sau restituirea contravalorii.

In cazul produselor
nealimentare de calitate

alimentare si celor corespunzatoare:

in cazul produselor

le poti schimba in termen de

14 zile de la achizitie, daca nu ti
se potrivesc (model, culoare,
marime) cu restituirea eventualei
diferente de pret, cu exceptia
produselor care fac parte din
categoriile exceptate de lege:

farmaceutice

necorespunzatoare:
vanzatorul este obligat
sa le inlocuiasca sau sa
restituie contravaloarea.

Termenul pentru solutionarea
reclamatiei de catre comerciant

Depune o reclamatie in
RECLAMATIE forma scrisa la comerciant,
mentionand clar ce solutie

. soliciti (reparare/inlocuire
gratuita sau reducere
corespunzatoare a

: e pretului/rambursarea banilor
. (f = i .
: -L_fff:/fyf — daca reparatia sau

zile calendaristice ; 'nlocuirea nu este posibil3).

de la data depunerii
reclamatiel

daca defectul persista,

daca repararea sau | e .
daca chiar si dupa reparare;

nlocuirea nu a fost

finalizata in 14 zile; vanzatorul
a refuzat sa

UUUU remedieze

problema;

daca vanzatorul a declarat
ca nu va repara produsul.

X

daca neconformitatea
este grava;

Alegerea corecta a metodei de revendicare, formularea clara a reclamatiei
si respectarea procedurilor prevazute de Legea Nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor,
sunt pasi fundamentali in solutionarea eficienta a problemelor intampinate de consumator.

Acest material a fost elaborat in cadrul ,,Campaniei Nationale de Informare a Consumatorilor: Drepturile consumatorilor sunt drepturile mele!”, desfasurata
cu suportul financiar al Uniunii Europene si al Fundatiei Soros Moldova. Continutul acestuia reprezinta responsabilitatea exclusiva a proiectului
,Consolidarea cadrului de protectie a consumatorului in Republica Moldova”, implementat de catre Centrul Analitic Independent ,Expert-Grup”, in calitate
de lider de consortiu, in parteneriat cu Institutul pentru Politici si Reforme Europene, finantat de catre Uniunea Europeana si Fundatia Soros Moldova.



