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TERMENI DE REFERINTA
Pentru contractarea unui/unei specialist/e de comunicare pentru Agentia Proprietdtii Publice
Cerere de oferte: 2022. Comunicator APP

l. Context

Centrul Analitic Independent ,,Expert-Grup” implementeaza, incepand cu martie 2022, proiectul ,Asistenta
tehnica pentru APP si ME in vederea adoptarii celor mai bune practici si standarde internationale in
domeniul guvernantei corporative a intreprinderilor de stat”. Proiectul este finantat de citre Fundatia Soros
Moldova si va fi implementat in perioada martie 2022 — septembrie 2023.

Proiectul urmareste sa consolideze capacitatea APP de a aplica principiile bunei guvernari in sectorul
intreprinderilor de stat, de a creste transparenta cu privire la activele detinute de stat, de a comunica mai
bine cu publicul larg despre reformele in curs si planificate in acest sector precum si va sprijini APP sa
eficientizeze cadrul vizionar si de reglementare legat de gestionarea intreprinderilor de stat si a activelor
detinute de stat in general, in conformitate cu angajamentele asumate prin noul memorandum cu FMI.

Obiective specifice ale initiativei sunt:

- Imbunatatirea cadrului legal si institutional pentru a imbunt&ti guvernanta corporativa si a raspunde
recomandarilor FMI;

- Imbunatatirea transparentei si comunicarii APP cu publicul privind sectorul intreprinderilor de stat si
reformele dins ector.

Principalele activitati ale proiectului sunt:
- Elaborarea Strategiei Proprietatii de Stat;
- Stabilirea mandatelor oficiale pentru intreprinderile de stat;
- Tmbun3tatirea cadrului de reglementare primar si secundar al intreprinderilor de stat.

in vederea bunei implementdri a proiectului, Centrul Analitic Independent ,Expert-Grup” Fundatia Soros
Moldova si Agentia Proprietatii Publice au semnat un Memorandum de colaborare pentru dezvoltarea
sectorului Tntreprinderilor cu capital de stat din Republica Moldova. Colaborarea prevede inclusiv suport
tehnic pentruimbunatatirea legislatiei in domeniul intreprinderilor cu capital de stat, asistentd in digitalizarea
activitatii Agentiei Proprietatii Publice, cresterea transparentei intreprinderilor cu capital de stat si cresterea
profesionalismului Consiliilor de administratie.

1l OBIECTIVUL CONCURSULUI

Selectarea unei persoane fizice care va presta servicii Tn calitate de specialist comunicare pentru Agentia
Proprietatii Publice din Republica Moldova. Scopul de baza al specialistului de comunicare va fi imbunatatirea
transparentei si comunicarii APP cu publicul privind reformele din cadrul sectorului intreprinderilor de stat.

Activitatile detaliate pe care va trebui sa le desfasoare specialistul de comunicare cuprind:

e Elaborarea unui plan de comunicare si protocoale de comunicare pentru APP. Orice reforma
majora in sectorul intreprinderilor de stat ar trebui sa fie insotitd de un plan de comunicare adecvat
si proceduri de comunicare clare care sa asigure reactii publice oportune si calitative ale APP, care sa
asigure, n final, sprijinul publicului larg si al partilor interesate relevante din partea guvernului si a
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intreprinderilor de stat, care este esential pentru sustenabilitatea reformei. Activitatea va incepe cu

evaluarea generala a nevoilor si provocarilor de comunicare ale APP, a prioritatilor reformei si a altor
activitati/rezultateale proiectului care vor trebui comunicate, precum si a procedurilor de
comunicare interna existente. Pe baza acestei evaluari si pe baza strategiei de comunicare existente
a APP, va fi elaborat un plan detaliat de comunicare si vizibilitate, in stransa cooperare cu APP,
Ministerul Economiei si alte parti interesate relevante. Acesta va permite integrarea viziunii de
reforma si a unui set clar de actiuni care vor trebui urmate de aceste institutii pentru a comunica
asupra angajamentelor, nevoilor si progresului reformei, impreuna cu grupurile tinta pentru fiecare
actiune, institutiile responsabile si bugetele. Strategia de comunicare va descrie instrumentele
abordarilor pentru activitatile de advocacy legate de promovarea elementelor necesare reformei (de
exemplu, KPI-uri pentru intreprinderile de stat sau punerea in aplicare a strategiei de proprietate de
stat);

Oferire de suport pentru desfasurarea activitatilor de comunicare si relatii publice ale APP.
Specialistul/a de comunicare va sprijini APP in activitatile zilnice legate de comunicare, vizibilitate si
relatii publice. Activitatea sa va fi axata Tn primul rand pe sprijinirea APP cu implementarea planului
de comunicare si a protocoalelor, comunicarea APP pe baza livrabilelor (in special, site-ul proiectului),
precum si cu reactiile publice oportune ale APP ca raspuns la diverse nevoi de comunicare (de
exemplu, raspandirea de stiri false sau manipulari despre privatizari sau orice alte nevoi urgente de
reactie publicad). De asemenea, specialistul de comunicare va oferi instructiuni practice si transfer de
expertiza echipei APP relevante in domeniul comunicarii institutionale si a relatiilor publice;
Actualizarea si imbunatatirea site-ul web al APP. Specialistul de comunicare va acorda suport in
vederea Imbunatatirii site-ului web al APP (www.app.gov.md) pentru a creste vizibilitatea, eficienta
si usurinta in utilizare a acestuia.

Rezultatele asteptate

Pe parcursul executarii contractului, specialistul/a de comunicare va livra urmatoarele:

V.

Plan de comunicare si protocoale de comunicare validate cu APP;

Strategia de comunicare APP actualizata;

Comunicate de presa si alte produse de vizibilitate, in functie de planul de comunicare, protocoale si
nevoile specifice ale APP.

Termene de executare

mai 2022 — septembrie 2022

Specialistul/a de comunicare va avea incadrare deplina (8 ore pe zi, 40 ore pe saptamana) in perioada
mai-septembrie 2022. Specialistul va lucra in oficiul APP sub coordonarea Directorului General Adjunct
al APP.

Volumul total estimat al efortului constituie 72,5 zile lucratoare.

V.

Calificarea si experienta ofertantului

° Studii de masterat in domeniul comunicarii;

. Experienta de minim 5 ani in lucrul cu mass-media;

. Experienta de minim 5 ani de elaborare a materialelor jurnalistice scrise si video;
° Experienta in elaborarea si implementarea strategiilor de comunicare;
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Capacitati analitice;

Cunoasterea si intelegerea domeniul intreprinderilor de stat;
Capacitati de lucru n echipa si de comunicare publica;
Cunoasterea limbilor romana si engleza.



