Drepturile consumatorului sunt drepturile mele!
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Cui te adresezi daca ti-au fost incalcate
drepturile de consumator?

In Republica Moldova sistemul de protectie a consumatorilor este asigurat de mai multe autoritti. In functie de
domeniile de care sunt responsabile, acestea au in atributiile lor protectia consumatorilor pe partea de siguranta si
calitate a produselor si serviciilor, introduse sau puse la dispozitie pe piata.

In ce situatii si cui ne adresam cand ni se incalca drepturile de consumator

Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea
Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor (ISSPNPC)
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Produse nealimentare Servicii, inclusiv turistice

jucarii, electrocasnice, haine, Exemplu: aparitia unor
dispute la contractarea

serviciilor turistice prin

incaltaminte, etc

Exemplu: procurarea unui
produs electrocasnic neconform

intermediul unei agentii
de turism

Agentia Nationala pentru
Siguranta Alimentelor (ANSA)

PRODUSELE ALIMENTARE
LA TOATE ETAPELE LANTULUI ALIMENTAR

Exemplu: produse cu termen de valabilitate expirat,
produse de origine animala presupuse toxice sau falsificate
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Agentia Nationala
de Sanatate Publica (ANSP)

SERVICIILE PRESTATE DE FURNIZORII
DE SERVICII MEDICALE
Exemplu: serviciu neconform - eliberarea altui
medicament decat cel prescris in reteta prezentata

Agentia Nationala
Transport Auto (ANTA)

TRANSPORTUL INTERURBAN SI INTERNATIONAL
TERESTRU - microbuze, autobuze, taxiuri
Exemplu: lipsa indicatoarelor de preturi sau omiterea
indicarii la vedere, intr-o forma clara si explicita,

a preturilor ori a tarifelor

Inspectoratul National
pentru Supraveghere Tehnica (INST)

SECURITATEA INDUSTRIALA
SI CONSTRUCTII
Exemplu: petitii privind calitatea materialelor de
constructie, lucrari de reparatie executate cu deficiente
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Comisia Nationala
a Pietei Financiare (CNPF)

SECTORUL FINANCIAR
(Asigurari, Creditare, Depozite, Servicii de plata si emitere
de moneda electronica, Piata de capital, Schimb valutar)
Exemplu: refuzul societatilor de asigurare de a achita, total sau partial,
despagubirea de asigurare, depasirea limitelor prevazute de lege in ceea
ce priveste nivelul maxim admis al ratei dobanzii, incalcarea dreptului la
anularea tranzactiei de schimb valutar, etc
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Metrologie Jocurile de noroc

cantarele pentru masurarea produselor,
contoarele de apa, contoarele de la pompele
de alimentare cu combustibili, etc
Exemplu: inselare la pompa la alimentarea
cu carburanti

Exemplu: invocarea
manipularii cotelor
la pariuri sportive

Agentia Medicamentului
si Dispozitivelor Medicale (AMDM)

PREPARATE MEDICAMENTOASE,
PRODUSE FARMACEUTICE S| PARAFARMACEUTICE,
DISPOZITIVELE MEDICALE,
precum si alte produse si servicil puse la dispozitia
consumatorului de intreprinderile si institutiile farmaceutice
Exemplu: invocarea unor produse farmaceutice neconforme
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Agentia Navala
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TRANSPORTUL INTERN
SI INTERNATIONAL NAVAL
Exemplu: neconformitatea unitatii
plutitoare procurate si imposibilitatea
Inregistrarii acesteia in Registrul Naval
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Autoritatea Aeronautica Civila (AAC)

TRANSPORT AERIAN (CURSE DE ZBOR)
Exemplu: situatiile cand programul calatoriei
este perturbat din cauza intarzierilor, anularilor
si suprarezervarilor, pierderii sau deteriorarii bagajului

Agentia Nationala pentru Reglementare
in Comunicatii Electronice si
Tehnologia Informatiel (ANRCET]I)

TELECOMUNICATII
Exemplu: modul de facturare a serviciilor furnizate
in roaming, depasirea termenului de livrare
a trimiterilor postale

Agentia Nationala pentru
Reglementare in Energetica (ANRE)

ENERGETIC, ALIMENTARE CU APA
S| CANALIZARE
Exemplu: facturarea incorecta pentru serviciile prestate
(energie electrica, gaz, energie termica, apa si canalizare)
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Acest material a fost elaborat in cadrul ,Campaniei nationale de informare a consumatorilor: Drepturile consumatorilor sunt drepturile mele!”, desfasurata cu
suportul financiar al Uniunii Europene si al Fundatiei Soros-Moldova. Continutul acestuia reprezinta responsabilitatea exclusiva a proiectului ,Consolidarea
cadrului de protectie a consumatorului In Republica Moldova”, implementat de catre Centrul Analitic Independent ,Expert-Grup”, in calitate de lider de
consortiu, in parteneriat cu Institutul pentru Politici si Reforme Europene, finantat de catre Uniunea Europeana si Fundatia Soros Moldova.



