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Context

Donatori: Comisia Europeana si Fundatia Soros Moldova
Perioada de implementare: ianuarie 2024 - iunie 2026
Bugetul total al proiectului: EUR 784,285.00

Centrul analitic independent Expert-Grup, in calitate de partener principal, in consortiu cu Institutul pentru
Politici si Reforme Europene (IPRE), implementeaza proiectul de grant finantat de Uniunea Europeana si
Fundatia Soros Moldova: "Consolidarea cadrului de protectie a consumatorului in Republica Moldova".

Obiectivul general al proiectului

Obiectivul proiectului urmareste ca drepturile consumatorilor sa fie cunoscute si aplicate in Moldova.
Acesta contribuie la indeplinirea obiectivului global al prezentei cereri de propuneri de consolidare a
capacitatii organizatiilor societatii civile in procesul de punere in aplicare a acordului de asociere, inclusiv
la nivel local, tinand cont de faptul ca protectia consumatorilor este o componenta-cheie a agendei de
asociere si a procesului de integrare europeana. Si anume, corespunde lotului 2 al cererii de propuneri:
sprijinirea punerii in aplicare a protectiei consumatorilor bazate pe drepturi prin activitati de advocacy.
Obiectivul va fi realizat prin intermediul a douad obiective specifice complementare.

Obiective specifice:

1. Guvernul Republicii Moldova si-a sporit capacitatile de aplicare a legislatiei privind protectia
consumatorilor apropiata de acquis-ul UE - va urma abordarea de sus in jos, vizand factorii de
decizie politica. Acesta va consta, in principal, in asistenta tehnica care va permite Guvernului sa
accelereze procesul de armonizare cu acquis-ul UE in domeniul protectiei consumatorilor.

2. Consumatorii din Moldova si-au sporit cunostintele si capacitatile de a-si promova drepturile -
vor urma abordarea ascendentd, prin imputernicirea mass-media si a societatii civile sa
promoveze protectia consumatorilor si s& creasca nivelul de informare si constientizare in
societate cu privire la aceasta problema.

Principalele activitati ale proiectului sunt:

3. Cartografierea cuprinzatoare a institutiilor din domeniul protectiei consumatorilor;

4. Analiza decalajelor dintre situatia actualda din Moldova legata de cadrul de protectie a
consumatorilor si directivele UE in acest domeniu;

5. Elaborarea unui set de recomandari pentru institutiile relevante pentru ajustarea cadrului legal in
conformitate cu analiza lacunelor identificate;

6. Elaborarea unui software care permite clasificarea, sortarea si procesarea rapidd a petitiilor si,
in acelasi timp, permite consumatorilor s& urméareasca starea petitiei lor;

7. Dezvoltarea si implementarea unei campanii de constientizare privind protectia consumatorilor;

8. infiintarea Centrului European al Consumatorului din Moldova (ECCV);

Grupurile tinta si beneficiarii finali ai proiectului:
Actiunea va fi pusd in aplicare pentru 3 grupuri-tinta (TG).

TG1 cuprinde Ministerul Economiei si Dezvoltarii Digitale si Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea
Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor, precum si intreaga constelatie de institutii
responsabile de protectia consumatorilor, avand in vedere fragmentarea ridicata a cadrului institutional
in acest domeniu (tabelul nr 1).


https://www.expert-grup.org/ro/activitate/proiecte/item/2632-consolidarea-cadrului-de-protecție-a-consumatorilor-în-moldova

Tabelul 1. Principalele autoritati publice care se ocupa de protectia consumatorilor

Sector Principala autoritate publica Autoritatea publica
responsabila cu protectia subordonata responsabila cu
consumatorilor protectia consumatorilor
Produse nealimentare, servicii, | Ministerul Dezvoltarii Inspectoratul de Stat pentru
metrologie Economice si Digitalizarii Supravegherea Produselor

Nealimentare si Protectia
Consumatorilor

Sénatate Ministerul Sanatatii Agentia Nationala pentru
Sénétate Publica
Transport Ministerul Infrastructurii si Agentia Nationald de Transport
Dezvoltarii Regionale Auto

Agentia Navala
Autoritatea Aeronautica Civila

Constructii Ministerul Infrastructurii si Inspectoratul National pentru
Dezvoltarii Regionale Supraveghere Tehnica
Telecomunicatii Ministerul Infrastructurii si Agentia Nationald pentru
Dezvoltarii Regionale Reglementare in Comunicatii
Electronice si Tehnologia
Informatiei
Turism Ministerul Culturii Inspectoratul de Stat pentru

Supravegherea Produselor
Nealimentare si Protectia
Consumatorilor

Sectorul financiar nebancar Comisia Nationala a Pietei Comisia Nationala a Pietei
Financiare Financiare

Sectorul financiar bancar Banca Nationald a Moldovei Banca Nationald a Moldovei

Produsele alimentare Ministerul Agriculturii si Agentia Nationald pentru
Industriei Alimentare Siguranta Alimentelor

Energie, apa si canalizare Ministerul Infrastructurii si Agentia Nationald pentru
Dezvoltarii Regionale Reglementare Energetica

Nevoi si constrangeri: capacitati reduse de aliniere a cadrului juridic si institutional la acquis-ul UE,
coordonare interinstitutionala deficitara, lipsa instrumentelor digitale adecvate pentru gestionarea
petitiilor consumatorilor si credibilitate scdzuta in randul consumatorilor. Actiunea va aborda aceste
nevoi si constrangeri prin asistenta tehnica pentru ajustarea cadrului juridic si institutional in
conformitate cu acquis-ul UE si dezvoltarea (OP1.1- OP1.3) si implementarea instrumentului/software-
ului digital pentru gestionarea petitiilor consumatorilor (OP1.4), in cadrul 0S1.

TG2: societatea civila. Nevoi si constrangeri: informatii si constientizare scazute cu privire la drepturile
consumatorilor si mecanismele de promovare a protectiei consumatorilor, subfinantarea si organizarea
slaba a societétii civile care lucreaza in acest domeniu. Actiunea va aborda aceste nevoi si constrangeri
prin sprijinirea credrii Centrului European al Consumatorilor (OP2.3-2.4), precum si prin campania de
sensibilizare (OP2.1), in cadrul 0S1.

TG3: mass-media. Nevoi si constrangeri: similar cu societatea civild - constientizare scazuta, dar si
capacitati de a reflecta problemele de protectie a consumatorilor in activitatea lor. Actiunea va aborda
aceste nevoi si constrangeri prin sprijinirea a 5 0SC-uri media, inclusiv prin subgranturi (OP2.2) si prin
furnizarea de continut pentru campania de constientizare si vizibilitate (OP2.1) care va fi implementata
si prin mass-media.



Scopul concursului si cine poate aplica

Acest concurs are scopul de a selecta 5 organizatii mass-media care vor primi subgranturi, in valoare de
panala15,000.00 EUR pentru fiecare organizatie mass-media, pentru a sprijini activitatile de comunicare
si constientizare ale proiectului, desfasurate in intreaga tard. Proiectul este inclus in anexa nr.1 la HG nr.
246 din 2010, astfel, si subgrantul acordat in cadrul acestui proiect face obiectul scutirilor de la plata
impozitului pe venit, accize, taxe vamale, si TVA.

Cate o singura organizatie mass-media va fi selectatd din fiecare dintre urmatoarele 5 regiuni de
dezvoltare, asa cum sunt definite de Legea nr. 438/2006 privind dezvoltarea regional in Republica
Moldova: Nord; Centru; Sud; Unitatea teritoriala autonoma Gagauzia; si municipiul Chisinau.

in cadrul concursului, organizatiile media vor concura doar cu alte organizatii din aceeasi regiune de
dezvoltare. Fiecare dintre organizatiile mass-media selectate vor sprijini campania de constientizare
privind protectia consumatorilor prin elaborarea unei investigatii jurnalistice si altor 5 produse media, la
discretia acestora: articole, emisiuni radio/tv, podcasturi etc. pe teme legate de protectia
consumatorilor. Toate cele 5 organizatii mass-media selectate vor fi ghidate de cate unul dintre cei 5
experti selectati in cadrul proiectului.

Expertii vor ajuta beneficiarii sa identifice subiectul pentru investigatiile lor jurnalistice si vor ghida
organizatiile mass-media selectate in elaborarea produselor media legate de protectia consumatorilor
(investigatii, articole, emisiuni tv/radio, podcasturi etc.). Subiectele vor fi, de asemenea, consultate si
convenite cu echipa de proiect si cu delegatia UE.

Avand in vedere ca adesea consumatorii din regiunea transnistreanad cumpara produse/servicii de
consum pe malul drept al Nistrului, care este controlat de autoritatile constitutionale, toate materialele
informative vor fi traduse in limba rusa si diseminate prin canalele de comunicare din regiunea respectiva.
Daca materialele de comunicare vor fi produse in limba rusa, atunci vor fi traduse in limba roména si vor
fi diseminate.

Cerinte general pentru organizatiile mass-media aplicante

Organizatia mass-media candidata trebuie sa indeplineasca urmatoarele cerinte generale de eligibilitate:

1. sa fie inregistrata legal in Republica Moldova;
2. sd semneze si respecte "Codul de etica al jurnalistilor moldoveni";
3. sd facd dovada unei politici editoriale independente (autoevaluare);

Descrierea livrabilelor si a activitatilor eligibile finantarii

Fiecare dintre cei 5 subgrantisti va incepe prin a propune expertului desemnat subiectele pentru
investigatia jurnalistica si cele 5 produse media (articole, emisiuni TV/radio etc). Dupad aprobarea
subiectelor, subgrantistii vor intocmi schitele investigatiei jurnalistice si a celorlalte 5 produse media.
Schitele vor fi discutate si aprobate de echipa de proiect. Proiectele produselor media vor fi revizuite de
expertii din cadrul proiectului. Produsele media vor fi publicate, diseminate si discutate.


https://www.consiliuldepresa.md/ro/page/codul-deontologic-al-jurnalistului-din-r-moldova

Livrabile si graficul de realizare a activitatilor

Tabelul 2 Livrabile si graficul de realizare a acestora

Livrabile Calendarul activitatilor
proiectului

Propunerea de teme pentru 1 investigatie jurnalistica si 5 produse media. Octombrie-noiembrie 2024

Contributia expertului desemnat si aprobarea subiectelor. Decembrie 2024

Elaborarea si lansarea investigatiei jurnalistice Decembrie2024 -Aprilie 2025

Elaborarea, publicarea si diseminarea celor 5 produse media. Martie 2025 - decembrie
2025 (estimativ una la fiecare
doua luni).

Criterii pentru determinarea sumei finale a contractului de grant

Valoarea finala a contractului de grant va fi stabilitd in dependenta de costurile de facto suportate de
catre beneficiarul grantului si detaliate in bugetul propus de ofertant. Valoarea totald a grantului acordat
organizatiei mass-media aplicante nu poate depdsi suma de 15,000.00 EUR (subgrantul face obiectul
HG nr. 246 din 2010 fiind scutit de la plata impozitului pe venit, accize, taxe vamale, si TVA.

Costuri neeligibile pentru a fi acoperite de grant

- orice costuri care nu sunt legate de obiectivele si rezultatele proiectului;

- datorii si penalitdti (inclusiv dobanzi);

- provizioane pentru pierderi sau pasive viitoare potentiale;

- costurile declarate de beneficiar si finantate printr-o alta actiune sau program care beneficiaza de o
finantare din partea Uniunii Europene sau a altui donator;

- achizitionarea de terenuri sau cladiri, renovari sau reconstructia cladirilor sau a birourilor;

- pierderi de curs valutar;

- credite catre pértile terte;

- costuri de salarii pentru personalul administratiei publice;

- dobandad negativa perceputa de banca sau alta institutie financiara;

- costuri pentru participarea la conferinte internationale, seminare sau ateliere daca nu fac parte din
activitatile proiectului.

Pregatirea si depunerea dosarului de aplicare

0 aplicatie completa va fi compusa dintr-un singur fisier PDF (dosar) care va include urmdtoarele
documente:

1. Copia certificatului de inregistrare
2. Scrisoare de intentie (max. 3 pagini) care va explica:



o motivatia si interesul organizatiei pentru consolidarea cadrului de protectie a
consumatorilor in Moldova;

o planurile organizatiei de a disemina materialul produs;

o planurile organizatiei privind continuarea eforturilor de a aborda in produsele sale media
problemele legate de protectia consumatorilor;

o obiectivele si rezultatele pe care organizatia intentioneaza s le obtina prin contractul de
subgrantare.

3. Lista cu link-uri cdtre investigatiile jurnalistice efectuate (dacd sunt).

4. Experienta organizatiei: o lista cu link-urile catre top 10 materiale media cu cel mai mare impact
(articole, emisiuni TV/radio, podcasturi etc.). Daca sunt disponibile, insotite de cifrele de impact
(audienta).

5. Lista de link-uri catre site-ul organizatiei, paginile de socializare etc.

6. CV-urile a maxim 3 membri ai echipei cu care organizatia intentioneaza s& implementeze
subgrantul.

7. Situatiile financiare pentru anii 2022 si 2023.

8. Explicatie despre modul in care organizatia media asigura independenta politicii sale editoriale
(max. 1 pagind);

9. Bugetul propus pentru implementarea activitatilor finantate din mijloacele subgrantului.

Organizatiile interesate vor trimite dosarul intr-un singur document PDF, prin e-mail, la
procurari@expert-grup.org pana la data de 30 septembrie 2024, ora 18:00.

La expedierea dosarului de participare prin email la adresa procurari@expert-grup.org va fi indicat
subiectul mesajului: ,,Selectarea organizatiei mass-media CPF Regiunea: Centru/Nord/Sud/UTAG/
Chisindu”. n subiectul mesajului se va ldsa doar regiunea in care activeazi organizatia.

Aplicatiile pe suport de hartie vor fi respinse.

Evaluarea aplicatiilor

Evaluarea aplicatiilor se va efectua intr-o singura etapa, pe baza documentelor solicitate si care vor fi
imbinate intr-un singur fisier PDF si vor constitui dosarul candidatului. Aplicantul si dosarul care nu
respecta "cerintele generale pentru organizatiile mass-media aplicante”, sau aplicatiile care sunt

incomplete vor fi respinse si nu vor fi evaluate.
Grila de evaluare este prezentata in tabelul de mai jos.

Tabelul 3 Grila de evaluare

Criterii specifice de evaluare Puncte (max)
Explicatia (max. 3 pagini):
i) motivatiei si interesului pentru consolidarea cadrului de protectie a 30
consumatorilor in Moldova;
i) planurilor organizatiei de a disemina materialele produse;
iii) planurilor organizatiei privind continuarea eforturilor pentru abordarea in
produsele sale media a problemelor legate de protectia consumatorilor;
iv) obiectivelor si rezultatelor pe care organizatia intentioneaza sa le obtina prin
contractul de subgrantare.



mailto:procurari@expert-grup.org
mailto:procurari@expert-grup.org

Prezentarea experientei organizatiei in realizarea investigatiilor jurnalistice (lista cu link-uri 15
cdtre investigatiile jurnalistice desfasurate);

Experienta organizatiei: o listé de link-uri catre primele 10 materiale media cu cel mai mare 15
impact (articole, emisiuni TV/Radio, podcasturi etc). Daca sunt disponibile, insotite de
cifrele de impact/vizualizari;

Site-ul organizatiei, paginile de socializare; 10
CV-urile a 3 membri ai echipei cu care organizatia intentioneaza sa implementeze 10
subgrantul;

Situatiile financiare pentru 2022 si 2023 10
Relevanta bugetului pentru sarcinile descrise 10
Total 100

Comisia de evaluare poate solicita de la depunatorul aplicatiei anumite clarificari privind continutul
documentelor depuse numai atunci cand informatiile furnizate sunt neclare si, astfel, impiedicé realizarea
unei evaluari obiective.

Organizatiile mass-media aplicante vor concura doar cu organizatiile aplicante din aceeasi regiune de
dezvoltare.

in urma evaluirii dosarelor depuse, comisia de evaluare va ordona ofertantii in 5 liste distincte - o
lista pentru fiecare dintre regiunile de dezvoltare (Centru, Nord, Sud, mun. Chisinau, si UTA
Gagauzia).

Ordonarea in lista a ofertantilor se va face descrescator in functie de punctajul acumulat.

Organizatia mass-media care va acumula cel mai mare punctaj va fi invitatd sa discute si sa semneze
contractul de grant.

Daca din motive diferite, contractul nu va fi semnat de castigator in 5 zile lucratoare de la trimiterea
contractului (prin email) pentru semnare, comisia de evaluare poate invita urmatoarea organizatie din
listd pentru semnarea contractului.

Contacte

intrebarile referitoare la acest concurs pot fi expediate la adresa iulia@expert-grup.org cu urmatorul
subiect ,Selectarea organizatie mass-media proiect CPF".

Pentru a asigura o abordare echitabild pentru toti cei care doresc sa participe la acest concurs, toate
intrebarile ar trebui sa fie adresate in forma scrisa la e-mailurile mentionate mai sus. Expert-Grup va plasa
toate intrebdrile primite si raspunsurile la acestea, precum si alte informatii relevante pe site-ul
www.expert-grup.org sectiunea procurari, in articolul care contine anuntul publicat pentru acest apel (la
rubrica noutdti). Prin urmare, va recomandam sa consultati periodic site-ul www.expert-grup.org pentru a
fiinformati cu privire la toate intrebarile si raspunsurile relevante proiectului. Toate informatiile legate de
finalizarea procedurii de procurdri vor fi publicate periodic si actualizate pe siteul Expert-Grup si pe retele
sociale Expert-Grup.
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