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In prezentul studiu noi am descris, din perspectiva Republicii Moldova, consecintele comportamentului
coruptional in vama si formele pe care le poate lua coruptia in cadrul administrarii vamale. De asemenea,
am evaluat situatia actuald in Republica Moldova la capitolul riscurilor de coruptie in vamd, am propus
metode statistice pentru monitorizarea riscurilor de coruptie in vama de catre societatea civila, am inaintat
propuneri de politica publica pentru a aborda problemele identificate. Totodatd, constatarile din acest
studiu urmeazd sa informeze si presa de investigatii despre eventualele subiecte si metode de analiza mai
amanuntita a riscurilor de coruptie in vamad.

Sumar executiv

Efectele coruptiei in cadrul administrarii vamale implica un sir de riscuri, unele dintre care sunt
importante pentru Moldova, cum ar fi ratarea incasirilor de venituri in bugetul public. in Republica
Moldova, incasarile de venituri din importuri constituie mai mult de o jumatate din veniturile fiscale, iar
estimdrile Bancii Mondiale sugereaza ca peste 30% din veniturile din importuri in tarile in curs de
dezvoltare se rateaza din cauza coruptiei. Coruptia in vama, de asemenea, intarzie procesarea importurilor
si exporturilor si reduce competitivitatea companiilor. Conform raportului BM Doing Business, in anul
2020, durata medie totala de vamuire a marfurilor la export in Republica Moldova a fost de sapte ori mai
mare decat in Uniunea Europeana, iar la import — de trei ori. Coruptia in vama descurajeaza investitiile
straine, mai ales in ramurile care depind de importul previzibil de materii prime si exportul regulat de
produse finite. Conform datelor UNCTAD, la sfarsitul anului 2020, stocul de ISD pe cap de locuitor in
Republica Moldova a fost de patru ori mai mic decat media pentru Europa de Est. Contrabanda sau
manipularea valorii in vama rezulta in scaderea calitatii statisticii macroeconomice, care poate dezinforma
deciziile de politica publica. Aceasta problema este importanta mai ales intr-o economie mica deschisa, asa
ca Moldova, unde exportul net de bunuri si servicii are o contributie mare la formarea PIB-ului. In fine,
coruptia in vama contribuie la Infaptuirea altor infractiuni, cum ar fi terorismul, traficul de droguri, arme,
deseuri periculoase, substante toxice, braconajul, introducerea in tara a produselor contrafacute sau
contaminate.

Conform Organizatiei pentru Cooperare Economici si Dezvoltare (OCED), formele pe care teoretic
le poate lua coruptia in cadrul activititii vamale includ oferirea sau acceptarea de miti sau alte
favoruri pentru: accelerarea procesarii documentelor, ignorarea marfurilor nedeclarate, certificarea
exporturilor fictive pentru a obtine restituiri de TVA, clasificarea gresitd a marfii, permisiunea eliberarii
marfurilor in tranzit pentru consumul intern, subevaluarea marfurilor, acceptarea declaratiei false de tara
de origine, eliberarea diferitelor licente si aprobari, evitarea auditului post-vamuire etc.

Conform studiului publicat in anul 2022 de Alianta intreprinderilor Mici si Mijlocii din Moldova,
aproape fiecare a doua companie mica sau mijlocie ce a ficut importuri in ultimii trei ani a declarat
ci a avut dificultati din cauza coruptiei in vama. Printre cele mai mari probleme in cadrul operatiunilor
de import semnalate de IMM-urile intervievate se numara tarifele inalte pentru procedurile vamale, urmate
de aplicarea preturilor indicative la produse, procedurile vamale complicate, procedurile de primire a
permisiunilor, licentelor si certificatelor necesare pentru operatiunile de import s.a. La export, intr-un alt
sondaj realizat de Banca Mondiald in anul 2019, 18% din exportatorii din Moldova au considerat
reglementirile vamale si comerciale drept o constringere majora. Intreprinderile cu investitii straine directe
tind s fie mai nemultumite de reglementarile vamale moldovenesti decat firmele locale.



in cadrul focus-grupului cu reprezentantii mediului de afaceri organizat de Expert-Grup in mai
2022, s-a mentionat cd dupa aprobarea procedurilor de vimuire electronicd a marfurilor, agentii
economici au constatat o simplificare esentialdi a procedurilor vamale si diminuarea
comportamentului coruptional. Totusi, in viziunea agentilor economici, anumite probleme persista,
printre care: ambiguitatea legislatiei in privinta documentelor ce necesitd a fi prezentate in procesul
vamuirii, clasificarea marfurilor importate la sub-pozitiile tarifare care presupun taxe mai mari;
tergiversarea procedurilor de vamuire; lipsa unui mecanism legal de recunoastere benevola a erorilor
neintentionate. In perceptia reprezentantilor mediului de afaceri din Moldova, coruptia in vama cel mai des
are scopul de a accelera procedurile de vamuire si de a depasi cantitatea declarata a marfurilor introduse.

Constatirile Curtii de Conturi din anul 2019 confirma unele observatii ale agentilor economici
exprimate in cadrul sondajelor. Astfel, Curtea de Conturi a constatat cd un numdr semnificativ de
declaratii este supus determindrii valorii n vama prin metoda ,,de rezerva”, fara sa fie aplicate consecutiv
celelalte metode prevazute de legislatie si fara identificarea automatizata a tranzactiilor cu risc sporit de
subevaluare vamala. O altd problema identificatd de Curtea de Conturi este nerealizarea unui control
adecvat post-vamuire. De asemenea, auditul a constatat cd in cadrul importului de ajutor umanitar cu
acordarea facilitatilor fiscale au fost situatii cand bunurile declarate ca ajutor umanitar nu au intrunit
criteriile stabilite in cadrul normativ. Au fost constatate si incoerente intre diferite acte normative care
reglementeaza activitatea Serviciului Vamal, dar care la momentul actual deja au fost corectate.

Chiar daca presa si societatea civild nu au aceleasi posibilititi de verificare directd pe care le are
Curtea de Conturi, acestea pot evalua indirect evolutiile ce tin de coruptia in administrarea vamala,
folosind sondaje, focus-grupuri si metode cantitative. Cea mai des utilizatd metoda statistica de detectare
a fluxurilor potential fraudulente de marfuri este compararea statisticilor-oglinda. Esenta metodei consta in
compararea datelor privind exportul de bunuri raportat de alte tari cu importul de bunuri raportat de
autoritatile vamale ale tarii analizate, la nivel de sector/produs. Metoda permite identificarea bunurilor
pentru care riscul de frauda este ridicat, precum si tipul probabil al fraudei. Atunci cand nu sunt disponibile
toate datele necesare pentru compararea statisticilor-oglinda, pot fi utilizate alte metode de detectare a
fluxurilor comerciale potential fraudulente, cum ar fi compararea statisticii vamale cu statistica platilor
bancare pentru importul de marfuri si metoda fluxului de marfuri (“commodity flow”). Avantajul metodei
de comparare a statisticii vamale cu statistica platilor bancare pentru importul de marfuri este simplitatea
si disponibilitatea datelor primare, insa dezavantajul metodei este ca ea nu permite analiza pe categorii de
bunuri, nu indica asupra tipului fraudei si nu capteaza fluxurile complet ilegale pentru care nu se fac plati
prin intermediul bancilor. Metoda fluxului de marfuri presupune echilibrarea tuturor surselor si utilizarilor
unui anumit produs folosind ecuatii contabile. Cantitatea fizica de produs fabricata in tarad plus importurile
ar trebui sa coincida cu cantitatea consumata in tara plus exporturile si modificarea stocurilor de produs, iar
0 discrepantd mare intre cele doud parti ale identitatii ar sugera existenta comertului ilicit cu produsul
respectiv.

Rispunsurile de politici in vederea combaterii coruptiei in cadrul activitatii vamale pot cuprinde
grabirea activitatilor de digitalizare si automatizare a proceselor in vama. Serviciul Vamal trebuie sa
profite de toate functionalitatile pe care le ofera softul ASYCUDA World, in special, cele ce tin de
managementul riscurilor si auditul post-vamuire. Se recomanda implementarea masurilor de
responsabilizare a personalului vamal, cum ar fi supravegherea, rotatia, rapoartele de performanta,
distribuirea functiilor sensibile din punct de vedere etic catre functionarii care au fost special instruiti;
masurilor de profesionalizare a personalului vamal, inclusiv instruire, planuri de cariera atractive pe termen
lung, recrutare si promovare bazate pe merit, remunerare adecvatd conditiilor pe piata muncii. Este
recomandabild coordonarea si schimbul de informatii intre autoritatile nationale relevante si cu autoritatile
din alte tari. Agentii economici, societatea civila si presa pot contribui la combaterea coruptiei in vama,
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inclusiv prin crearea unor platforme pentru schimbul de informatii si raportarea reclamatiilor intre vama si
sectorul privat, precum si prin investigarea mai amanuntita a riscurilor de coruptie.

De ce trebuie sa ne intereseze coruptia in cadrul administrarii vamale

Autoritatile vamale indeplinesc un sir de sarcini importante ce tin de protectia frontierelor nationale,
facilitarea comertului international, incasarea veniturilor in bugetul public, colectarea datelor
statistice pentru informarea politicilor publice. Efectele coruptiei in cadrul administrarii vamale sunt
bine studiate si includ urmatoarele riscuri:

(1) Riscuri economice:

Ratarea incasarilor de venituri in bugetul public. Veniturile din importuri, asa ca taxele vamale,
taxa pe valoarea adaugata, accizele, taxele pentru proceduri vamale, reprezintd o parte
semnificativa a veniturilor guvernamentale. Conform estimarilor Bancii Mondiale (BM), in tarile
cu venituri mici acestea constituie de obicei 30-50% din veniturile fiscale totale®. in Republica
Moldova, incasarile de venituri din importuri au constituit, in anul 2021, 36% din veniturile totale
ale bugetului public national si 56% din veniturile fiscale?. In acelasi timp, estimarile BM sugereaza
ca peste 30% din veniturile din importuri in tarile in curs de dezvoltare se rateazd din cauza
coruptiei. Pe langa ratarea directd a veniturilor din taxele pe import, coruptia in vama scade
increderea generala in institutiile statului si dorinta de conformare benevola la prevederile cadrului
normativ fiscal;

procesarea importurilor si exporturilor, mareste costurile si astfel scade competitivitatea
companiilor. Conform raportului BM Doing Business®, in anul 2020, durata medie totald de
vamuire a marfurilor la export in Republica Moldova (inclusiv obtinerea si depunerea
documentelor, procedurile de vamuire si inspectie) a constituit 2.1 zile, ceea ce este de 7 ori mai
mult decat in Uniunea Europeana. La import, durata medie a fost de 0.2 zile, aproape tripla
comparativ cu UE. Trebuie de mentionat ca, potrivit Ministerului Finantelor, acordurile semnate
de Republica Moldova cu UE impun tarii noastre obligatii de control mai stricte la marfurile
deplasate catre statele comunitare, fapt ce impune timp mai mare de desfasurare a activitatilor de
vamuire. De asemenea, prin Ordinul Serviciului Vamal nr.303-O/2013 a fost aprobat Ghidul
privind operatiunile de receptionare, repartizare si validare a declaratiei vamale, care prevede
limite de timp obligatorii pentru functionarul vamal la validarea declaratiei vamale, in dependenta
de culoarul de vamuire.

Descurajarea investitiilor striine. Acest risc este valabil in special pentru acele ramuri care
depind de importul previzibil de materii prime si exportul regulat de produse finite, asa ca productia
in lohn. Prezenta coruptiei in vama 1i descurajeaza mai ales pe acei investitori care au si respecta
reguli corporative de integritate. Conform datelor UNCTAD?, la sfarsitul anului 2020, stocul de
ISD pe cap de locuitor in Republica Moldova a constituit doar 1 188 dolari SUA, in timp ce media
pentru Europa de Est a fost de 4 384 dolari SUA, iar pentru UE — 25 856 dolari SUA,;
Distorsionarea statisticii si dezinformarea deciziilor de politici publica. Contrabanda sau
manipularea valorii In vama rezulta in faptul ca atat statistica fluxurilor comerciale externe, cat si
cea a conturilor nationale pot sa nu reflecte in mod fidel realitatea. Daca distorsiunea este mare, ea

1 https://documents1.worldbank.org/curated/en/235541600116631094/pdf/Enhancing-Government-Effectiveness-and-

Transparency-The-Fight-Against-Corruption.pdf

2 https://mf.gov.md/ro/trezorerie/rapoarte-privind-executarea-bugetului/rapoarte-anuale

3 https://www.worldbank.org/en/programs/business-enabling-environment/doing-business-legacy

4 https://unctadstat.unctad.org/wds/TableViewer/tableView.aspx?Reportld=96740
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poate determina decizii gresite de politicd economica. Aceastd problema este importanta mai ales
intr-o economie micd deschisa, asa ca Moldova: conform datelor Biroului National de Statistica®,
in anul 2021 exportul net de bunuri si servicii a avut o contributie negativd de 27% la formarea
PIB-ului (din care exportul brut de bunuri a avut o contributie pozitiva de 19%, iar importul brut
de bunuri — o contributie negativa de 49%). Astfel, supraestimarea sau subestimarea fluxurilor din
comertul exterior poate avea un impact mare asupra calitatii statisticii conturilor nationale;
(2) Riscuri de securitate, de mediu si de sanitate publici: coruptia in vama conduce la dezvoltarea altor
infractiuni, cum ar fi terorismul, traficul de droguri, de arme, de marfuri restrictionate. Riscurile de mediu
in context vamal se refera la traficul de deseuri periculoase, substante toxice, comertul ilicit cu lemn si alte
resurse protejate, braconajul, ceea ce ameninta echilibrul ecologic. Riscurile de sénatate rezultd din
introducerea in tard a produselor farmaceutice contrafacute, a articolelor de calitate necorespunzatoare,
produselor alimentare contaminate. In acest sens, cele mai insemnate cazuri in Republica Moldova au fost
acelea legate de contrabanda de uraniu: de exemplu, 1.8 kilograme de uraniu in valoare de 9 mil. euro
depistate in anul 2010° si 200 grame de uraniu in valoare de 600 mii euro descoperite in 2014’

Ce forme poate lua coruptia in cadrul activitatii vamale

Aproape fiecare functie indepliniti de vama este vulnerabila la coruptie, iar practicile coruptionale
in cadrul activititii vamale se pot manifesta prin diverse forme. OCED mentioneazi® ci in general in
lume se practica oferirea sau acceptarea de mita sau alte favoruri cu urmatoarele scopuri:
e  accelerarea procesarii documentelor in timpul evaludrii originii, valorii si clasificarii marfurilor;
e ignorarea faptului cd o marfa nu a fost declarat;
e  certificarea exporturilor fictive pentru a obtine restituiri de TVA;
o clasificarea gresita a marfii;
e permisiunea eliberarii marfurilor in tranzit pentru consumul intern;
e subevaluarea marfurilor sau depdsirea cantitatii lor declarate;
e  acceptarea declaratiei false de tara de origine, pentru a permite astfel importatorului sa beneficieze
de un regim tarifar preferential,
e transmiterea importurilor care au beneficiat de scutiri catre utilizatori neautorizati sau in alte
scopuri decét cele prevazute;
e eliberarea diferitelor licente si aprobari;
e  evitarea auditului post-vamuire;
e  accesarea schemelor destinate comerciantilor autorizati care confera privilegii speciale;
e rezolvarea problemelor prin influentarea angajatilor ce au competente in domeniu (trafic de
influentd).

Care este situatia in Republica Moldova la capitolul coruptiei in vama

in anul 2022 Alianta intreprinderilor Mici si Mijlocii din Moldova a realizat Studiul aprofundat
asupra sectorului micilor producatori® printre intreprinderi cu un efectiv de salariati de pani la 50
de persoane, din care putin peste jumatate au declarat ca au efectuat operatiuni de import in ultimii
3 ani. Conform rezultatelor studiului, cea mai mare problema pentru IMM in operatiunile de import o

5 https://statistica.gov.md/newsview.php?l=ro&idc=168&id=7324

6 https://www.dw.com/ro/contraband%C4%83-cu-uraniu-%C3%AEn-moldova/a-5941648

7 http://www.procuratura.md/md/newslst/1211/1/6046/

8 https://www.oecd.org/gov/ethics/G20-integrity-in-customs-taking-stock-of-good-practices.pdf
9 https://sme.md/studiul-aprofundat-asupra-micilor-producatori/
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reprezinta tarifele 1nalte pentru procedurile vamale (53% din companiile intervievate sau toate companiile
care au avut activitati de import le-au evaluat ca dificultate medie, semnificativa sau mare) (Figura 1). De
asemenea, agentii economici considerd problematica aplicarea “preturilor indicative” la produse ',
procedurile vamale complicate, procedurile de primire a permisiunilor, licentelor si certificatelor necesare
pentru operatiunile de import s.a. Desi asemenea probleme nu conduc in mod obligatoriu la dezvoltarea
fenomenului coruptiei in vama, ele creeaza oportunitdti si motivatii pentru aceasta. Astfel, circa 14% din
intreprinderile intervievate sau 27% din intreprinderile care au avut operatiuni de import au mentionat
coruptia in vama drept o dificultate mare, iar alte 18% din intreprinderile care au avut operatiuni de import
au evaluat-o ca dificultate medie. In suma, aproape fiecare a doua (44%) companie ce a ficut importuri in
ultimii trei ani a declarat ca s-a ciocnit cu dificultati din cauza coruptiei in vama.

Figura 1. Cele mai mari dificultiti referitoare la procedurile si operatiunile de import, %,
2020
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sursa: Alianta Intreprinderilor Mici si Mijlocii din Moldova

La export, intr-un alt sondaj realizat de Banca Mondiald in anul 2019'!, circa 14% din
intreprinderile intervievate in Moldova sau 18% din exportatori (definiti ca agenti economici
pentru care exporturile constituie peste 10% din vanzari) au considerat reglementirile vamale si
comerciale drept o constrangere majora (Figura 2). Este remarcabil faptul cé intreprinderile cu investitii
straine directe tind sa fie mai nemultumite de reglementarile vamale moldovenesti decat firmele locale.
Aceasta poate insemna ca neajunsurile in cadrul reglementarilor vamale sunt unul din factorii care
descurajeaza investitiile straine in Moldova, dupd cum s-a mentionat mai sus. De asemenea, remarcam ca
14% este un nivel al indicatorului mai bun decat media in lume (16%), dar mai prost decat media in
regiune (8%).

10 i1 Raportul auditului conformitétii asupra administrarii veniturilor bugetului de stat de cdtre Serviciul Vamal in anul 2019 nu
se mentioneaza “preturile indicative”, dar se constatata prezenta practicii de determinare a valorii in vama prin metoda ,,de
rezerva”, fara sa fie aplicate consecutiv celelalte metode prevazute.

11 https://www.enterprisesurveys.org/en/data/exploreeconomies/2019/moldovattrade
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Figura 2. Ponderea firmelor care consideri reglementirile vamale si

comerciale drept o constrangere majora, %, 2019
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Sursa: elaborata de Expert-Grup in baza datelor WB Enterprise Surveys

in cadrul focus-grupului cu reprezentantii mediului de afaceri organizat de Expert-Grup in mai
2022, s-a mentionat ci dupa aprobarea Hotérarii Guvernului RM Nr. 904 din 13.11.2013 cu privire
la procedurile de vamuire electronici a mdrfurilor'?, agentii economici au constatat o simplificare
esentiald a procedurilor vamale si diminuarea comportamentului coruptional. Totusi, anumite

probleme persista, printre care au fost subliniate:

ambiguitatea legislatiei in privinta documentelor ce necesita a fi prezentate in procesul vamuirii,
ceea ce lasa loc pentru interpretari;

cazurile de clasificare a marfurilor importate in cadrul aceleiasi categorii de marfuri la sub-
categoriile care presupun taxe mai mari. Mentionam ca Ministerul Finantelor nu considera acest
aspect drept problematic, deoarece clasificarea marfurilor este efectuatd de catre declarant in
procesul perfectarii actelor vamale, iar Serviciul Vamal, urmare analizei riscurilor, asigura
verificarea corectitudinii codului declarat gi aplicarea corectd a dispozitiilor legale privind
clasificarea marfurilor. Pentru a se asigura de o clasificare corecta a marfii si aplicarea regimului
fiscal coerent, agentul economic prealabil vamuirii poate solicita emiterea deciziei tarifare
prealabile privind clasificarea marfurilor (Ordinul Serviciului Vamal nr.296/2016);

tergiversarea procedurilor de vamuire;

lipsa unui mecanism legal de recunoastere benevold a erorilor neintentionate de cétre agentii
economici (dacd volumul marfii nu corespunde exact cu volumul indicat in declaratie, aceasta se
considera drept incalcare chiar daca agentul a preintampinat despre faptul necorespunderii).
Totusi, Ministerul Finantelor atrage atentia la faptul ca un mecanism de recunoastere benevola a
erorilor neintentionate de fapt exista. Potrivit art.232 alin.(2) din Codul Vamal, in cazul in care
persoana, pana la initierea controlului ulterior, comunica din proprie initiativa, in scris organului
vamal despre comiterea contraventiilor vamale, cu anexarea actelor justificative, aceasta se
elibereaza de raspundere materiala si contraventionald, cu conditia achitdrii incontestabile si
benevole a drepturilor de import datorate si a penalitatilor calculate.

In perceptia reprezentantilor mediului de afaceri, formele de coruptie cel mai des intalnite in vama in
Republica Moldova sunt oferirea sau acceptarea de mita (sub forma de bani sau a unei parti din marfuri)

12 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=119917&lang=ro
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cu scopul de a accelera procedurile de vamuire si cu scopul de a depasi cantitatea declarata a marfurilor
introduse.

Printre alte aspecte ce contribuie la riscurile de coruptie putem mentiona rata scizuta a
declaratiilor vamale depuse sub forma electronica. Potrivit Raportului anual al Organizatiei Mondiale
a Vamilor 2020-2021%, in Moldova in anul 2020 au fost procesate 382 011 declaratii de import si 151
544 declaratii de export, din care declaratii electronice — 65%. In acelasi timp, statistica regionala arati ca
ponderea declaratiilor electronice in Europa a fost de 91% la import si 95% la export.

Constatarile Curtii de Conturi din Raportul auditului conformitdtii asupra administririi veniturilor
bugetului de stat de catre Serviciul Vamal in anul 2019'* confirmi unele observatii ale agentilor
economici exprimate in cadrul sondajelor. Astfel, Curtea de Conturi a constatat ca la aprecierea valorii
in vama a marfurilor nu este respectata procedura de aplicare succesiva a metodelor de apreciere prevazuta
de cadrul normativ. Potrivit art.10 alin.(1) si alin.(2) din Legea nr.1380 din 20.11.1997 cu privire la tariful
vamal®®, valoarea in vama a marfii introduse pe teritoriul vamal se determind prin urmatoarele metode: a)
in baza valorii tranzactiei, respectiv in baza pretului efectiv platit sau de platit; b) in baza valorii tranzactiei
cu marfa identica; c) in baza valorii tranzactiei cu marfa similara; d) in baza costului unitar al marfii; e)
in baza valorii calculate a marfii; f) prin metoda de rezerva. Principala metoda este considerata metoda
determindrii valorii in vama a marfii in baza valorii tranzactiei. In cazul in care metoda principald nu poate
fi aplicata, in mod consecutiv se folosesc altele. Potrivit auditului, in anul 2019 un numar semnificativ de
declaratii (12% din numarul total al declaratiilor de import) au fost supuse determindrii valorii In vama
prin ultima metoda ,,de rezerva”, in baza informatiei din rapoartele statistice privind valorile acceptate
anterior de organul vamal pentru marfuri identice/similare, preponderent pe o perioada de trei luni, fara
sd fie aplicate consecutiv celelalte metode prevazute. Aplicarea metodei “de rezervd” a condus, in
majoritatea cazurilor, la majorarea taxelor colectate. Trebuie de mentionat ca, potrivit comentariului
Ministerului Finantelor, Serviciul Vamal a elaborat si a aprobat completari la Normele metodologice
privind procedura verificarii valorii in vama a marfurilor importate, aprobate prin Ordinul Serviciului
Vamal nr.373/2016, in vederea asigurarii corectitudinii aplicabilitatii consecutive a metodelor de
determinare a valorii in vama. Astfel, in anul 2021 ponderea aplicirii metodei de tranzactie din totalul
importurilor cu plasarea marfurilor in libera circulatie a atins nivelul de 94%.

De asemenea, Curtea de Conturi a constatat ca Serviciul Vamal are in gestiune modulul ,,Valoarea in
vama”, parte componentd SI,,ASYCUDA World”, care poate sé identifice cu o precizie 1nalta tranzactiile
cu risc sporit de subevaluare vamala. Insa acest modul se afla intr-un proces indelungat de testare si nu
sunt utilizate pe deplin capacitatile acestuia, fapt evidentiat si in hotararile precedente ale Curtii de
Conturi.

O alta problema identificati de Curtea de Conturi este nerealizarea unui control adecvat post-
vamuire. Potrivit Regulamentului cu privire la procedura de realizare a controlului ulterior de catre
organele vamale®®, aprobat prin HGRM nr.1000 din 17.10.2018, planurile anuale de control ulterior
realizate prin audit post-vamuire si reverificarea declaratiilor vamale trebuie sa fie elaborate tinandu-se
cont de coeficientul total de risc atribuit de sistemul informational de analiza a riscurilor. Insa, contrar
prevederilor regulamentului, Serviciul Vamal nu dispune de un sistem informational care ar indeplini
aceasta. De asemenea, nu se realizeaza deplin controalele ulterioare planificate: pentru anul 2019, au fost

13 http://www.wcoomd.org/-/media/wco/public/global/pdf/about-us/annual-reports/annual-report-2020_2021.pdf
14 https://www.ccrm.md/ro/decision_details/1051/hotararea-nr42-din-26-august-2020-cu-privire-la-raportul

15 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=129311&lang=ro#

16 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=109894&lang=ro#
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planificate 318 controale ulterioare (audituri post-vamuire si reverificari de declaratii vamale), din care au
fost realizate 86%.

De asemenea, auditul a constatat ca in cadrul importului de ajutor umanitar cu acordarea
facilitatilor fiscale au fost situatii cind bunurile declarate ca ajutor umanitar nu au intrunit
criteriile stabilite in cadrul normativ. Este adus exemplul unui spital raional care a primit ca ajutor
umanitar atat bunuri pentru necesitatile institutiei medicale, cat si bunuri care nu pot fi considerate
necesare activititii in domeniu, cum ar fi luméandri si instrumente muzicale. insi acest aspect
caracterizeaza riscurile de coruptie nu atat in cadrul administrarii vamale, cat in activitatea altor institutii.
Dupa cum mentioneaza Ministerul Finantelor, in conformitate cu art.19 alin.(1) din Legea nr.1491/2002
cu privire la ajutoarele umanitare acordate Republicii Moldova®’, introducerea in fara a ajutoarelor
umanitare se efectueazi in baza avizului Ministerului Sinatitii, Muncii si Protectiei Sociale'®, care
stabileste statutul bunurilor ce se introduc. La prezentarea de catre importator a avizului aferent marfurilor
definite ca ajutoare umanitare, Serviciul Vamal asigura plasarea marfurilor respective in regim vamal de
import cu aplicarea scutirii de la plata drepturilor de import.

Curtea de Conturi a mai constatat incoerente intre diferite acte normative care reglementeaza
activitatea Serviciului Vamal, dar care la momentul actual deja au fost corectate. Astfel,
Regulamentul privind organizarea si functionarea Serviciului Vamal®® din 02.01.2007 a fost adus in
concordanta cu prevederile Legii nr. 302 din 21.12.2017 cu privire la Serviciul Vamal®. De asemenea, la
24.08.2021 a fost aprobat proiectul de lege cu privire la Codul vamal, in lectura finala?'. Noul Cod vamal
va intra in vigoare la 01.01.2023 si va sistematiza legislatia vamala, contopind actualul Cod vamal, Legea
cu privire la tariful vamal si Legea cu privire modul de introducere si scoatere a bunurilor de pe teritoriul
Republicii Moldova de catre persoanele fizice. Aceasta va elimina incoerentele, ambiguitatile si va reduce
oportunitatile pentru comportamentul coruptional.

Printre alte aspecte pozitive de factura normativ-institutionali se poate de mentionat existenta
Registrului riscurilor al Serviciului Vamal si a Planului sectorial de actiuni anticoruptie pe
domeniul vamal. In Registrul riscurilor pentru anul 20222, Serviciul Vamal a identificat, printre altele,
urmatoarele riscuri ca fiind inalte: defectiunile tehnice ale sistemului informational; tergiversarea
termenelor de executare a lucrarilor la sistemele informationale de catre partile implicate; nivelul scazut
de integritate a functionarilor vamali. Fluctuatia personalului specializat si procedurile operationale
vamale imperfecte au fost calificate drept riscuri medii. Pentru toate tipurile de riscuri sunt descrise
remediile planificate, de exemplu, cartografierea si descrierea narativa a procedurilor vamale, expertizarea
anticoruptie a procedurilor vamale, Simplificarea si digitalizarea procedurilor vamale 1n vederea excluderii
contactului cu functionarul vamal. Planul sectorial de actiuni anticoruptie pe domeniul vamal pentru anii
2022-2023% include asa actiuni ca:
e Evaluarea procedurilor vamale prin prisma riscurilor de coruptie;
e Instituirea mecanismelor de diminuare si excludere a riscurilor de coruptie in cadrul procedurilor
vamale;
e Promovarea perfectarii declaratiilor vamale in format electronic prin informarea agentilor
economici;

17 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=108134&Ilang=ro#

18 Actualmente existd doud ministere separate: Ministerul Sanatatii si Ministerul Muncii si Protectiei Sociale.

19 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=128138&lang=ro#

20 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=128024&lang=ro#

21 https://www.parlament.md/ProcesulL egislativ/Proiectedeacteleqgislative/tabid/61/L egislativld/5159/language/ro-
RO/Default.aspx

22 https://customs.gov.md/api/media/16/03/2022/Registrul_Riscurilor 2022 Proiect compressed.pdf

23 https://customs.qov.md/api/media/16/03/2022/PSA 2022 2023 Final 1.pdf
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e Aplicarea instrumentelor vamale moderne de analiza a riscurilor;

e Stabilirea parteneriatelor cu diferite asociatii de business, organizatii neguvernamentale, institutii
mass-media, in vederea realizarii activitatilor de informare si instruire in domeniul integritatii si
anticoruptie etc.

Cum presa si societatea civila poate masura si monitoriza coruptia in vama

Chiar daca presa si societatea civila nu au aceleasi posibilitati de verificare directa pe care le au
institutiile statului, cum ar fi Curtea de Conturi, acestea pot evalua indirect evolutiile ce tin de
coruptia in administrarea vamala, folosind sondaje, focus-grupuri si metode cantitative. Cea mai
des utilizatda metoda statisticd de detectare a fluxurilor potential fraudulente de marfuri este compararea
statisticilor-oglinda. Esenta metodei consta in compararea datelor privind exportul de bunuri raportat de
alte tari (de obicei, prin UN Comtrade) cu importul de bunuri raportat de autoritdtile vamale ale tarii
analizate, la nivel de sector/produs. Atunci cand exporturile nu se impoziteaza, firma exportatoare nu are
interes si intocmeasca o declaratie neconforma. Intr-o astfel de situatie, ideea ci decalajul se datoreaza
importatorului este o presupunere rezonabila. Prin compararea datelor privind exportul cu datele despre
import, de obicei se calculeaza indicii absoluti de decalaj comercial si indicii relativi (Caseta 1).

Caseta 1. Indicii absoluti si indicii relativi de decalaj comercial

Decalajul valoric = Valoarea raportatd a exportului (USD) — Valoarea raportata a importului (USD) (1)
Decalajul cantitativ = Volumul raportat al exportului (kg) — Volumul raportat al importului (kg) (2)
Raportul valoric = Valoarea raportata a importului (USD) / Valoarea raportata a exportului (USD) (3)
Raportul cantitativ = Volumul raportat al importului (kg) / Volumul raportat al exportului (kg) (4)

Raportul valorilor densitatii = Raportul valoric / Raportul cantitativ (5)

Sursa: Banca Mondiald®

Combinand cele doua categorii de indici, putem identifica bunurile pentru care riscul de frauda este ridicat,
precum si tipul probabil al fraudei. Indicatorii de decalaj (valoric si cantitativ) — (1) si (2) — ofera o estimare
cantitativa a fenomenului: un decalaj pozitiv export-import sugereaza subevaluarea marfurilor la import,
iar un decalaj negativ poate Tnsemna clasificarea gresitd a marfii (adica produsul nu a fost declarat la
pozitia tarifard corespunzatoare). Combinarea indicilor relativi (raportul valoric, raportul cantitativ si
raportul valorilor densitétii) poate dezvalui o posibila clasificare gresitd, subevaluare sau contrabanda. De
exemplu, un raport cantitativ (4) apropiat de unitate, impreuna cu un raport valoric (3) scazut, indica o
posibila subevaluare. Un raport al valorilor densitatii (5) apropiat de unitate, combinat cu un raport
cantitativ si un raport valoric subunitar sugereaza o posibila clasificare gresita sau existenta posibila a
contrabandei.

Desigur, nu orice decalaj dintre statisticile-oglinda este rezultat al fraudelor vamale. Deoarece
exporturile sunt exprimate in preturi FOB (gratuit la bord), iar importurile sunt exprimate in preturi CIF
(inclusiv costul asigurarii si transportului), discrepanta export-import poate fi negativa chiar si atunci cand
totul este corect, de aceea trebuie de tinut cont de ajustarea CIF-FOB. Discrepantele mai pot fi atribuite si
tranzitului de marfuri, diferentelor intre clasificatoarele vamale folosite de tarile exportatoare si
importatoare, conversiei dintre valuta tranzactiei si valuta statisticii s.a. De asemenea, din cauza ca unele

24 https://documentsl.worldbank.org/curated/en/512741468196174563/pdf/WPS7625.pdf
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tari exportatoare de petrol nu raporteaza statistica lor la ONU, se recomanda excluderea din analizd a
produselor petroliere.

in Republica Moldova, metoda comparirii statisticilor-oglindi este dificil de utilizat din cauza
faptului ca fluxurile de comert exterior ale regiunii din partea stinga a Nistrului nu nimeresc in
statistica publicata de Biroul National de Statistica. Desi agentii economici din aceasta regiune depun
declaratii vamale, teritoriul luat in consideratie in statistica comertului exterior al Republicii Moldova
publicati de BNS se referi la teritoriul economic al tarii, care nu coincide cu teritoriul ei geografic?. in
acelasi timp, statisticile comerciale bilaterale raportate de alte tari se refera la Intreg teritoriul geografic al
Republicii Moldova. Datele comerciale referitoare la regiunea din partea stanga a Nistrului pot fi, in
principiu, completate din alte surse, dar aceasta ingreuneaza procesul de analiza. De exemplu, in cazul
compararii statisticilor-oglinda privind comertul exterior cu metale comune si articole din metale comune
intre Republica Moldova si Federatia Rusa, am obtinut datele privind valoarea importurilor pe malul sting
al Nistrului din rapoartele autoritétilor locale si am facut o ajustare CIF-FOB in marime de 10% din
valoarea importului (metoda folosita de BNM) (Tabelul 1). Decalajul valoric pozitiv si persistent
sugereaza o posibila subevaluare a metalelor la import, insa lipsa datelor deschise despre volumele fizice
importate de malul stdng, precum si a datelor cu un grad de dezagregare mai mare, nu permite tragerea
unor concluzii mai exacte.

Tabelul 1. Comertul exterior cu metale comune si articole din metale comune intre
Republica Moldova si Federatia Rusa, mil. USD

| 2017 2018 2019 2020 2021 |

Import din Rusia raportat de RM malul sting 95 214 382 208 247
Import din Rusia raportat de RM malul drept 89 148 13.0 225 332
Total import din Rusia raportat de RM 184 36.2 51.2 433 579
Total import din Rusia raportat de RM, ajustat CIF-FOB 10% 165 326 46.1 39.0 521
Export in RM raportat de Rusia 19.1 359 504 424 543
Decalajul valoric (EX-1M) 26 33 43 35 22

Sursa: elaborat de Expert-Grup in baza datelor Comitetului Vamal de Stat al asa-zisei RMN?®,
BNS?" si UN Comtrade®

Atunci cand nu sunt disponibile toate datele necesare pentru compararea statisticilor-oglinda, se poate de
utilizat alte metode de detectare a fluxurilor comerciale potential fraudulente decat cea traditionald, cum
ar fi compararea statisticii vamale cu statistica platilor bancare pentru importul de marfuri sau metoda
fluxului de marfuri (“commodity flow”).

Avantajul metodei de comparare a statisticii vamale cu statistica platilor bancare pentru importul
de marfuri este simplitatea si disponibilitatea datelor primare. Datele privind importul de bunuri din
balanta de plati si platile bancare pentru importul de bunuri se publica in una si aceeasi sursd (anuarele
statistice ale BNM privind conturile internationale®) si se referd la unul si acelasi teritoriu economic.
Dezavantajul metodei este cé ea nu permite analiza pe categorii de bunuri, nu indica asupra tipului fraudei
si nu capteaza fluxurile complet ilegale pentru care nu se fac plati prin intermediul bancilor. De exemplu,
aplicata la Moldova, compararea statisticii vamale cu statistica platilor bancare pentru importul de marfuri
sugereazd ca intre anii 2008-2016 ar exista o tendintd de supravaluare a marfurilor in vama (valoarea

25 https://statistica.gov.md/pageview.php?l=ro&idc=302&id=2251

26 https://customs.gospmr.org/category/otchety-o-rabote-tamozhennykh-organov-pm
27 https://statistica.gov.md/category.php?l=ro&idc=336&

28 https://www.trademap.org/Index.aspx

2 https://www.bnm.md/ro/search?partitions[0]=674&post_types[674][0]=923
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importurilor din statistica vamala este sistematic mai mare decat volumul platilor bancare pentru ele), desi
0 parte din acest fenomen s-ar explica prin importurile de ajutoare umanitare si alte bunuri neplatite
(Figura 3). Totodata, intre anii 2018-2020 observam o tendinta care ar sugera subevaluarea marfurilor
(platile bancare pentru importuri sunt mai mari ca valoarea marfurilor inregistratd in vama). Existenta
discrepantelor, in sine, nu reprezinta o dovada a prezentei comportamentului coruptional, putand sa rezulte
si din alte cauze, dar poate indica unele trenduri suspecte.

Figura 3. Discrepanta dintre statistica vamali ajustata si statistica
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Sursa: elaborata de Expert-Grup in baza datelor BNM

Metoda fluxului de maéarfuri (“commodity flow”) este recomandati de Eurostat in manualul
Handbook on the compilation of statistics on illegal economic activities in national accounts and
balance of payments (2018)%® pentru evaluarea amplorii contrabandei cu anumite bunuri. Metoda
presupune echilibrarea tuturor surselor si utilizarilor unui anumit produs folosind ecuatii contabile.
Cantitatea fizica de produs fabricata in tara plus importurile ar trebui sa coincida cu cantitatea consumata
in tard plus exporturile si modificarea stocurilor de produs:

Productie + importuri = Consum + exporturi + modificarea stocurilor

O discrepanta mare intre cele doud parti ale identitatii ar sugera existenta comertului ilicit cu produsul
respectiv.

Aplicatad la Moldova, metoda a ardtat ca pana in anul 2012 suma productiei si importurilor de tigarete a
fost semnificativ si constant mai mare decat suma consumului si exporturilor, ceea ce sugereaza prezenta
contrabandei (Figura 4). O data cu majorarea considerabila a accizelor la tigarete, amploarea fenomenului
a scazut. Pentru masurarea productiei, a importurilor si exporturilor oficiale de tigarete au fost folosite
date administrative (Serviciul Vamal, rapoartele S.A. "Tutun-CTC" si Raportul Curtii de Conturi privind
auditul conformitatii procesului de vanzare-cumparare a actiunilor statului detinute in S.A. "Tutun-CTC").
Pentru estimarea consumului intern de tigari, ponderile fumatorilor in totalul populatiei si numarul mediu
de tigari consumate zilnic, distribuite pe varste si sex (informatii preluate din publicatiile Ministerului
Sanatatii al RM si ale Organizatiei Mondiale a Sanatatii) au fost aplicate la numarul populatiei, pe grupe
de varsta si sex (BNS). De remarcat ca aceasta este o estimare minimalistd, deoarece presupune ca tot

30 https://ec.europa.eu/eurostat/documents/3859598/8714610/KS-05-17-202-EN-N.pdf/eaf638df-17dc-47al-9ab7-fe68476100ec
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importul de tigarete este oficial. Nu este exclusa existenta importurilor neoficiale, inclusiv prin regiunea
transnistreand, de aceea subiectul necesita o investigatie mai ampla.

Figura 4. Discrepanta dintre sursele si utilizarile tigaretelor de tutun, mil. buciti
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Sursa: elaborata de Expert-Grup in baza datelor UN Comtrade, Tutun-CTC, Ministerului
Sanatatii, Organizatiei Mondiale a Sanatatii, Codului fiscal

Care

sunt raspunsurile de politici in vederea combaterii coruptiei in cadrul

activitatii vamale

Planul sectorial de actiuni anticoruptie pe domeniul vamal pentru anii 2022-2023 deja contine un sir
de masuri pertinente, a ciror indeplinire trebuie urmarita de societatea civila. Eforturi suplimentare
trebuie indreptate spre realizarea urmatoarelor sugestii de politica publica:

Continuarea si grabirea activitatilor de digitalizare si automatizare a proceselor, inclusiv pentru
profitarea de toate functionalitatile pe care le ofera softul ASYCUDA World, in special, cele ce tin
de managementul riscurilor si auditul post-vamuire. De exemplu, Agentia vamald si a
monopolurilor din Italia, folosind sistemul informational propriu AIDA (Automazione Integrata
Dogane Accise) *, prelucreazd declaratiile conform ordinii de depunere pentru a exclude
tergiversarea intentionata. Sistemul automatizat de analiza a riscurilor calculeaza praguri minime
de valoare declaratd pentru anumite tipuri de marfuri si selecteaza automat operatiunile de verificat,
ceea ce reduce puterea discretionara a personalului;

Pentru procedurile care nu pot fi complet automatizate si care necesita interventie umana, trebuie
implementate masuri de responsabilizare a personalului vamal, cum ar fi supravegherea, rotatia,
rapoartele de performantd, distribuirea functiilor sensibile din punct de vedere etic catre
functionarii care au fost special instruiti si au trecut prin teste de integritate;

Masuri de profesionalizare a personalului vamal, inclusiv instruire, planuri de cariera atractive pe
termen lung, recrutare si promovare bazate pe merit, remunerare adecvata conditiilor pe piata
muncii;

Incadrarea reformelor vamale intr-o reformd mai ampli a sectorului public, ceea ce ar presupune
coordonarea si schimbul de informatii intre autoritatile nationale relevante si cu autoritatile din alte
tari;

31 https://www.adm.gov.it/portale/en/dogane/operatore/ecustoms-aida/aida
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e Incurajarea agentilor economici si a societitii civile sd responsabilizeze administratia vamala,
inclusiv prin crearea unor platforme pentru schimbul de informatii intre vama si sectorul privat si
raportarea reclamatiilor. De exemplu, Organizatia Mondialda a Vamilor recomanda realizarea
chestionarelor de perceptie a integritatii in vama (Customs Integrity Perception Survey), atat printre

angajatii administratiilor vamale, cat si printre utilizatori, si a elaborat un model si un ghid de
realizare a sondajului®.

32 http://www.wcoomd.org/-/media/wco/public/global/pdf/topics/capacity-building/activities-and-programmes/cooperation-
programme/acip/cips_en.pdf?la=en
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