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Pe méasura ce Republica Moldova se confrunta cu cresterea costurilor energiei, in special in orele
de varf, Guvernul a lansat campanii de comunicare menite sa reduca consumul. Rapoarte recente
arata ca energia electrica importata in timpul orelor de varf poate costa de doua sau trei ori mai
mult decét energia produsa local. Acest articol prezinta o analiza a interventiilor testate in diferite
tari cu obiectul de gestionare a cererii de energie in orele de varf folosind economia
comportamentald. Studiile de teren realizate la nivel mondial ofera lectii valoroase pentru
Republic Moldova.

Ce nu functioneaza: campaniile strict educative

in ciuda nevoii tot mai mari de interventii, mai multe strategii au esuat in mod repetat in a schimba
comportamentul. Campaniile strict educative, desi importante pentru cresterea gradului de
constientizare, nu reusesc adesea sa abordeze barierele cognitive si emotionale care impiedica
actiunea. De exemplu, studiile arata ca simpla distribuire a brosurilor sau furnizarea de informatii
generale despre conservarea energiei rareori conduce la reduceri masurabile ale consumului.
Similar, programele care ofera stimulente mici sau neclare se confrunta cu dificultati in a motiva
schimbdri semnificative de comportament. Participantii nu sunt adesea convinsi sa-si schimbe
obiceiurile pentru reduceri minore sau recompense vagi care nu par sa merite efortul. In cele din
urma, design-urile de interventii prea complexe—cum ar fi instructiunile detaliate pentru utilizarea
aparatelor—tind sa copleseasca consumatorii, reducand probabilitatea de angajament. Un studiu
realizat in Germania, de exemplu, a constatat ca ghidurile complicate privind ajustarea
consumului de energie nu au produs modificari semnificative ale comportamentului. Aceste
esecuri subliniazd importanta simplitatii, claritatii si motivatiei suficiente in proiectarea
interventiilor eficiente.

Interventii soft care pot schimba consumul de energie

in ciuda provocirilor, unele interventii au demonstrat un succes masurabil. Schemele de tarifare
dinamicd, in care energia electrica costa mai mult in orele de varf, au aratat reduceri ale
consumului de pana la 20%. Totusi, politicele tarifare se confrunta cu acceptabilitate sociala
redusa a acestora, in special cand modificarea tarifelor poate accentua vulnerabilitatile sociale
existente. In ultimii ani, mai multe studii au aratat ca consumul de energie poate fi schimbat prin
utilizarea unor strategii comportamentale care nu implica modificari in politica tarifara. De
exemplu, mesajele bazate pe norme sociale, care compara consumul de energie al unei
gospodarii cu cel al vecinilor, reduc de obicei consumul cu 2-3%. Feedback-ul in timp real prin
tehnologia inteligentd, cum ar fi afisajele de energie din locuinte, a condus la reduceri de 5-10%
in orele de varf. inscrierea automata a utilizatorilor in programe de economisire a energiei a
produs reduceri de pand la 15%. Aceste aborddri reusesc sd abordeze prejudecétile



comportamentale, cum ar fi aversiunea la pierdere, tendinta de a mentine status quo-ul si
preferinta umana pentru feedback prompt.

Interventii de succes bazate pe norme sociale

Un studiu esential, publicat in PNAS (Proceedings of the National Academy of Sciences), a
examinat doua interventii comportamentale menite sa reducd consumul de energie in orele de
varf: rapoartele energetice pentru gospodarii (REG) si notificdrile privind economiile realizate in
urma reducerii consumului in orele de varf (NEG). De asemenea, studiul a testat o abordare
combinata care foloseste atat REG, céat si NEG pentru a maximiza impactul. Studiul controlat
randomizat (realizat pe un esantion de 42,000 gospodarii din SUA) oferd perspective valoroase
asupra acestor abordari.

1. Rapoartele energetice pentru gospodarii (REG): REG s-a bazat pe rapoarte personalizate
trimise gospodariilor pentru a furniza informatii despre consumul lor de energie in
comparatie cu gospodariile similare. Rapoartele includeau comparatii normative (de
exemplu, "Consumati mai multd energie decat vecinii dvs. eficienti") si sfaturi practice
pentru reducerea consumului. Teoria din spatele REG este inradacinata in norme sociale
si bucle de feedback. Prin constientizarea performantei relative si oferirea de actiuni
specifice, interventia a vizat incurajarea reducerii consumului de energie. Implementarea
a implicat distribuirea regulata a acestor rapoarte, fie prin postd, fie prin e-mail, pentru a
mentine mesajul proaspat. Studiul a constatat c& REG a redus eficient consumul de
energie, gospodariile aratand imbunatatiri consistente in timp, inclusiv in afara orelor de
varf.

2. Notificari privind economiile realizate in urma reducerii consumului de energie in orele
de varf (NEG): NEG nu a oferit recompense financiare directe, ci doar informatii despre
economiile potentiale in perioadele de varf. Notificarile trimise prin mesaje text sau e-
mail au evidentiat momentele critice in care reducerea consumului ar avea cel mai mare
impact (orele 7:00-9:00 si 18:00-20:00). Teoria din spatele NEG se bazeazad pe
proeminenta informatiei, ajutand gospodariile sd ia decizii imediate. Desi mai putin
eficient decat REG, NEG a avut un impact semnificativ in reducerea consumului in
momentele critice.

3. Combinarea REG si NEG: Interventia cea mai eficienta consista in combinarea atat REG
(rapoarte), cat si NEG (notificari), valorificand punctele forte ale ambelor. Aceasta
abordare duala a vizat schimbdrile comportamentale pe termen lung prin REG si a generat
reduceri imediate prin notificarile NEG. Studiul a demonstrat ca aceasta interventie
combinata a fost cea mai eficientd, reducand consumul in orele de varf echivalent cu
efectul unei cresteri a pretului energiei cu 70%.

Rolul moralei individuale si a stimulentelor economice

Un alt studiu influent, realizat de Ito, Ida si Tanaka (2020), a analizat efectele persuasiunii morale
(moral suasion) si ale stimulentelor economice asupra comportamentului de consum energetic.
Studiul a aratat ca apelurile la responsabilitate morala, cum ar fi mesajele care incurajeaza
consumatorii sa reducd utilizarea de energie pentru binele comun (si nu doar din interes
individual), pot avea un impact semnificativ pe termen scurt. Totusi, eficienta acestora scade
rapid in absenta unor stimulente concrete sau a feedback-ului constant.



in comparatie, stimulentele economice, cum ar fi aducerea in vizorul consumatorului economiile
realizate sau introducerea unor recompense pentru economisirea energiei, au avut un efect mai
consistent si mai puternic pe termen lung. Combinarea persuasiunii morale cu stimulente
economice a dovedit ca este o strategie sinergica, maximizand impactul asupra
comportamentului consumatorilor. Lectia principala este ca un apel exclusiv la responsabilitatea
morala poate sa nu fie suficient pentru a sustine schimbarile comportamentale pe termen lung,
dar in combinatie cu alte interventii poate amplifica eficienta acestora.

De ce functioneaza aceste interventii

Succesul interventiilor REG, NEG si al combinatiei lor rezida in capacitatea acestora de a valorifica
principii comportamentale bine documentate. REG exploateaza normele sociale, bazandu-se pe
dorinta oamenilor de a se alinia standardelor comunitare si de a primi feedback pozitiv. Prin
evidentierea consumului relativ fatd de vecini mai eficienti, REG stimuleaza un sentiment de
responsabilitate sociald si o dorintd de imbunatatire. in schimb, NEG capitalizeazd pe
proeminenta informatiilor si angajamentul anticipat, atrdgand atentia gospodariilor asupra
momentelor critice si subliniind beneficiile actiunii imediate. Prin combinarea acestor doua
strategii, interventia reuseste sa amplifice efectele pozitive, adresand atat obiceiurile pe termen
lung, cat si motivatiile pe termen scurt.

Perspective pentru viitor: lectii pentru Republica Moldova

Pe masurd ce Republica Moldova isi continua eforturile de reducere a consumului de energie in
orele de varf, lectiile extrase din acest studiu si altele similare pot ghida proiectarea unor
interventii eficiente. Combinarea abordarilor precum REG si NEG ar putea oferi o solutie scalabila
pentru provocérile energetice ale tarii, echilibrand schimbdrile comportamentale pe termen lung
cu informarea precisa si prompta. Dovezile sunt clare: adresarea comportamentului uman prin
interventii bine concepute si directionate poate duce la reduceri semnificative ale consumului de
energie, contribuind la un viitor mai sustenabil.
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