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,Protectia consumatorilor pe piata creditelor de consum:
cum evitam riscurile de supraindatorare, clauzele abuzive si fraudele”

AGENDA

Data: 24 aprilie 2025
Locatie: sediul Centrului Analitic Independent ,Expert-Grup”, str. Vlaicu Parcalab, nr. 3, mun. Chisinéu
Ora: 15:00 - 16:30

14:45 - 15:00 Cafea de bun venit. inregistrarea participantilor

Vorbitori:

15:00 - 15:15 Dumitru BUDIANSCHI, presedinte Comisia Nationala a Pietei Financiare:
Protectia consumatorilor pe piata serviciilor financiare: ce poate, ce nu poate, si ce isi
propune CNPF

1515 -15:30 Adrian GHEORGHITA, vicepresedinte Comisia Nationala a Pietei Financiare:

cum intervine CNPF pentru a apara consumatorii?

15:30 - 15:45 Mihaela PASCAL, directoare executiva, Centrul European al Consumatorului din
Republica Moldova:
Accesul consumatorilor la mecanisme de petitionare si solutionare a litigiilor

Moderator: Vitalie Rapcea,
director de program Expert-Grup, managerul proiectului "Consolidarea cadrului de
protectie a consumatorului in Republica Moldova”

Abateri, clauze abuzive si practici comerciale inseldtoare pe piata creditelor de consum:

15:45 - 16:30 Sesiunea de intrebari si raspunsuri

Formatul discutiilor: Chatham House

Evenimentul este organizat in cadrul proiectului ,Consolidarea cadrului de protectie a consumatorului in Republica
Moldova®, implementat de catre Centrul Analitic Independent ,Expert-Grup” in calitate de lider de consortiu, in
parteneriat cu Institutul pentru Politici si Reforme Europene,

si finantat de cdtre Uniunea Europeand si Fundatia Soros Moldova.




