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Introducere

De la 1 ianuarie 2015, vor intra in vigoare o serie de amendamente importante la Legea
privind finantele publice locale, scopul carora este de a spori autonomia financiara si
functionala a administratiei publice locale. Printre principalele ,inovatii” ale legii pot fi
mentionate: (i) dezvoltarea unui sistem al transferurilor bazat pe venituri, fapt ce urmeaza sa
motiveze APL sa eficientizeze colectarea taxelor la nivel local si sa amelioreze climatul de
afaceri din localitate; totodata, transferurile urmeaza a fi alocate separat pentru APL 1 si APL
2, In baza unor formule clare; (ii) APL vor putea de sine-statator sa stabileasca prioritatile de
dezvoltare la nivel local si, respectiv, sa aloce resursele bugetare in functie de prioritatile
respective; singura exceptie sunt competentele delegate sau partajate (platile sociale si
invatamantul pre-universitar) care vor fi finantate prin transferurile cu destinatie speciala de
la bugetul de stat; (iii) va fi creat un Fond de sustinere financiara a unitatilor administrativ-
teritoriale care va fi repartizat direct APL 1 si APL 2 in baza unor formule clare si care va
asigura ca volumul transferurilor catre APL va ramane la acelasi nivel (pastrarea anvelopei
financiare); (iv) in primul si al doilea an de la intrarea in vigoare a legii respective, va fi creat
un Fond suplimentar de compensare, in proportie de pana la 1% din veniturile bugetului de
stat, pentru acoperirea eventualelor discrepante (riscuri) legate de reformarea sistemului de
raporturi interbugetare.

Tn contextul autonomiei financiare depline de care vor beneficia autoritatile publice locale,
apare intrebarea daca finantarea anumitor tipuri de servicii sociale va ramane o prioritate la
nivel local sau finantarea acestora va diminua in favoarea altor activitati/proiecte de
dezvoltare. Problema devine si mai stringenta daca luam in calcul faptul ca pe parcursul
ultimilor ani s-a dezvoltat o gama extinsa de servicii sociale, multe din care au fost fondate in
baza granturilor externe, iar la moment sunt intretinute prin intermediul transferurilor de la
bugetul de stat. Astfel, din momentul in care finantarea serviciilor sociale va fi transpusa pe
responsabilitatea APL, in anumite localitati autoritatile ar putea recurge la optimizarea
sistemului de servicii sociale prin comasarea unora sau chiar inchiderea altora. Cele mai
expuse acestui risc sunt localitatile cu bugete mici, dar unde cheltuielile pentru asistenta
sociala consuma ponderi importante din buget.

Avand in vedere contextul si riscurile mentionate, prezentul raport va analiza care va fi
impactul cel mai probabil al noii legi cu privire la finantele publice locale asupra sistemului de
servicii sociale. In special, vom examina care ar putea fi riscurile si costurile diminuarii
finantarii acestui domeniu important, dar si mecanismele ce ar permite atenuarea riscurilor si
costurilor identificate. Tn rezultatul analizei cadrului institutional actual de finantare a
serviciilor sociale, dar si a modificarilor induse de noua Lege a finantelor publice locale,
studiul vine cu un set de recomandari menite sa atenueze riscurile pe termen scurt si sa
valorifice oportunitatile pe termen lung ale reformei pentru domeniul serviciilor sociale.

Studiul este bazat pe urmatoarele acte normative:

e Legeanr. 397 din 16.10.2003 privind finantele publice locale;

e Legeanr. 267 din 01.11.2013 privind modificarea si completarea unor acte legislative
(Articolul 1, care se refera la Legea finantele publice locale);

e Legea nr. 436 din 28.12.2006 privind administratia publica locala;

o Legea nr. 435 din 28.12.2006 privind descentralizarea administrativa;

e Legeanr. 123 din 18.06.2010 cu privire la serviciile sociale;



e Legile bugetului de stat pentru anul 2013 si 2014;

¢ Note metodologice privind elaborarea de catre autoritatile administratiei publice
locale a proiectelor de buget pe anul 2014 si a estimarilor pe anii 2015-2016;

¢ Regulamente-cadru privind prestarea diverselor tipuri de servicii sociale;

e Legea nr. 547 din 25.12.2003 asistentei sociale;

e Nomenclatorul serviciilor sociale aprobat prin Ordinul Ministrului muncii, protectiei
sociale si a familiei nr. 353 din 15 decembrie 2011.

Primul capitol din raport analizeaza cadrul institutional existent privind prestarea serviciilor
sociale si identifica principalele carente sistemice si motivationale. Al doilea capitol
analizeaza care este mecanismul actual de finantare a serviciilor sociale. Capitolul trei
identifica principalele modificari si elemente inovative ale noii Legi cu privire la finantele
publice locale, specifica care sunt riscurile, dar si oportunitatile acesteia pentru sistemul de
servicii sociale. Spre final, capitolul patru vine cu principalele constatari si recomandari de
politici.



Sumar executiv

In general, cadrul legal existent nu asigurd o gestionare eficienta a resurselor
bugetare necesare pentru finantarea serviciilor sociale la nivel local. Principalele
probleme in acest sens tin de repartizarea deseori ambigua a responsabilitatilor in acest
domeniu intre APL 1 si APL 2, marginalizarea APL 1 in favoarea APL 2 in ceea ce tine de
organizarea si prestarea anumitor tipuri de servicii sociale, prezenta anumitor conflicte de
interese privind monitorizarea calitatii serviciilor sociale. Mai mult decat atat, dependenta
financiara a autoritatilor publice locale de transferurile din bugetul de stat necesare pentru
finantarea serviciilor sociale nu creeaza motivatiile necesare la nivel local pentru
eficientizarea si sporirea calitati serviciilor respective. Transferurile in baza cheltuielilor
estimate favorizeaza mentinerea unor servicii sociale exagerat de scumpe si cu impact
redus, iar responsabilitatea APL pentru calitatea si durabilitatea financiara a sistemului este
una minora. Problema dependentei financiare este si mai acuta in cazul APL 1, care, avand
0 baza impozabila infima, depind financiar atat de APL 2 (direct), cat si de autoritatea
publica centrala. Per ansamblu, cadrul legal existent a permis perpetuarea unui sistem
extensiv de servicii sociale, multe din care nu reusesc sa cuprinda un spectru larg de
beneficiari si nu sunt viabile din punct de vedere financiar.

Guvernul recunoasgte provocarile procesului de descentralizare asupra sistemului de
servicii sociale, elaborand si o strategie in acest sens. Strategia de Descentralizare a
Serviciilor Sociale identifica o serie de probleme specifice domeniului: 1) lipsa unui sistem
coerent de evaluare a nevoilor de dezvoltare a serviciilor sociale in profil teritorial; 2)
Sistemul serviciilor sociale are o tendinta de dezvoltare continua insa neuniforma gi
fragmentara; 3) Lipsa unui sistem institutionalizat de formare initiala si continua a resurselor
umane din domeniul serviciilor sociale; 4) Nu este deocamdata aplicat un mecanism de
evaluare a calitatji serviciilor prestate beneficiarilor; 5) Sistemului de finantare a autoritatilor
publice locale pentru asigurarea mentinerii i dezvoltarii serviciilor de asistenta sociala
primare si specializate nu este eficient; 6) in gestiunea MMPSF se afla servicii sociale,
contrar misiunii si atributiilor ministerului. in acest sens, Strategia stabileste 4 obiective
specifice, conform carora pana la finele anului 2016: (i) va exista un sistem national unitar si
coerent de evaluare complexa a nevoilor de servicii sociale in profil teritorial; (ii) va exista un
sistem national unitar de evaluare a calitatii serviciilor sociale; (iii) va fi instituit un sistem de
finantare adecvat, care va cuprinde atat resurse ale bugetului central, cat si ale celor locale,
si care sa asigure sustenabilitatea financiara a prestarii serviciilor sociale, concomitent cu
atingerea obiectivelor politicilor publice nationale; si (iv) va exista un sistem national de
pregatire initiala si continua, de angajare, promovare si evaluare a resurselor umane in
domeniul serviciilor sociale. Astfel, Strategia urmeaza sa amelioreze calitatea serviciilor
sociale prestate, sa coreleze serviciile cu necesitatile locale, sa asigure durabilitatea
financiara a acestora, precum si sa fortifice calitatea personalului implicat in acest sistem.

Noua lege va aduce o serie de modificari conceptuale privind modul de administrare a
banilor publici la nivel local, fapt ce va implica atat riscuri, cét si oportunitati pentru
dezvoltarea serviciilor sociale. Astfel, va spori esential nivelul autonomiei financiare si
decizionale la nivel local si, respectiv, va fi modificat sistemul de motivatii ale APL 1 si APL 2
vis-a-vis de organizarea serviciilor sociale. in mod particular, puterea decizionala va migra
de la nivel central la cel local, astfel incat volumul de finantare a serviciilor sociale la nivel
local va depinde strict de prioritatile si capacitatile APL 1 si APL 2 si mai putin de
transferurile de la bugetul de stat. Odata cu cresterea nivelului de discretie la nivel local



urmeaza sa creasca si nivelul de responsabilitate privind eficienta utilizarii banilor publici,
inclusiv pentru finantarea serviciilor sociale. in asa mod, autoritatile publice locale vor fi
motivate sa analizeze mai atent fezabilitatea serviciilor sociale viitoare si existente si sa
asigure o corelare mai stransa a acestora cu necesitatile locale.

O ingrijorare importanta asociata cu majorarea discretiei APL tine de realocarea
resurselor de la anumite servicii sociale la alte prioritati locale. Acest risc este alimentat
de faptul ca pana in prezent sistemul de servicii sociale nu a urmat o paradigma durabila de
dezvoltare, fiind sustinut financiar fie cu suportul donatorilor, preponderent dezvoltate
neomogen, sau prin intermediul transferurilor de la bugetul de stat. Prin urmare, din
momentul alocarii responsabilitatii catre autoritatile publice locale privind finantarea
serviciilor respective, in anumite localitati va aparea necesitatea optimizarii unor servicii
sociale prin comasare, iar in unele cazuri chiar si lichidare. Acest risc este valabil pentru
localitatile cu baza impozabila si respectiv bugete locale mici, in care ponderea cheltuielilor
pentru asistenta sociala este relativ mare. Riscul este alimentat de nivelul scazut de
cunoastere in randul populatiei socialmente vulnerabile privind posibilitatea solicitarii
serviciilor sociale de la APL. Astfel, in multe cazuri, desi necesitatile sunt mari, cererea
pentru asemenea servicii este scazuta.

Totusi, riscurile mentionate urmeaza a fi atenuate cel putin din 3 considerente: (i) la
moment exista o varietate larga de servicii sociale, iar in multe cazuri acestea pot fi
complementare, astfel incéat ar putea fi favorizata comasarea in institutii multifunctionale; (ii)
anvelopa financiara la nivelul localitatilor va raméane cel putin la acelasi nivel gratie
transferurilor cu destinatie generala din Fondul de sustinere financiara a unitatilor
administrativ-teritoriale; (iii) Tn medie, localitatile unde cheltuielile pentru asistenta sociala
formeaza ponderi importante din bugetele locale au si bugete mai mari si respectiv sunt mai
robuste din punct de vedere financiar. Pe de alta parte, gratie cresterii autonomiei financiare
si a motivatiei sporite ale APL pentru valorificarea si extinderea bazei impozabile locale,
noua lege va permite cresterea in timp a veniturilor publice locale care ar putea fi utilizate
pentru modernizarea serviciilor sociale. Prin urmare, legea prezinta anumite riscuri pe
termen scurt, insa mai multe oportunitati pe termen lung pentru sistemul de servicii
sociale la nivel local.

Autoritatile de resort urmeaza sa intreprinda masurile necesare pentru atenuarea
riscurilor pe termen scurt si pentru valorificarea oportunitatilor pe termen lung a noii
legi cu privire la finantele publice locale. In acest sens, politicile publice trebuie sa fie
orientate spre eliminarea deficientelor sistemice specifice domeniului serviciilor publice si, in
acelasi timp, sa asigure parghiile necesare pentru atenuarea riscurilor mentionate. Tn acest
sens este necesara asigurarea unui sistem functional de verificare a calitatii serviciilor
prestate, consolidarea capacitatilor de planificare, evaluare a necesitatilor si management a
resurselor financiare la nivelul APL (in special la nivelul APL 1), facilitarea comasarii
serviciilor sociale compatibile in institutii sociale multifunctionale, prin ajustarea cadrului legal
si facilitarea informarii si consultarilor de catre ministerul de ramura cu APL1 si APL 2,
sensibilizarea opiniei publice si sporirea informarii privind necesitatea serviciilor sociale si a
dreptului de a solicita serviciile respective de la APL. Totodata, ministerul de ramura ar
trebui sa se implice activ in acordarea de asistenta pentru APL 1 si APL 2 cu privire la
metodele de analiza si planificare a necesitatilor locale in materie de servicii sociale. O alta
posibilitate de a atenua riscurile pe termen scurt este stabilirea unui pachet critic de servicii
sociale la care autoritatile publice locale nu vor putea renunta fara o argumentare clara si
bazata pe evidente. Implicarea activa a comunitatii donatorilor la implementarea prioritatilor
de politici mentionate este cruciala.



1. Cadrul institutional existent privind prestarea serviciilor sociale

Potrivit Legii nr. 547 privind asistenta sociala, serviciile sociale constituie o forma de
asistenta sociala, si constau dintr-un ansamblu de masuri si activitati realizate pentru
satisfacerea necesitatilor sociale ale persoanei sau familiei, in scop de depasire a
unor situatii de dificultate, precum si de prevenire a marginalizarii gi excluziunii
sociale. Autoritatea principala responsabila de coordonarea activitatilor de acordare a
asistentei sociale si care exercita atributii principale in procesul de asigurare a serviciilor
sociale la nivel national este Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei (MMPSF).
Totusi, aceasta tine preponderent de elaborarea politicilor si actelor normative care
reglementeaza domeniul respectiv, reglementeaza si organizeaza sistemul de inspectie a
serviciilor sociale, organizeaza consultarile publice cu APL si partenerii sociali etc. In acelasi
timp, rolul principal de prestare a serviciilor sociale il revine Autoritatilor Publice Locale de
nivelul 1 si 2 (APL 1 si APL 2). MMPSF organizeaza si gestioneaza institutiile prestatoare de
servicii sociale doar in cazul in care asemenea institutii nu pot fi organizate si gestionate de
catre autoritatile administratiei publice locale. Astfel, organul principal de stat in domeniul
serviciilor sociale substituie functiile APL in acest sens in cazurile in care nu exista
capacitatile necesare la nivel local. Totusi, asemenea cazuri servesc mai curand drept
exceptii, tendinta fiind de a atribui pe deplin functia de prestare a serviciilor sociale APL,
care cunosc mai bine necesitatile locale. Tn acest context, problema capacitatii de acoperire
financiara a acestor responsabilitati ale APL este una cruciala, in special pe fondul reformei
descentralizarii financiare locale.

Sunt atestate o multitudine de tipuri de servicii sociale, toate fiind clasificate in 3
categorii.

1. Servicii primare (comunitare). Serviciile respective se acorda la nivel de comunitate
tuturor beneficiarilor si au drept scop prevenirea sau limitarea unor situatii de
dificultate care pot cauza marginalizarea sau excluziunea sociala. Acestea sunt
livrate, in mare parte, de catre asistentii si lucratorii sociali. Asistentii sociali ofera o
gama de servicii inclusiv informare si suport, pe cand lucratorii sociali ofera ingrijire la
domiciliu pentru persoanele in etate. Conform nomenclatorului serviciilor sociale,
aceasté clasificare include: (i) Asistenta sociald comunitara; (i) Ingrijire sociala la
domiciliu; (iii) Cantina de ajutor social; si (iv) Centru comunitar de asistenta sociala.
Aceste tipuri de servicii sociale sunt, de regula, implementate de APL 1.

2. Servicii specializate - serviciile care implica antrenarea specialistilor si au drept scop
mentinerea, reabilitarea si dezvoltarea capacitatilor individuale pentru depasirea unei
situatii de dificultate in care se afla beneficiarul sau familia acestuia. Pe parcursul
ultimilor ani s-au dezvoltat circa 30 de tipuri diverse de servicii specializate, tintind un
profil divers al beneficiarilor si cu o abordare individuala a necesitatilor. De cele mai
deseori, aceste tipuri de servicii sunt livrate de APL 2, precum si de asociatii obstesti.

3. Servicii de specializare inalta (rezidentiale) - serviciile prestate intr-o institutie
rezidentiala sau intr-o institutie specializata de plasament temporar, care impun un
sir de interventii complexe ce pot include orice combinatie de servicii sociale
specializate, acordate beneficiarilor cu dependenta sporita si care necesita
supraveghere continua (24/24 ore). Aceasta categorie include céateva institutii
rezidentiale pentru copii si adulti aflate in subordinea MMPSF.



Repartizarea responsabilitatilor privind prestarea serviciilor sociale dintre APL 1 si
APL 2 este, deseori, ambigua. Conform Nomenclatorului serviciilor sociale aprobat prin
Ordinul Ministrului muncii, protectiei sociale si a familiei nr. 353 din 15 decembrie 2011,
dezvoltarea si furnizare serviciilor sociale primare este in responsabilitatea APL 1, a
serviciilor sociale specializate este in responsabilitatea APL 2, iar a serviciilor sociale de
specializare inalta este in responsabilitatea administratiei centrale (MMPSF). Totusi, aceasta
repartizare nu este atat de clara in baza altor legi si regulamente care gestioneaza prestarea
serviciilor sociale primare si specializate. Astfel, Legea nr. 123 din 18.06.2010 cu privire la
serviciile sociale nu stipuleaza o delimitare clara a responsabilitatilor dintre APL 1 si APL 2,
iar la unele aspecte atributiile chiar se dubleaza (articolele 9 si 10 din legea mentionata).
Astfel, atat APL 1, cat si APL 2:

(i) informeaza populatia si acorda consultatii cu privire la serviciile sociale si la
drepturile persoanei la aceste servicii;

(ii) analizeaza necesitatile comunitatii cu privire la serviciile sociale;
(iii) planifica tipurile de servicii sociale conform necesitatilor populatiei;

Astfel, cadrul regulator nu asigura un drept exclusiv pentru APL 1 pentru organizarea
serviciilor sociale. Spre exemplu, potrivit Regulamentului-cadru privind organizarea si
functionarea serviciului social ,Casa Comunitarad”, serviciul se instituie prin decizia consiliului
local/municipal din unitatile administrativ-teritoriale de nivelul intai sau prin decizia consiliului
raional/municipal Chisinau din unitatile administrativ-teritoriale de nivelul al doilea. Lipsa unei
delimitari clare a responsabilitatilor intre autoritatile publice locale a contribuit la dezvoltarea
unei game largi de diverse tipuri de servicii sociale, neomogene, care constituie o provocare
majora la capitolul reglementarii eficiente a acestora. O alta problema tine de lipsa unei
responsabilizari clare a actorilor implicati Tnh acest proces, deoarece la finantarea serviciilor
sociale nu se iau in consideratie criterii de performanta si nu exista un sistem functional de
monitorizare si control al calitatii serviciilor. In ultima instanta, aceasta afecteaza negativ
calitatea si durabilitatea majoritatii serviciilor sociale.

Rolul APL de nivelul intai este, deseori, marginalizat in favoarea APL de nivelul 2, fapt
ce contravine bunelor practici de descentralizare. In general, legea cu privire la serviciile
sociale creeaza senzatia ca rolul principal in prestarea serviciilor respective apartine APL 2,
pe cand APL 1 serveste doar in calitate de asistent sau, in cel mai bun caz, partener in
acest sens. Astfel, legea stipuleaza doar in cazul APL 2 atributia de a infiinta, reorganiza
sau lichida, in modul stabilit, institutii ce presteaza servicii sociale si asigura functionarea
acestora, iar APL 1 este obligata sa ofere doar sustinerea necesara in acest sens. Totodata,
APL 1 presteaza serviciile primare in baza unitatii de asistenta sociala prin intermediul
asistentilor sociali si al lucratorilor sociali, care de jure se afla in componenta structurii
raionale de asistenta sociala infiintate de consiliile raionale. Mai mult decat atét, legea
respectiva pune un mai mare accent pe APL 2 in calitate de prestator principal de servicii
sociale, fiind marginalizat rolul APL 1. Spre exemplu, conform art. 9, al. (1), APL de nivelul 2
asigura dezvoltarea si gestionarea serviciilor sociale, in timp ce conform art. 10, al. (1), APL
de nivelul 1 doar contribuie la dezvoltarea si prestarea serviciilor sociale. Marginalizarea
atributiilor APL 1 in acest domeniu este atestata in mod expres in cadrul Regulamentelor-
cadru pentru diverse tipuri de servicii sociale. Spre exemplu, Serviciul de asistenta sociala
comunitara poate fi creat doar pe langa structura teritoriald de asistenta sociala aflata in
subordinea Consiliului raional (municipal). Alt exemplu este serviciului social ,Respiro”, care



potrivit Regulamentului poate fi instituit doar de catre APL de nivelul 2 si municipiul Balti (nu
este clar de ce acesta nu poate fi instituit si de municipiul Chisinau).

Sistemul de verificare a calitatii a serviciilor sociale implica anumite conflicte de
interese. Conform Legii privind serviciile sociale, APL de nivelul 2 monitorizeaza procesul
de prestare a serviciilor sociale si organizeaza evaluarea calitatii acestor servicii acordate de
prestatorii de servicii, indiferent de tipul de proprietate si de forma juridica de organizare, in
teritoriul administrat (art. 9, al. (3), lit. h). In acelasi timp, APL de nivelul 2 pot infiinta si
asigura functionarea institutiilor ce presteaza servicii sociale (art. 9, al. (3), lit. d). in asa mod,
legislatia permite APL 2 s& actioneze, atat in calitate de prestator de servicii sociale, céat si in
calitate de evaluator al calitatii acestora. Mai mult decat atat, potrivit aceleiasi legi, APL de
nivelul 1 nu sunt investite nici cu dreptul de a organiza si nici de a verifica calitatea serviciilor
sociale, fiind iarasi dezavantajate in raport cu APL 2.

Cadrul regulator este incoerent in ceea ce priveste divizarea responsabilitatilor intre
APL 1 si APL 2 privind prestarea serviciilor sociale. Lipsa de coerenta este atestata intre
2 legi importante care stipuleaza responsabilitatile APL 1 si APL 2 la capitolul prestarii
serviciilor sociale: (i) Legea nr. 123 din 18.06.2010 cu privire la serviciile sociale, si (ii) Legea
nr. 436 din 28.12.2006 privind administratia publica locala. Astfel, daca prima lege pune un
accent mai mare pe rolul APL 2 la organizarea, prestarea si verificarea calitatii serviciilor
sociale (art. 9), atunci cea de-a doua lege investeste anume consiliile locale si primarii cu
functiile de coordonare a activitatilor de protectie si asistenta sociala. De fapt, legea privind
administratia publica locala nu stipuleaza in mod expres nici o competenta a consiliului
raional sau a presedintelui raionului la capitolul organizarii serviciilor sociale, toate fiind
transferate pe seama APL 1.



2. Mecanismul actual de finantare a serviciilor sociale

Finantarea serviciilor sociale are loc din mai multe surse publice si private, care
implica interactiunea unui numar larg de institutii. Conform legii cu privire la serviciile
sociale, serviciile sociale de specializare inalta si aflate in subordinea MMPSF sunt finantate
din bugetul de stat, iar cele gestionate de APL 1 si 2 sunt finantate din bugetele unitatilor
administrativ-teritoriale. Pe langa resursele publice, serviciile sociale sunt finantate si din
contul surselor proprii ale prestatorilor (in cazul serviciilor gestionate de asociatiile obstesti),
precum si in baza donatiilor, sponsorizarilor sau a altor contributii ale persoanelor fizice sau
juridice din taré si din strainatate. In anumite cazuri, beneficiarul poate sa contribuie la
finantarea prestarii serviciilor sociale sau prestatorii de servicii sociale au dreptul sa
desfasoare activitati economice pentru autofinantarea serviciilor sociale prestate?.

Principalele surse de finantare a serviciilor sociale sunt:

o Autoritétile publice locale. Acestea participa la finantarea serviciilor sociale primare
(APL 1) si specializate (APL 2) atat din sursele proprii (mai rar), cat si in baza
transferurilor de la bugetul de stat (mai des).

e Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si a Familiei. Este responsabil de finantarea
serviciilor sociale de specializate inalta. Printre acestea se numara 6 institutii
rezidentiale pentru adulti, cateva institutii sociale rezidentiale pentru copii etc.

e fondul Republican de Sustinere Sociald a Populatiei. Este responsabil de acoperirea
partiala a cheltuielilor de prestare a serviciilor de catre cantinele de ajutor social. in
anul 2012 in republica au activat 109 cantine de ajutor social, care au deservit 5986
beneficiari lunar, inclusiv 1169 persoane cu dizabilitati. Costul mediu al unui pranz -
15,36 lei pe zi (Raportul Social Anual 2012).

e Comunitatea donatorilor joaca un rol crucial in sustinerea organizarii serviciilor
sociale la nivel local si finantarea prestarii acestora. Unul din cei mai activi donatori
este Fondul de Investitii Sociale din Moldova care colaboreaza cu MMPSF si APL
programului ,Dezvoltarea sistemului integrat de servicii sociale la nivel de comunitate
si raion”. Drept rezultat, numai in 2012 au fost deschise n colaborare cu APL 30 de
Centre Comunitare Multifunctionale (Raportul Social Anual 2012).

Dese ori, serviciile sociale sunt finantate prin combinarea surselor mentionate. Spre
exemplu, institutiile sociale rezidentiale sunt finantate atat din contul bugetului de stat, cat si
a fondurilor si mijloacelor speciale constituite din sumele oferite de sponsori, organizatii
filantropice, neguvernamentale si religioase, persoane fizice si juridice si cota parte a
venitului persoanelor cazate.

Mecanismul actual de finantare a serviciilor sociale la nivel local nu creeaza
motivatiile necesare pentru a asigura eficienta si durabilitatea serviciilor. Principalele
surse de finantare a unei bune parti din serviciile sociale sunt granturile din partea
donatorilor si transferurile de la bugetul de stat catre APL 2 in cadrul relatiilor inter-bugetare.
Acest model de finantare s-a dezvoltat, avand in vedere baza impozabila mica la nivel local
si, respectiv, incompatibila cu necesitatile sporite pentru servicii sociale la nivel local din
cauza nivelului inalt al saraciei, migratiei si a imbatranirii. Principala problema a acestui
mecanism tine de lipsa de durabilitate: autoritatile publice locale, deseori, nu constientizau

! Articolele 26 si 28 din Legea nr. 123 din 18.06.2010 cu privire la serviciile sociale



necesitatea intretinerii din resursele proprii a serviciilor sociale dezvoltate pe baza de grant,
mizand pe continuarea transferurilor din partea bugetului de stat. De fapt, modelul respectiv
crea motivatia pentru APL-uri de a fonda cat mai multe servicii sociale prin contractarea
granturilor sau altor surse, fara a efectua careva estimari privind capacitatea comunitatii de a
intretine serviciile respective din surse proprii. Mecanismul de finantare este reprezentat de
figura 1.

Figura 1. Reprezentarea schematica a principalilor institutii implicate in mecanismul de
finantare a serviciilor sociale la nivel local, conform vechii legi a finantelor publice locale
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Rolurile institutiilor:

a) MMPSF este principala institutie care autorizeaza activitatea unitatilor care presteaza
servicii sociale la nivel local, elaboreaza Regulamente-cadru privind activitatea
acestora, defineste standardele minime de calitate pentru fiecare tip de serviciu si
verific calitatea acestora. In cazul serviciilor sociale de specializare nalta, MMPSF
finanteaza din mijloacele proprii buna functionare a acestora.

b) Tn fiecare an, APL 2 evalueazd necesarul de finantare a serviciilor sociale la nivel
local si elaboreaza propunerile de finantare pentru Ministerul Finantelor. In baza
argumentarii din partea APL 2 si a disponibilitatilor financiare, Ministerul aloca o
anumita suma de bani necesari pentru functionarea serviciilor sociale la nivel local.
Transferul are loc de la bugetul de stat catre bugetul unitatilor administrativ teritoriale
de nivelul 2 in cadrul relatiilor inter-bugetare.

c) Tn rezultatul analizelor si negocierilor, APL 2 transfera catre APL 1 resursele
necesare pentru finantarea serviciilor sociale primare, create pe langa APL 1.

d) in procesul alocarilor resurselor din bugetul de stat catre APL 2, Ministerul Finantelor
se conduce de anumite normative de cheltuieli minime si de calcule estimative
privind necesarul de finantare a fiecarui tip de serviciu social.

e) Fondul Republican de Sustinere Sociala a Populatiei, comunitatea donatorilor si
asociatiile obstesti constituie alte surse importante de finantare/co-finantare a
serviciilor sociale la nivel local.

Principalele carente ale mecanismului actual de finantare a serviciilor sociale la nivel
local sunt:



(i) dependenta inalta a autoritatilor publice locale de transferurile de la bugetul de
stat, dependenta fiind si mai acuta in cazul APL 1;

(i) baza impozabild locala insuficienta pentru a asigura o intretinere financiara
durabila a serviciilor sociale;

(iii) lipsa orientarii serviciilor sociale spre necesitatile locale;

(iv) nivelul inalt de fragmentare a serviciilor sociale la nivel local si, respectiv, accesul
limitat la acestea;

(v) lipsa unei viziuni a APL 1 si APL 2 cu privire la durabilitatea pe termen lung a
serviciilor sociale create cu suportul donatorilor: spre exemplu, majoritatea APL 1 si APL 2
nu sunt interesate de comasarea anumitor tipuri de servicii sociale aflate in localitati diferite
deoarece relatiile inter-bugetare intre APL nu sunt clar stipulate, iar unele APL nu sunt
interesate sa finanteze servicii sociale pentru beneficiari din alte localitati.



3. Care sunt noutatile Legii cu privire la finantele publice locale
pentru finantarea serviciilor sociale la nivel local?
Amendamentele la Legea cu privire la finantele publice locale au drept scop sporirea

autonomiei financiare si decizionale la nivel local si modifica sistemul de motivatii ale
APL 1 si APL 2. Principalele schimbari conceptuale sunt:

0] Transferurile de la Ministerul Finantelor vor fi facute direct catre APL 1 gi APL
2, ceea ce va diminua dependenta autoritatilor publice locale.
(i) Relatiile inter-bugetare intre bugetul de stat si bugetele administratiei publice

locale vor fi limitate la transferurile cu destinatie speciala si cele cu destinatie
generala. Transferurile cu destinatie speciala vor fi utilizate pentru finantarea
competentelor delegate si partajate la nivel local: platile sociale si
invatamantul pre-universitar. Transferurile cu destinatie generala vor fi
efectuate din fondul de sustinere financiara a unitatilor administrativ-teritoriale
pentru finantarea domeniilor proprii de activitate ale autoritatilor administratiei
publice locale.

(iii) Cu exceptia transferurilor cu destinatie speciala si a celor cu destinatie
generala, nu vor exista alte forme de transferuri de la bugetul de stat la
bugetele locale. Prin urmare, competentele proprii ale APL 1 si APL 2, printre
care se numara si serviciile sociale, vor fi finantate din contul veniturilor
proprii, veniturilor partajate si transferurilor de echilibrare.

(iv) Desi anvelopa financiara la nivelul APL 1 si APL 2 nu va fi schimbata, inovatia
cruciala a noii legi {ine de faptul ca autoritatile publice locale vor avea
autonomia deplina sa repartizeze resursele disponibile conform prioritatilor
locale (cu exceptia transferurilor cu destinatie speciala). Astfel, daca la
moment transferurile de la bugetul de stat la APL sunt conditionate in functie
de scopul utilizarii acestora si sunt bazate pe cheltuielile planificate, conform
noii legi transferurile cu destinatie generala vor putea fi utilizate la discretia
deplina a APL.

(v) Transferurile cu destinatie generala catre APL 1 si APL 2 vor fi centrate pe
venituri si bazat pe o formula clara. Trecerea de la sistemul de transferuri
bazat pe cheltuieli la cel bazat pe venituri urmeaza sa schimbe fundamental
sistemul de motivatii ale autoritatilor publice locale. Astfel, daca conform
conceptului vechi APL erau interesate Tn majorarea cheltuielilor pentru a
obtine mai multe transferuri de la bugetul de stat, conform conceptului nou
acestea vor fi motivate sa sporeasca veniturile proprii, ceea ce este
compatibil cu incurajarea activitatii economice si combaterea evaziunii fiscale
la nivel local.

Noua lege modifica esential rolul Ministerului Finantelor in procesul de alocare a
transferurilor catre APL 2 pentru finantarea serviciilor sociale. Astfel, autoritatile publice
locale urmeaza sa decida de sine-statator prioritatile de finantare la nivel local, marja de
discretie fiind transferata de la centru la APL. Astfel, serviciile sociale urmeaza a fi finantate
din resursele colectate nemijlocit de APL 1 si APL 2, iar activitatile de baza vor fi finantate
din transferurile cu destinatie generala din Fondul de sustinere financiara a unitatilor
administrativ-teritoriale. Rolul Ministerului Finantelor va fi limitat la transferurile cu destinatie
speciala, care vor avea scopul finantarii invatamantului prescolar, primar, secundar-general,
special si complementar (extrascolar), precum si competentele delegate APL de Parlament,



la propunerea Guvernului (ex: transferurile pentru platile sociale, transferurile pentru
compensarea diferentei de tarife la energia electrica si gazele naturale etc.).

Figura 2. Reprezentarea schematica a principalilor institutii implicate in mecanismul de
finantare a serviciilor sociale la nivel local, conform noii legi a finantelor publice locale
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Rolurile institutiilor (literele a) - f) sunt explicate in continuare):

a) MMPSF raméane a fi principala institutie care autorizeaza activitatea unitatilor care
presteaza servicii sociale la nivel local, elaboreaza Regulamente-cadru privind
activitatea acestora, defineste standardele minime de calitate pentru fiecare tip de
serviciu si verifica calitatea acestora (desi nu exista un sistem functional de verificare
a calitatii). Tn cazul serviciilor sociale de specializare inaltd, MMPSF va continua s&
finanteze din mijloacele proprii buna functionare a acestora, desi politicile trebuie sa
incurajeze delegarea graduala a acestei atributii autoritatilor raionale.

b) 1n locul relatiilor inter-bugetare intre bugetul de stat si BUAT prin intermediul carora
Ministerul Finantelor efectua transferuri catre APL 2 pentru finantarea serviciilor
sociale la nivel local, va exista un Fond de sustinere financiara a unitatilor
administrativ teritoriale. Acesta se divizeaza in: (i) fondul de echilibrare a bugetelor
unitatilor administrativ-teritoriale de nivelul intéi (FEB1), si (ii) fondul de echilibrare a
bugetelor unitatilor administrativ-teritoriale de nivelul doi (FEB2). Drept rezultat, va fi
mentinutd aceeasi anvelopa financiara la nivel local (volumul transferurilor catre APL
va ramane acelasi) pentru a nu periclita finantarea unor activitati importante (inclusiv
serviciile sociale) ale autoritatilor publice locale.

c) APL 1 nu va maifi dependenta financiar de APL 2. ins&, acestea vor continua s
coopereze in vederea comasarii anumitor tipuri de servicii, schimbului de informatii si
a altor activitati relevante.

d) Transferurile cu destinatie generala din Fondul de sustinere financiara a unitatilor
administrativ teritoriale vor fi facute direct catre APL 1 si APL 2, in baza unor formule
care iau in calcul situatia economica si necesitatile de servicii la nivel local. In cazul
transferurilor catre APL 1, indicatorii principali in baza carora vor fi facute
transferurile vor fi: (i) capacitatea fiscala pe locuitor (60%); (ii) populatia UAT de
nivelul Intai (30%); si (iii) suprafata UAT de nivelul intai (10%). in cazul transferurilor
in favoarea APL 2, indicatorii vor fi: (i) populatia UAT Il (60%), si (ii) suprafata UAT Il



(40%). Astfel, daca in prezent transferurile de la bugetul de stat se faceau in baza
unor planuri de cheltuieli care necesitau aprobare de la ,centru”, in baza noii legi,
autoritatile publice locale de toate nivelele vor beneficia de transferuri in baza unor
formule care exclude factorul uman si vor avea autonomia deplina in alocarea
acestor resurse conform prioritatilor definite la nivel local.

e) Fondul Republican de Sustinere Socialad a Populatiei, comunitatea donatorilor si
asociatiile obstesti vor continua sa reprezinte alte surse importante de finantare/co-
finantare a serviciilor sociale la nivel local.

f) Tn primul si al doilea an de la intrarea in vigoare a modificarilor la Legea finantelor
publice, Guvernul va fi abilitat cu dreptul de a forma in componenta bugetului de stat
un fond de compensare, in proportie de pana la 1% din veniturile bugetului de stat,
pentru acoperirea eventualelor discrepante (riscuri) legate de reformarea sistemului
de raporturi inter-bugetare. Prin urmare, in cazul anumitor APL care ar putea
inregistra anumite pierderi, contrar simularilor initiale, unele resurse din acest Fond
vor fi alocate pentru acoperirea necesarului de finantare a serviciilor sociale.
Functionarea Fondului respectiv doar pentru 2 ani creeaza anumite riscuri pentru
APL-urile care ar putea inregistra anumite pierderi in rezultatul implementarii noilor
prevederi ale Legii finantelor publice locale.

Este necesar de mentionat ca prestatiile sociale, contrar serviciilor sociale, vor continua sa
fie finantate direct din bugetul de stat prin intermediul transferurilor cu destinatie speciala,
fiind tratate drept functii partajate aflate in responsabilitatea APL 2. Prin urmare,
descentralizarea financiara nu va afecta esential mecanismul de finantare a prestatiilor
sociale. Prin urmare, in acest studiu analizam anume implicatiile noii Legi a finantelor
publice anume asupra serviciilor sociale.

in baza noii legi, volumul de finantare a serviciilor sociale la nivel local va depinde
strict de prioritatile APL 1 si APL 2. n cadrul anvelopei financiare disponibile, autoritatile
publice locale vor putea directiona resursele, din cadrul anvelopei financiare disponibile, in
functie de necesitétile locale. Prin urmare, in cazurile in care anumite servicii vor fi
considerate neprioritare (ex: din cauza numarului mic de beneficiari in raport cu cheltuielile
necesare), APL vor fi motivate fie sa organizeze comasarea anumitor tipuri de servicii, fie sa
diminueze sau chiar sa renunte la finantarea acestora.

Principalul risc este asociat cu lichidarea anumitor tipuri de servicii sociale la nivel
local, drept rezultat al realocarilor bugetare spre alte prioritati stabilite de APL. Totusi,
acest risc nu este determinat de noua Lege a finantelor publice locale per se, ci mai curand
de caracterul ne-durabil al finantarii majoritatii serviciilor sociale la nivel local (finantarea in
baza transferurilor de la bugetul de stat si a granturilor). Astfel, anumite APL 1 si APL 2 vor
putea considera economic irational de a continua intretinerea anumitor servicii sociale
pentru care costurile de oportunitate vor depasi beneficiile obtinute. Aceasta tine,
preponderent, de serviciile cu putini utilizatori si costuri Thalte per beneficiar. Riscul este
alimentat si de faptul c&, in rezultatul lichidarii anumitor servicii si a disponibilizarii
personalului angajat n institutiile respective, intretinerea somerilor din contul platilor sociale
va cadea pe responsabilitatea bugetului de stat si nu pe bugetele unitatilor administrativ
teritoriale.

Drept rezultat, ar putea fi agravata situatia persoanelor din paturile socialmente
vulnerabile care, la moment, sunt beneficiari ai serviciilor sociale respective. Problema



poate fi agravata si de faptul ca persoanele respective, in virtutea constrangerilor situatiei
economice, infrastructurii drumurilor si a starii sanatatii, au capacitati limitate de a se
deplasa in localitatile vecine pentru a beneficia de servici sociale in cazul in care unele din
acestea ar putea dispare in localitatile de domiciliu. n acest sens, cei mai vulnerabili sunt
persoanele cu dizabilitati si varstnicii. In acest sens, pachetul ,critic’ de servicii sociale care
urmeaza a fi definitivat, ar trebui sa ia in consideratie serviciile orientate anume spre aceste
categorii de persoane.

Riscurile asociate cu lichidarea anumitor servicii la nivel local urmeaza a fi atenuate
de cel putin 2 factori. in primul rand, multitudinea de servicii sociale create la moment
permite spatiu pentru comasarea anumitor servicii cu putini beneficiari si crearea serviciilor
sociale mixte si a centrelor multifunctionale. Acest fapt este posibil in special in cazurile in
care in aceeasi localitate activeaza centre sociale cu profil similar si care ofera servicii
pentru beneficiari care se pot afla in aceeasi cladire. Astfel, consolidarea sistemului de
servicii sociale la nivel local poate servi drept premisa importanta pentru asigurarea
durabilitatii acestora. Tn al doilea rand, procesul de optimizare a serviciilor sociale ar putea fi
unul gradual si nu imediat, gratie transferurilor cu destinatie generala din Fondul de
Echilibrare a BUAT, dar si a existentei timp de 2 ani de la intrarea in vigoare a legii a
Fondului de Compensare. Astfel, implementarea noii legi a finantelor publice locale nu va
afecta anvelopa generala financiara: APL 1 si APL 2 vor beneficia de acelasi volum de
transferuri de la bugetul de stat, iar eventualele pierderi vor fi acoperite din Fondul de
Compensare. La modul practic, aceasta presupune faptul ca bugetele disponibile ale APL
vor ramane, cel putin, la acelasi nivel, iar pe termen scurt vor exista resurse suficiente
pentru mentinerea tuturor serviciilor sociale in regim operational. Totusi, cu timpul, APL vor
incepe a rationaliza cheltuielile publice si vor fi mai motivate sa analizeze mai amanuntit
daca serviciile sociale existente finantate din bugetele locale isi ating scopurile pre-stabilite.
in asa mod, procesul de optimizare a sistemului de servicii sociale finantate din bugetele
locale va fi unul gradual gratie transferurilor cu destinatie generala din Fondul de
compensare.

Procesul de consolidare a serviciilor sociale in centre multifunctionale ar putea fi
favorizat de catre noua Lege a finantelor publice locale. Potrivit amendamentelor
introduse la 1 noiembrie 2013, prin decizia autoritatilor reprezentative si deliberative, intre
bugetele unitatilor administrativ-teritoriale pot fi efectuate transferuri cu destinatie speciala in
scopuri de interes comun (art. 9, al. (3)). Transferurile respective se aloca pentru finantarea
masurilor si activitatilor de interes comun (art. 11, al. (3)), printre care pot figura si prestarea
serviciilor sociale pentru beneficiari din diferite localitati. Aceste prevederi coroboreaza si cu
Legea privind administratia publica locala, potrivit careia consiliile raionale pot decide
asocierea cu alte autoritati ale administratiei publice locale pentru realizarea unor lucrari si
servicii de interes public. Aceste prevederi creeaza preconditiile necesare pentru comasarea
serviciilor sociale din mai multe localitati. Astfel, APL-urile unde intretinerea anumitor servicii
sociale nu se va dovedi a fi fezabila, vor putea transfera o parte din resursele financiare
catre localitatile unde vor putea fi comasate serviciile respective. Totusi, nu sunt clare
mecanismele de selectare a serviciilor sociale respective, posibilitatilor tehnice de comasare,
precum si procedurile de evaluare a costurilor. Detaliile respective urmeaza a fi stabilite de

limitate Tn acest sens.



Mai mult decat atat, majoritatea localitatilor care aloca cele mai mari ponderi din
cheltuieli pentru asistenta sociala sunt si mai robuste din punct de vedere financiar.
Au fost luate in consideratie cheltuielile raportate la categoriile 10.3 (cheltuieli pentru institutii
ale asistentei sociale) si 10.11 (cheltuieli pentru institutii si servicii in domeniul asigurarii Si
asistentei sociale neatribuite la alte grupe), conform clasificatiei bugetare functionale, care
cuprind majoritatea serviciilor sociale finantate de APL. Astfel, in baza ultimelor date
statistice disponibile, concludem ca exista o corelatie pozitiva dintre ponderea cheltuielilor
pentru asistenta sociala si volumul bugetelor locale. Prin urmare, in majoritatea cazurilor,
localitatile tind sa aloce ponderi mai mari din buget pentru servicii sociale daca si capacitatile
financiare sunt pe masura (figura 3).

Figura 3. Corelarea dintre volumul de cheltuieli ale BUAT de nivelul 1 si ponderea cheltuielilor
pentru asistenta sociala in total bugete locale, 2012
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Sursa: Calculele autorilor baza datelor din baza de date BOOST

Totusi, in anumite localitati, finantarea serviciilor sociale ar putea fi afectata negativ.
Noua lege cu privire la finantele publice aloca un spatiu larg de discretie autoritatilor publice
locale cu privire la administrarea resurselor financiare proprii. Prin urmare, in localitatile
unde cheltuielile pentru asistenta sociala formeaza o pondere relativ importanta din buget,
iar bugetul este unul modest, autoritatile ar putea decide optimizarea anumitor tipuri de
servicii sociale pentru a diminua povara acestora asupra bugetului local. O concluzie
importanta desprinsa din figura 3 este ca, desi, in medie, localitatile cu buget mai mare aloca
si ponderi mai mari pentru asistenta sociala, un grup de localitati care aloca cele mai
mari portiuni din bugetele locale pentru asistenta sociala sunt, de fapt, foarte mici.
Respectiv, autoritatile anume din aceste localitati vor fi cele mai motivate sa optimizeze
cheltuielile pentru aceste activitati (tabel 1).



Tabel 1. Top-20 localitati unde necesitatea optimizarii serviciilor sociale este una
foarte stringenta: ponderile cheltuielilor pentru serviciile sociale sunt mari, iar
volumele bugetelor locale - mici

Localitatea Ponderea Bugetul Raportul fata de
cheltuielilor de localitatii, mediana
asistenta sociala milioane MDL
in bugetul local,
%
1 Cotul Morii 16,6 1,2 0,4
2 Botnaresti 11,8 19 0,6
3 Sumna 7,4 0,7 0,2
4 Condrita 52 1,7 0,5
5 Racovat 5,0 2,9 0,8
6 Bulboaca 4.8 1,3 0,4
7 Gradinita 4.8 2,3 0,6
8 Telita 4,2 2,3 0,6
9 Teleseuca 3,7 2,1 0,6
10 Crasnaseni 3,7 2,4 0,7
11 Slobozia-Sirauti 3,4 2,2 0,6
12 Pojareni 2,9 1,8 0,5
13 Cucuruzeni 2,8 3,3 0,9
14 Naslavcea 2,7 1,2 0,4
15 Drochia (sat) 2,6 3,2 0,9
16 Antoneuca 2,5 0,9 0,2
17 Marculesti 25 1,2 0,3
18 Codrul Nou 2,4 1,8 0,5
19 Ratus 2,4 31 0,9
20 Hincauti 23 2,7 0,8

Sursa: Calculele autorilor baza datelor din baza de date BOOST

De regula, raioanele cu bugete mai mari aloca si ponderi mai mari pentru activitati de
asistenta sociala. La fel ca si in cazul APL 1, se atesta o corelatie pozitiva dintre
dimensiunea bugetelor raionale si ponderea cheltuielilor de asistenta sociala (preponderent,
servicii de specializare Tnalta) in total cheltuieli bugetare locale (figura 4). Prin urmare, avand
in vedere faptul ca in rezultatul noii Legi a finantelor publice locale se va mentine anvelopa
financiara, putem conclude ca in majoritatea raioanelor finantarea serviciilor sociale va
corespunde capacitatilor financiare a APL 2. Cu toate acestea, exista 3 raioane cu o
vulnerabilitate sporitd in acest sens (Rascani, Donduseni si Basarabeasca), care aloca cele
mai mari portiuni din bugete pentru asistenta sociala, insa dispun de bugete limitate. Prin
urmare, anume Tn aceste raioane exista un risc sporit de diminuare a finantarii acestui
sector, drept rezultat al necesitatii de a optimiza cheltuielile.



Figura 4. Corelarea dintre volumul de cheltuieli ale BUAT de nivelul 2 si ponderea cheltuielilor
pentru asistenta sociala in total bugete locale, 2012
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Sursa: Calculele autorilor baza datelor din baza de date BOOST

Riscurile identificate, in special in cazul celor mai vulnerabile localitati si raioane, isi
au originea in carentele de durabilitate a finantarii sistemului de servicii sociale, in
timp ce noua lege va facilita alocarea mai eficienta a resurselor la nivel local. Trebuie
sa remarcam ca riscurile elucidate mai sus tin de probleme sistemice din domeniul serviciilor
sociale si trebuie luate in consideratie in vederea identificarii politicilor pentru atenuarea
acestora. Totusi, este mult mai importanta schimbarea sistemului de motivatii la nivelul APL
1 si APL 2 in rezultatul implementarii noii legi cu privire la finantele publice locale. Tn primul
rand, autoritatile locale vor fi mai motivate sa analizeze mai bine in ce masura serviciile
sociale isi indeplinesc obiectivele, cat de bine sunt corelate cu necesitatile reale la nivel local
si, respectiv, care este rationamentul finantarii acestora. Tn al doilea rand, optimizarea
serviciilor sociale va permite alocarea mai multor resurse spre serviciile prioritare, in vederea
sporii incluziunii si calitatii acestora. In final, serviciile sociale finantate din bugetele locale
vor fi mai calitative, eficiente si durabile din punct de vedere financiar.



4. Concluzii si recomandari

Noua lege cu privire la finantele publice locale urmeaza sa modifice esential
mecanismul de alocare a resurselor bugetare la nivel local si, respectiv, mecanismul
de motivatii ale autoritatilor publice locale. APL 1 si APL 2 vor beneficia de mai multa
autonomie in stabilirea prioritatilor de dezvoltare la nivel local pe care urmeaza sa se plieze
si politica de cheltuieli publice. Tn acest context, sistemul de servicii sociale, care la moment
este finantat din bugetele APL in baza transferurilor de la Bugetul de stat, ar putea parcurge
anumite schimbari conceptuale. Cauza tine de faptul ca, odata cu majorarea autonomiei
financiare la nivel local, va creste si nivelul de raspundere ale autoritatilor locale fata de
modul cum sunt planificati si utilizati banii publici. Respectiv, in unele localitati finantarea
anumitor tipuri de servicii sociale s-ar putea reduce in favoarea altor prioritati, fapt ce ar
putea contribui la comasarea sau chiar lichidarea anumitor servicii.

Fenomenul de optimizare a serviciilor sociale ar putea atinge doar serviciile care
cuprind un numar foarte mic de beneficiari, in timp ce costurile de intretinere sunt
relativ Tnalte. In multe localitati s-au pastrat asemenea timpuri de servicii in urma
beneficierii de anumite granturi, dar si a faptului ca sistemul actual de transferuri de la
bugetul de stat permitea mentinerea, in mod non-durabil, aceste servicii, indiferent de
capacitatile si necesitatile locale. Cele mai expuse categorii de beneficiari sunt: (i)
persoanele cu dizabilitati mentale din institutii comunitare; (ii) persoanele tintuite la pat care
necesita asistenta sociala profesionista; (iii) copiii orfani din case comunitare. Serviciile
sociale de care beneficiaza aceste persoane sunt de regula relativ scumpe in termeni
monetari, Tnsa costurile sociale de pe urma unei eventuale excluziuni a acestora sunt net
superioare. Aceasta alimenteaza necesitatea definirii unui pachet ,critic’ de servicii sociale
pe care APL vor fi obligate sa le pastreze.

Noua lege privind finantele publice locale prevede o serie de mecanisme pentru
atenuarea riscurilor sociale si creeaza premisele necesare pentru dezvoltarea unei
paradigme durabile de finantare a serviciilor sociale. in primul rand, gratie Fondului de
sustinere financiara a unitatilor administrativ-teritoriale volumul de transferuri catre APL 1 si
APL 2 va raméne la acelasi nivel. Respectiv, anvelopa financiara necesara pentru finantarea
sistemului actual de servicii sociale se va mentine. Totodata, urmeaza a fi constituit Fondul
de compensare — un fond suplimentar care, pe parcursul a primelor 2 ani de la intrarea in
vigoare a noii legi, va acoperi eventualele pierderi inregistrate de anumite APL. Aceasta va
asigura o ajustare graduala a sistemului de servicii publice la noile reguli de joc, deoarece
APL vor avea resursele si timpul necesar pentru a regandi conceptul de finantare a
serviciilor sociale si a facilita comasarea anumitor institutii specializate in acest domeniu. Tn
al doilea rand, datele statistice releva faptul ca, in medie, anume localitatile si raioanele cu
bugete mai mari aloca si ponderi mai mari pentru activitati de asistenta sociala. Astfel, in
majoritatea cazurilor localitatile vor avea capacitatile financiare necesare pentru a mentine
serviciile sociale. Tn al treilea rand, legea contine prevederi referitor la transferurile intre APL
pentru proiecte de interes comun, fapt ce creeaza premisele necesare pentru dezvoltarea
sistemului de centre comunitare multi-functionale, la care ar putea recurge beneficiarii din
serviciile sociale optimizate din localitatile vecine.

Totusi, in anumite localitati finantarea serviciilor sociale ar putea fi redusa in favoarea
altor prioritati locale. Aceste localitati dispun de bugete mici si, in acelasi timp, alocé cele
mai mari ponderi din total cheltuieli pentru intretinerea sistemului de asistenta sociala.



Mentinerea, cel putin, pe termen scurt si mediu a celor mai importante servicii sociale in
aceste localitati ar trebuie sa fie o prioritate pentru Guvern, pentru a evita probleme de
excluziune a persoanelor dezavantajate din localitatile respective.

Recomandari

Setul de recomandari de politici este divizat in 2 categorii majore: (i) politici orientate spre
eliminarea constrangerilor structurale din sistemul de servicii sociale; si (ii) politici
orientate spre minimizarea riscurilor asociate cu implementarea noii Legi a finantelor
publice locale.

Politici pentru eliminarea constrangerilor structurale din sistemul de servicii sociale:

Dezvoltarea unui sistem functional de evaluare a calitatii serviciilor prestate, bazat pe
un set de criterii clar definite. Evaluarea trebuie sa ia in consideratie atat indicatori
cantitativi de performanta (numarul de beneficiari, cheltuielile de intretinere per
beneficiar, raportul dintre beneficiari si angajati etc.), cat si indicatori calitativi de
evaluare a perceptiilor beneficiarilor (ex: completarea bi-anuala de catre beneficiari a
unor chestionare unde apreciaza modul cum serviciilor sociale sunt prestate).

Un element crucial care defineste calitatea serviciilor sociale este nivelul de pregatire
a personalului implicat in organizarea, intretinerea si prestarea serviciilor respective.
Astfel, indicatorii de evaluare a calitatii serviciilor trebuie sa reflecte si nivelul de
profesionalism si atitudine a angajatilor in acest sistem. Totodata, sunt necesare
programe periodice de instruire si perfectionare a personalului, inclusiv schimb de
experienta cu alte localitati/state. Actiunile respective trebuie sa fie complementate
de crearea unui sistem de remunerare motivational pentru persoanele responsabile
de prestarea serviciilor sociale, astfel incat salariul sa fie racordat la setul de criterii
de performanta.

Autoritatile publice locale vor continua sa joace un rol tot mai important in procesul
de prestare a serviciilor sociale. In acest sens, este necesara organizarea diferitor
programe de instruire, asistenta tehnica si consolidare a capacitatilor. Acestea
trebuie sa fie orientate spre cateva directii prioritare: (i) evaluarea necesitatilor
actuale si potentiale de servicii sociale la nivel local; (ii) prognoza si planificarea
cheltuielilor pentru serviciile sociale; (iii) gestionarea resurselor bugetare proprii Si
racordarea acestora la prioritatile stabilite, si (iv) efectuarea si gestionarea
transferurilor cu destinatie speciala intre diferite unitati administrativ-teritoriale.

Este necesar de simplificat si de adus o claritate in ceea ce priveste relatiile inter-
bugetare intre autoritatile publice locale. Aceasta tine, n special, de finantarea
comuna a institutiilor care presteaza servicii sociale pentru beneficiari din mai multe
localitati. Necesitatea unei reglementari mai eficiente in acest sens devine si mai
relevanta in contextul implementarii noii legi cu privire la finantele publice locale si a
necesitatii de a dezvolta institutii care ar putea prelua serviciile sociale din localitatile
vecine. Avand in vedere capacitatile limitate ale APL-urilor, este necesara implicarea
mai activa a Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si a Familiei in parteneriat cu
Ministerul Finantelor pentru definirea unui cadru mai clar de reglementare a
procedurilor de comasare a serviciilor sociale si a finantarii comune a acestora de
catre mai multe APL. Tn mod particular, aceasta tine de definirea a unor criterii in
baza carora APL-urile sa decida daca anumite servicii sa fie comasate sau
mentinute, procedurile tehnice de gestionare a transferurilor si stabilirea procedurilor



de evaluare a cheltuielilor per beneficiar. Este oportuna si desfasurarea de catre
ministerul de ramura a consultarilor intense cu APL 1 si APL 2 privind oportunitatile
de comasare a serviciilor sociale. Totodata, comunitatea donatorilor ar putea sustine
extinderea retelei de centre sociale multifunctionale la nivel de localitati.

Este necesara o analiza robusta si detaliata a viabilitatii financiare a tuturor serviciilor
sociale finantate din sursele APL 1 si APL 2 in vederea identificarii oportunitatilor de
comasare a acestora.

in vederea evitarii eventualelor riscuri sociale asociate cu optimizarea serviciilor
sociale, este necesara examinarea oportunitatii stabilirii de catre ministerul de resort
a unui pachet critic de servii sociale care urmeaza a fi mentinute la nivel local cel
putin pentru o perioada de 3 ani. Pachetul respectiv urmeaza a fi stabilit in baza unor
calcule exacte care ar lua in consideratie numarul beneficiarilor, cheltuielile de
intretinere, prognozele economice si demografice si costurile de oportunitate in urma
mentinerii serviciilor respective. Pachetul critic ar trebui sa includa serviciile care
tintesc preponderent urmatoarele categorii de beneficiari: (i) persoanele cu dizabilitati
mentale din institutii comunitare; (ii) persoanele tintuite la pat care necesita asistenta
sociala profesionista; si (iii) copiii orfani din case comunitare.

In cazul sistemului de servicii sociale din Republica Moldova, necesitétile populatiei
nu neaparat echivaleaza cu cererea pentru servicii. Respectiv, chiar daca exista
anumite categorii de persoane vulnerabile din punct de vedere social, multe din
acestea nu solicita servicii sociale de la APL. Cauzele majore ar putea tine de lipsa
de incredere in APL si prestatorii de servicii, dar mai cu seama lipsa de cunoastere i
constientizare a populatiei despre posibilitatea apelarii la servicii sociale. Insuficienta
de informatii si, respectiv, cererea redusa pentru servicii constituie un factor major de
risc pentru subfinantarea sectorului in contextul in care APL vor avea autonomia
deplina Tn alocarea resurselor publice la nivel local. Prin urmare, pentru a evita
optimizarea excesiva a sectorului, este necesar de lansat o ampla campanie de
informare si de sensibilizare a opiniei publice privind dreptul de a solicita servicii
sociale de la APL. Aceasta urmeaza sa fie tintita pe cele mai vulnerabile categorii de
populatie.



