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Scopul analizei

in pofida eforturilor internationale, numarul cazurilor de COVID-19 continua sa creascd, in special din cauza noilor
tulpini din Regatul Unit si Africa de Sud, care s-au raspandit in Europa de Vest si de Est. Mai mult decat atat, multe
tari din Europa se confrunta cu un proces lent de administrare a vaccinurilor in comparatie cu Regatul Unit, Statele
Unite ale Americii si Israel si nu exista nici un semn care ar indica intensificarea administrarii vaccinurilor. Motivele
pentru ratele lente de vaccinare au fost atribuite aproviziondrii slabe cu vaccinuri. Atitudinea reticenta fata de
vaccinurile impotriva COVID-19, in special vaccinul dezvoltat de AstraZeneca, este un alt factor care incetineste
procesul de imunizare. Chiar daca recent acceptarea vaccinului a fost in crestere in multe tari dezvoltate, aceasta
nu este cazul Moldovei, unde conform rezultatelor sondajului publicate cu cateva saptamani in urma doar 1 din 3
respondenti au spus cd doresc sa se vaccineze atunci cand acest lucru va fi posibil. Stiind c& atingerea imunitatii
colective necesita o rata de vaccinare de cel putin 80%, reticenta moldovenilor de a se vaccina este alarmanta. Si
mai ingrijorator este refuzul unor lucratori medicali de a administra vaccinul, acesta fiind un exemplu negativ
pentru populatia generala.

in acest document succint de politici se propun trei strategii de sporire a acceptarii vaccinului si a ratei de
vaccinare, utilizdnd cunostintele din economia comportamentala.

Strategia #1: Promovarea vaccinului prin intermediul liderilor de incredere si persoanelor publice

Un potential raspuns la reticenta fata de vaccinuri este obtinerea sustinerii persoanelor influente, care ar
transmite populatiei un mesaj social despre beneficiile personale si colective ale vaccinarii. Grupurile care
pot influenta atitudinea populatiei fata de vaccinurile impotriva COVID-19 includ factorii de decizie politica,
lucrdtorii medicali, institutiile media, managerii programelor de imunizare si liderii religiosi." Medicii si
functionarii de stat din domeniul sanatatii raman cei mai de incredere consilieri si influenceri privind deciziile
legate de vaccinare. Conform mai multor studii, specialistii din domeniul sanatatii sunt mai dispusi sa
recomande vaccinarea daca ei la randul lor s-au vaccinat, decizie care poate fi influentatd de imbunatatirea
cunostintelor acestora despre vaccin si de faptul ca multi colegi de-ai lor sprijina vaccinul.? La fel, s-a
demonstrat ca solicitarea functionarilor de nivel inalt din domeniul sdnatatii publice de a sustine vaccinul
duce la sporirea acceptarii vaccinului in randul populatiei generale. De exemplu, un sondaj randomizat realizat
in SUA arata ca sprijinirea vaccinului impotriva COVID-19 de cdtre Dr. Fauci (expert principal in gestionarea
pandemiei din SUA) a dus la cresterea semnificativd a increderii fata de vaccin si a ratei de vaccinare.? Totusi,
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acelasi studiu arata ca promovarea vaccinului impotriva COVID-19 de catre unii lideri politici, precum Donald
Trump sau Nancy Pelosi in SUA, nu a afectat atitudinile fata de vaccin sau rata de vaccinare. Astfel, utilizarea
persoanelor politice pentru a promova vaccinul intr-o tard cu potential inalt de polarizare politica nu are nici
un efect asupra intentiei populatiei generale de a se vaccina.

Strategia #2: Simplificarea procesului de obtinere a vaccinului

Referitor la schimbarea comportamentelor, o politicd simpla cu un impact potential semnificativ este
modificarea optiunii standard: in loc s@ ceara oamenilor sa se programeze la o clinicad din apropiere,
autoritatile publice ar putea colabora cu angajatorii pentru a programa in mod automat angajatii, acestia
fiind liberi sa refuze programarea. Rezultatele studiilor comportamentale anterioare privind rata de vaccinare
demonstreaza ca aceasta mdsura are potentialul de a spori semnificativ numarul de persoane care se
vaccineazd. Un grup de cercetdtori de la Universitatea Rutgers (SUA) a expediat o scrisoare cdtre 408 angajati
ai universitatii pentru a-i informa despre campania de vaccinare impotriva gripei.* Angajatii au fost impartiti
in doud grupuri (fara a sti despre asta). Primul grup a primit un email in care era indicata data, ora si locul
unde urmau sa fie vaccinati. Cu alte cuvinte, acele persoane erau deja programate, dar programarea putea fi
anulata in orice moment. Celdlalt grup a primit un email prin care erau rugati sa aleagd o data pentru a fi
vaccinati. Rezultatele arata un efect semnificativ al abordarii de programare automata: 92% dintre angajatii
din primul grup au pastrat programarea si au fost vaccinati, in timp ce doar 50% dintre angajatii din al doilea
grup au facut programarea necesara pentru a fi vaccinati.

Strategia #3: Reamintirea oamenilor ca exista un vaccin rezervat pentru ei

in cadrul unui experiment, realizat recent cu mii de participanti care nu stiau c& participa intr-un studiu
stiintific, au fost testate 19 mesaje create pentru a stimula adoptarea vaccinului antigripal.® Mesajul cel mai
eficient a dus la o crestere cu 4,6 puncte procentuale a ratei vaccinarii (crestere cu 11%), costurile implicate
fiind doar expedierea doua mesaje text. Primul mesaj, expediat cu 72 de ore inainte de programarea
pacientului la centrul medical local avea urmatorul continut: ,este sezonul gripei” si ,un vaccin antigripal este
disponibil pentru dumneavoastra”. Al doilea mesaj, expediat cu 24 de ore inainte de programare, avea
urmatorul continut: ,va amintim ca aveti un vaccin antigripal rezervat pentru programarea dumneavoastra”.
Teoria care sta |la baza acestei interventii, $i anume accentuarea faptului cd un vaccin a fost ,rezervat” pentru
pacient, este conceptul de contabilitate mentala (mental accounting). De exemplu, un principiu de bazd in
economie este faptul ca banii sunt fungibili. A spune ca banii sunt fungibili inseamna ca indiferent de scopul
utilizarii acestora, toti banii sunt aceiasi. Totusi, studiile din domeniul economiei comportamentale au
demonstrat ca acest principiu este deseori incalcat in practica. De exemplu, oamenii tind sa isi clasifice banii
in conturi separate non-fungibile: conturi de economii, conturi de pensionare etc. Ideea este ca avem tendinta
de a cheltui mai putin pe bunuri tentante (de exemplu, procurarea unui ceas scump) daca o parte din salariu
este transferat automat in ,contul de economii” si nu in contul curent. Retragerea banilor din ,contul de
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economii” ne face sa ne simtim mai vinovati. Este exact ca si in cazul unui memento despre faptul ca un
vaccin a fost ,rezervat” pentru dvs.: in teorie, vaccinul poate fi folosit pentru oricine, dar faptul ca este
etichetat ca fiind rezervat pentru cineva anume, o face pe persoana in cauza sa se simta vinovata daca nu
il va administra la timp.

Recomandari pentru elaborarea unei campanii de promovare a vaccinurilor impotriva COVID-19 bazata pe
stiintele comportamentale

in baza strategiilor mentionate mai sus, menite si sporeasca acceptarea vaccinului si rata de vaccinare,
formuldm urmatoarele recomandari detaliate care ar putea ajuta autoritatile publice s& elaboreze o strategie
de vaccinare care tine cont de psihologia umand. Recomanddrile sunt facute in ordinea prioritatii
implementarii acestora:

1. Imbunétatirea cunostintelor despre siguranta vaccinului in randul lucratorilor medicali pentru a spori
vaccinarea in randul acestora.

2. Informarea lucratorilor medicali despre cat de multi colegi de-ai lor au acceptat administrarea
vaccinului. in cazul in care datele statistice nu confirma un nivel ridicat de acceptare in randul
lucratorilor medicali, utilizarea datelor din tarile vecine, care au rate de acceptare mai inalte.

3. Solicitarea sprijinului functionarilor de rang inalt din sistemul de sanatate pentru promovarea
vaccindrii (expertii locali in gestionarea pandemiei, directori de spitale).

4. Utilizarea strategiei de programare automatd a angajatilor, cdrora le este permis sd se vaccineze la
locul de munca (lucratorii medicali).

5. Programarea automata, cu posibilitatea de a refuza, atunci cand vaccinarea va fi disponibila pentru
persoanele vulnerabile care sunt usor de localizat si cu care este usor de comunicat (locuiesc in
aziluri de batrani sau sunt sub supraveghere medicala strictd).

6. Realizarea campaniilor de informare publica care confirma ratele (inalte) de vaccinare in randul
lucrdtorilor medicali odatd ce vaccinarea va fi disponibild pentru populatia generald (mai putin
vulnerabild). Mai mult decat atat, utilizarea persoanelor publice de incredere pentru a promova
vaccinarea si in acelasi timp, pentru a evita politizarea acestei practici (adicd, evitarea implicarii
persoanelor politice).

7. Utilizarea mesajelor text pentru a promova vaccinarea in randul tuturor categoriilor de persoane
(lucratori prioritari, persoane vulnerabile, populatia generald) cu aplicarea conceptului de
contabilitate mentala - adica informarea persoanelor despre faptul ca o doza a fost rezervata pentru
ei.



