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Drepturile consumatorului sunt drepturile mele!

Campania Nationala de Informare a Consumatorului

Centru Analitic Independent

Moldova

Practicile comerciale incorecte:
ce reprezinta si cum le identificam

Ce sunt practicile comerciale incorecte?

O practica este considerata incorecta daca sunt indeplinite doua conditii cumulative:

NU RESPECTA PRINCIPIILE
UNEI CONDUITE CORECTE

Practici comerciale inselatoare

INFLUENTVEAZA SEMNIFICATIV DECIZIA
DE CUMPARARE A CONSUMATORULUI

E951, E202,
E110, E122

Suc de Mere COMPOZ" (E:

rat de suc de mere,
indulc tor E951, conservant
E202, coloranti E110, E122,

1000/0 ap3, at itivi alimentari.
NATURAL

ACTIUNI INSELATOARE

Reprezinta informatii false sau prezentate
In mod inselator despre produs (natura,
caracteristicile, pretul, garantiile ori
drepturile consumatorului).

Practici comerciale agresive

*Bauturile
/ si unele mese
se platesc

separat.

*Bauturil@si unele mese se platesc feparat.

OMISIUNI INSELATOARE

Lipsa ori prezentarea neclara a
informatiilor esentiale, astfel incat
consumatorul sa nu poata lua o
decizie informata.

Limiteaza libertatea
de alegere a consumatorului

prin hartuire, presiune sau
influenta nejustificata.

Semnale care pot indica utilizarea unel practici comerciale incorecte

PRESIUNI INSISTENTE SA SEMNEZI SAU SA PLATESTI

PROMISIUNI ,,PREA BUNE CA SA FIE ADEVARATE”

INFORMATII NECLARE SAU CONTRADICTORII

COSTURI ASCUNSE SAU GREU DE OBSERVAT

Daca o practica comerciala este incorecta, ai dreptul sa:
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RECLAMATIE

by

v/
SESIZEZI AUTORITATEA INITIEZI O ACTIUNE
DE PROTECTIE IN INSTANTA
A CONSUMATORILOR

ATAT INSTANTA,
CAT Sl AUTORITATEA, POT:

o dispune incetarea practicii

P D comerciale incorecte;
(- %\
—

e dispune Interzicerea practicii
comerciale incorecte;

 aplica sanctiuni contraventionale
comerciantulul.

Aceste masuri nu exclud alte drepturi ale consumatorilor, cum ar fi:
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tONT PRACT

Reducerea pretului Remedierea ori Rezolutiunea sau
sau restituirea banilor inlocuirea produsului modificarea contractului

Acest material a fost elaborat in cadrul ,Campaniei Nationale de Informare a Consumatorilor: Drepturile consumatorilor sunt drepturile mele!”, desfasurata
cu suportul financiar al Uniunii Europene si al Fundatiei Soros Moldova. Continutul acestuia reprezinta responsabilitatea exclusiva a proiectului
,Consolidarea cadrului de protectie a consumatorului in Republica Moldova”, implementat de catre Centrul Analitic Independent ,Expert-Grup”, in calitate
de lider de consortiu, in parteneriat cu Institutul pentru Politici si Reforme Europene, finantat de catre Uniunea Europeana si Fundatia Soros Moldova.



