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Despre EXPERT-GRUP

Misiunea centrului de analize EXPERT-GRUP este de a contribui prin studiile si cercetarile pe care le
efectueaza la dezvoltarea economica si democratica a Moldovei si la consolidarea competitivitatii sale
internationale. Domeniile noastre de specializare sunt politicile economice, integrarea europeana si
dezvoltarea umana. In parteneriat cu Asociatia pentru Democratie Participativd (ADEPT), EXPERT-
GRUP elaboreaza in prezent Raportul National de Dezvoltare Umana 2005/06 si monitorizeaza
implementarea Planului de Actiuni Moldova — Uniunea Europeana.

Despre proiect

EXPERT-GRUP masoara trimestrial confidenta consumatorilor din Moldova in cadrul proiectului
.Evaluarea ncrederii publice in politicile economice”. Alaturi de confidenta consumatorilor,
EXPERT-GRUP va masura si confidenta businessului, primul raport urmand a fi publicat in martie
2006. Rezultatele vor fi utilizate pentru a evalua increderea publicului fatd de tendintele si politicile
economice. Scopurile acestui proiect sunt elaborarea indicatorilor utili pentru formularea strategiilor
corporative si politicilor economice, informarea publicului si stimularea dezbaterilor publice asupra
politicilor economice.

Despre confidenta consumatorilor la general

Confidenta denota increderea pe care consumatorii 0 atribuie situatiei actuale si de perspectiva a
economiei nationale si a veniturilor lor personale. Confidenta este masurata prin indici speciali care
condenseaza Tn expresii cantitative un fenomen in mare parte calitativ. Increderea consumatorilor este
monitorizata constant de catre institutii de cercetare, universitati si birouri statistice in majoritatea tarilor
europene, est-asiatice si nord-americane.

Aratand tendintele economiei consumului pe termen scurt, indicii de confidentd a consumatorilor
furnizeaza informatii pretioase pentru companiile care doresc sa faca un business eficient si anticipativ.
Companiile care au nevoie de asemenea informatie economica sunt bancile comerciale, companiile
care presteaza diferite servicii populatiei, retele de comert angro si cu amanuntul. Cunoagterea
increderii consumatorilor este extrem de utila si pentru autoritdtile publice care formuleaza si
implementeaza politici economice.

Metodologia utilizata de EXPERT-GRUP

EXPERT-GRUP a elaborat Indicele de Confidentd a Consumatorilor care va fi masurat trimestrial pe
baza informatiei obtinute din chestionarea unor egantioane de consumatori. Prima chestionare a fost
efectuata in ianuarie 2006 de compania sociologica CBS-AXA pe un esantion din 440 de consumatori
cu varsta peste 18 ani, marja de eroare fiind 4,7%. Chestionarul este compus din 9 intrebari, fiecare cu
céte cinci variante de raspuns (vezi Anexa 1). Formularea concreta a variantelor de raspuns variaza de
la o ntrebare la alta, dar intensitatea atitudinilor exprimate se situeaza in fiecare caz pe urmatoarea
scala:

integral pozitiva (++) = pozitiva (+) = neutra (0) = negativa (-) = integral negativa (- -)

Pentru fiecare intrebare X din cele noua este calculat un indice individual Qy, care, luat in parte,
exprima fincrederea fata de anumite aspecte economice importante pentru consumatori. Indicii
individuali sunt calculati dupa formula generala:

QX - FX(++) + O,S*Fx(+) _ O,S*FX(-) _ FX(“),

unde K%Y, £ FO si B sunt, respectiv, frecventele (exprimate in procente) ale raspunsurilor
integral pozitive, pozitive, negative si integral negative acumulate de intrebarea X. Adica, din
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raspunsurile aflate de partea pozitiva a scalei se scad raspunsurile aflate de partea negativa, iar pentru
a acorda o pondere mai mare raspunsurilor extreme, acestea sunt ponderate cu 1, iar cele
intermediare — cu 0,5. Raspunsurile neutre sunt ignorate. Semnul ,+" al indicelui individual Qx atesta
prevalarea Tncrederii fatd de neincredere, semnul ,-” arata situatia inversa.

Un exemplu. Sa presupunem ca la intrebarea 2 ,Credefi ca astdzi in Moldova este mai simplu sau mai
complicat de gasit un loc de munca bine platit decat acum 3 luni?” 30% din intervievati au raspuns
»-mult mai simplu”, 20% - ,ceva mai simplu”, 10% - ,la fel”, 15% - ,ceva mai complicat” si 25% - ,mult
mai complicat”. Indicele individual Q, va fi calculat in felul urmator:

Q,=30+0,520-0,5*15-25=7,5

si care denota ca increderea pozitiva prevaleaza, dar nu la un nivel semnificativ. Fiecare indice
individual Qx poate primi valori Tn segmentul [-100; + 100]. Mai jos este explicat sensul indicilor pentru
cateva cazuri importante:

® Qy = -100: 100% din raspunsurile date au fost integral negative, avem o lipsa totala de
incredere a consumatorilor vizavi de subiectul respectiv (evident, probabilitatea acestui caz
este foarte mica);

® Qy = -50: prevaleaza atitudinile negative, avem anumita neincredere a consumatorilor vizavi
de subiectul respectiv;

@ Qy = 0: prevaleaza atitudinile neutre sau atitudinile opuse se compenseaza reciproc;

@ Qy = +50: prevaleaza atitudinile pozitive, avem anumita incredere a consumatorilor vizavi de
subiectul respectiv;

@ Qy = -100: 100% din raspunsurile date au fost integral pozitive, avem o totala incredere a
consumatorilor vizavi de subiectul respectiv; (evident, probabilitatea acestui caz este foarte
mica);

Despre confidenfa consumatorilor in Moldova

Tabelul 1 ilustreaza indicii individuali care au fost calculati pe baza raspunsurilor primite la fiecare
intrebare si explica continutul acestor indici.

Tabelul 1. Indicii individuali de confidenta

intrebarea Indicele Continutul indicelui Valoarea
individual in T1'06

1. Care este atitudinea Dumneavoastrd in legéturad cu o Increderea consumatorilor fata de

eventuald emigrare peste hotare ca s& munciti in urmatoarele Q1 oportunitdtile pe termen scurt oferite de -11,8

3 luni? (se adreseaza numai persoanelor sub 60 ani) economie

2. Credeti ca astazi in Moldova este mai simplu sau mai increderea curents a consumatorilor fagé de

complicat de gésit un loc de muncé bine pléatit decat acum 3 Q2 e " -30,6

luni? (se adreseaza numai persoanelor sub 60 ani) piat

3. Cat de probabil este pentru capul familiei Dumneavoastra sa

piard& locul de muncé pe parcursul urmatoarelor 3 luni? (se 03 Vulnerabilitatea pe termen scurt a veniturilor 19

adreseaza familiilor unde capul familiei are un loc de salariale ale populafiei '

muncd, fie In Moldova, fie in strainatate)

4. Cat de probabil este pentru capul familiei Dumneavoastra sa

gaseascd un loc de muncd pe parcursul urmétoarelor 3 luni? 04 Percepfiile asupra incertitudinii si riscurilor de 225

(se adreseaza familiilor unde capul familiei nu are un loc somaj pe termen scurt !

de munca, nici in Moldova, nici in strainatate)

5. Cum credeti ca vor creste preturile in urmdatoarele 3 luni Q5 Inligzltz ant|.<:|panlor ikl etz -59,8
’ ’ consumatorilor

6. Care este situafia financiara a familiei Dumneavoastra Q6 Atesta imbunatétirile recente si increderea 167

comparativ cu situafia de acum 3 luni? imediatd !

7. Cum se va schimba situafia financiara a familiei Q7 Atestd imbunatéfirile asteptate si increderea 6.9

Dumneavoastrd in decurs de 3 luni? pe termen scurt

8. Credefi c& acum este momentul potrivit pentru a face .
cumpdraturi mari pentru casa (garnituri de mobila, Q8 Inclinafia curent& spre consum -53,6

Q9 Tnclinafia pe termen scurt spre consum
cumpdraturi mari pentru casa?
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Pe baza datelor relatate in tabelul 1, pot fi facute urmatoarele constatari:

Tn perioada cand a fost efectuatd cercetarea (januarie 2006), increderea consumatorilor a fost
negativa la toate aspectele, dar acest lucru poate avea la baza sa anumiti factori sezonieri
foarte puternici. In urmatoarele trimestre increderea ar putea sa creasca semnificativ.

Din toate aspectele studiate, cele mai mari anticipari negative ale consumatorilor sunt fata de
preturi (Qs). Aproape jumatate din cei intervievati au spus ca ei asteapta preturile sa creasca
pufin in urmatoarele trei luni, iar 36% agteapta ca preturile s& creasca substanfial. (Merita de
mentionat cd in majoritatea tarilor unde se studiazé confidenta consumatorilor, anticiparile de
crestere a preturilor prevaleaza in mod constant asupra celor de descregtere).

Inclinatia curentd spre consum (Qg) este foarte mica (-53,6). Acest lucru putea sa fie
determinat de factorii sezonieri (incheierea campaniilor de reduceri de preturi de Craciun;
micsorarea economiilor populatiei, inclusiv a acelor formate din transferurile de peste hotare;
faptul ca iarna cheltuielile gospodariilor casnice pentru servicii comunale sint mai mari decit in
alte anotimpuri) si de unele evolutii negative care au trezit ingrijorarea gospodariilor casnice, n
principal cresterea preturilor la gazul natural si asteptarea cregterii tarifelor la electricitate si
alte servicii. In acelasi timp, inclinatia curentd spre consum se Tmbunatateste odatad cu
cregterea dependentei gospodariilor casnice de transferurile de bani de peste hotare.

Similar cu Tnclinatia curentd spre consum, avem si o situatie nefavorabild a inclinatiei spre
consum pe termen scurt (Qg). Numai 6,3% din respondenti au avut atitudini pozitive fata de
achizitionarea unor bunuri de consum durabil n viitorul apropiat. Din nou, inclinatia spre
consum pe termen scurt este mult mai buna in cazul familiilor a caror venituri sunt compuse in
principal din bani transferati de emigranti.

Totodata, 15,4% din gospodariile casnice agteapta ca situatia lor financiara pe termen scurt
(Q7) sa devina ceva mai buna si numai 0,2% - mult mai buna. Pe de alta parte, 14% asteapta
ca situatia financiara personala sa devina ceva mai rea, iar 7,8% - mult mai rea. Drept rezultat,
indicele situatiei financiare curente s-a situat la -6,9. Trebuie de constat ca familile ale caror
bugete depind Tn proportie de 75% si mai mult de veniturile transferate de peste hotare sunt
singurele care la acest subiect au avut anticipari pozitive. La fel, ele sunt singurele care au
declarat ca situatia lor financiara curenta (Qs) s-a Tmbunétatit in ultimele trei luni.

Este de remarcat faptul ca, comparativ cu alte aspecte studiate, neincrederea publicului a fost
relativ mica Th cazul oportunitatilor oferite de economie pe termen scurt (un element al acestei
neincrederi este identificat prin intermediul inclinatiei spre emigrare, Q) si Tn cazul
vulnerabilitatii veniturilor salariale (Qs). In ambele cazuri, explicatia unei neincrederi relativ mici
ar putea fi faptul ca emigrarea deja a atins cote Tnalte, aceasta sporind valoarea fortei de
munca ramase n tara. Cresterea economica din ultimii ani a fost acompaniata de o scadere a
numarului de locuri de munca. Respectiv, Tn cazul unor evolutii economice negative mai
modeste, piata de muncéa ar trebui sa fie mai putin afectatd. Angajatii ,pe termen lung”, ale
caror locuri de munca au aparut nu ca urmare directa a expansiuni economice, nu vad de ce
pozitiile lor ar fi periclitate.

Pe baza indicilor individuali ilustrati in tabelul 1, EXPERT-GRUP a definit gi a calculat cativa indici
sintetici de confidentd a consumatorilor, care sunt importanti atat pentru valoarea lor analitica
intrinseca, cét si pentru calcularea Indicelui de Confidentd a Consumatorilor (tabelul 2).

Tabelul 2. Indicii sintetici de confidenta

Indicele de confidenta Acronim Metoda de calcul Valoarea
in T1'06

1Al Egal cu indicele individual Q5
Indicele Situafiei Financiare Curente ISFC Medie a indicilor individuali Q6 si Q8
Indicele Situafiei Financiare Anticipate ISFA Medie a indicilor individuali Q7 si Q9
IGIEED Glo ConlEen e icc Medie a indicilor de confident ICE, IV, IAI, ISFC si ISFA

Consumatorilor

VI Medie a indicilor individuali Q3 si Q4

Indicii de confidenta se Tncadreaza in segmentul [-100,+ 100] limitele caruia arata, respectiv, atitudini
integral negative si integral pozitive. Pozitiile -50 si +50 arata situatii intermediare cand prevaleaza
atitudini negative sau poazitive.
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Evident, din cauza ca se utilizeazad medii aritmetice, combinatii diferite ale indicilor individuali pot sa
determine aceleagi valori pentru indicii sintetici, iar combinatii diferite ale indicilor sintetici pot determina
aceeasi valoare pentru Indicele de Confidentd a Consumatorilor. Acesta este un neajuns al
metodologiei respective, care Tnsa ne recompenseaza prin simplitate si prin faptul ca condenseaza in
sine variati factori care pot sa influenteze sentimentele economice ale consumatorilor. La urmatoarea
cercetare, acest neajuns va fi inlaturat prin introducerea unui indice special care va arata si nivelul de
concentrare a raspunsurilor.

Conform metodologiei prezentate, Indicele de Confidentd a Consumatorilor in trimestrul 1 2006 s-a
situat la nivelul de -30,6. Semnul ,minus” arata ca atitudinile negative ale consumatorilor prevaleaza
asupra celor pozitive, adicd mai multi consumatori nu au incredere economica decat au. n acelagi timp
indicele este mai mare decéat -50 si pe scara de intensitate a confidentei prezentate mai sus,
confidenta consumatorilor din Moldova in trimestrul I, 2006 poate fi caracterizatd ca fiind
undeva intre neutrd si negativa.

Variafia confidentei dupa mediile de regedinta

Tabelul 3. Confidenta pe medii de resedinta Indicii de confidentd masurati in ianuarie 2006
] _ difera semnificativ pe medile de resedinta,
Indicele General Mediul Orage Orage < o N To
rural mici mari dupa cum este aratat in tabelul 3. Interesanta
ICE 21,7 17,9 23,0 25,8 este confidenta putin mai buna a celor din
i FEr 05 oo 14,  Mediul rural. Ea a fost determinata de faptul ca
— anticiparile lor sunt mai putin negative vizavi de
K B ol o R emigrare, vulnerabilitate si  incertitudine.
ISFC -35,1 -33,1 -38,0 -38,5 Aceasta situatie este Tn limita erorii sondajului,
ISFA 246 254 258 219 dar daca raméne adevarata la nivelul ntregii
- populatii atunci ea putea fi determinata de unul

Icc -30,6 29,7 -31,3 -31,7 '

sau de o combinatie din urmatorii factori:

@ |ocuitorii care au ramas in mediul rural nu doresc sa plece peste hotare fiind In asteptarea
lucrarilor agricole pe care vor trebui sa le faca in viitorul apropiat;

@ ocuitorii din mediul rural deja depind intr-o mare masura de veniturile de peste hotare si ei nu
considera rationald emigrarea in termen scurt;

@ potentialul emigrationist in sate deja a fost realizat si locuitorii rAmagi sunt cei care prefera sa
utilizeze oportunitatile care le ofera mediul local.

Asteptarile inflationiste mai mari pot fi explicate si de dependenta gospodariilor taranesti de preturile la
carburanti care se afla intr-o ascensiune continud. Vulnerabilitatea gi incertitudinea veniturilor tinde sa
fie ceva mai mare in orasele mici, relevand oportunitatile minime de angajare si de dezvoltare a
afacerilor in aceste localitati.

Variafia confidentei dupa varsta

Tn pofida faptului c& au cele mai negative asteptéri generale (ICE), tinerii se araté relativ mai optimisi la
celelalte capitole. Acest paradox, poate fi rezolvat prin faptul ca gratie varstei ei au mai multe posibilitati
de angajare in cazul unei eventuale emigrari. Datoritd acestei ,optiuni de rezerva” agteptarile lor la
celelalte capitole arata ceva mai optimist.

Asteptarile negative curente si de scurta

Tabelul 4. Indicii sintetici de confidenta dupa varsta duratd din tard pot fi depasite prin

General 18-29 30-44 4559 60+ emigrarea si angajarea peste hotare.

ani ani ani ani Adica, problemele de confidentd din

o BE LA =8 2 125 110 interiorul tarii se evitd si se depasesc
VI -12,3 7,2 7.4 -137 -24,6 prin optiunea de emigrare.

L -59.8 2 2 603 646 |a randul lor, desi respondentii mai

ISFC -35,1 -255 -37,0 -38,0 -41,1  varstnici tot privesc fara optimism in

e 246 135 236 287  3s1 Viitorul apropiat (lucrul confirmat si de

e " e P o e e asteptarll_e lor re_latlv mai peAS|m|§te Ia_
alte capitole), din cauza varstei mai

fnaintate ei au mai putine sanse sa foloseasca ,optiunea salvatoare”, emigrarea si angajarea peste
hotare. Astfel, varsta ii prinde intr-un fel de ,capcanad de confidentd”. NB: anume din aceastd cauzd
EXPERT-GRUP nu a inclus persoanele cu varsta peste 60 si peste in calcularea ICE.
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Variafia confidentei dupa nivelul de venituri

Nivelul lor de prosperitate familiile I-au evaluat in mod subiectiv, alegand una din cele cinci categorii
indicate in tabelul 5. Tendinta generala este de crestere a confidentei odata cu nivelul de prosperitate,
dar totusi tendinta nu este robustd. Una din explicatile posibile ar putea sa fie subiectivitatea
categorizarii.

In mod paradoxal, familile mai prospere au aratat un nivel mai jos de incredere generald, indicand
nclinatii puternice spre emigrare si neincrederea cea mai mare in piata de munca locala. Explicatia
acestui paradox este in legatura de cauzalitate: nu familiile prospere tind sa emigreze, ci familille care
sunt prospere sunt dependente de emigrare si de veniturile aferente.

Tabelul 5. Confidenta dupa nivelul prosperitatii familiei

Indicele General Familii Mai Mijlocage Mai Sarace
prospere degraba degraba
prospere sarace
ICE -21,7 -27,5 -29,4 -21,0 -15,3 -13,5
VI -12,3 -21,6 -2,0 -7,0 -29,3 -15,0
1Al -59,8 -52,4 -57,5 -61,3 -62,8 -48,5
ISFC -35,1 -25,4 -20,3 -35,3 -41,9 -48,5
ISFA -24,6 -2,8 -8,6 -23,3 -36,7 -44,7
ICC -30,6 -25,9 -23,5 -29,6 -37,2 -34,0

Anticiparile inflationiste cresc odata cu scaderea nivelului de prosperitate subiectiva a familiilor, dar
cele care se identifica ca sarace Tn mod paradoxal au cela mai optimiste anticipari inflationiste. Acest
lucru poate fi explicat prin faptul ca 1) cele mai sarace familii din mediul rural depind intr-o proportie
mai mica de produsele procurate pe piete si mai mult de cele produse n interiorul gospodarii casnice si
2) produsele care prevaleaza in consumul familiilor sarace (péaine, legume, cartofi) in 2005 au fost mai
putin supuse presiunilor inflationiste.

Variafia indicelor de confidenta pe nivele de studii

Dupa cum sugereaza si intuitia, indicele de confidentd a consumatorilor creste odata cu nivelul lor de
educatie. Acest lucru este determinat in cea mai mare masura de imbunatatirea anticiparilor celor cu
studii mai avansate vizavi de vulnerabilitatea veniturilor lor si incertitudinile pe termen scurt in raport cu
piata muncii. In particular, raspunsurile pozitive la intrebarea ,Cat de probabil este pentru capul familiei
Dumneavoastra sa piarda locul de munca pe parcursul urmatoarelor 3 luni?” au prevalat in cazul
consumatorilor cu studii medii generale sau speciale si in cazul celor cu studii superioare. De
asemenea, incertitudinile in ceea ce priveste gasirea unui loc de munca scad odata cu cresterea
nivelului de educatie a respondentilor.

Tabelul 6. Confidenta dupa nivelul de educatie

Indicele General Primare Medii generale Superioare
sau speciale
ICE -21,7 -22,1 -20,9 -20,7
VI -12,3 -22,4 -10,8 7,2
1Al -59,8 -57,9 -61,2 -60,4
ISFC -35,1 -35,0 -35,4 -35,0
ISFA -24,6 -25,3 -27,6 -20,0
ICC -30,6 -32,5 -31,2 -28,6

De asemenea, inclinatiile de consum pe termen scurt a celor cu studii superioare sunt vizibil mai bune
decat in alte cazuri. Mai multi din ei asteaptd Tmbunatatirea situatiei financiare pe parcursul
urmatoarelor trei luni i mai multi considera ca urmatoarele trei luni vor fi o perioada potrivita pentru
achizitia unor bunuri durabile pentru familie.
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Anexa 1. Chestionarul pentru calcularea Indicelui Confidentei Consumatorilor

1.

Care este atitudinea Dumneavoastra Tn legaturd cu o eventuala emigrare peste hotare ca sa muncifi in

urmatoarele 3 luni?

[ total pentru

[ mai degraba pentru

[ neutra

[ mai degraba contra

[11n mod sigur contra

Credeyi ca astazi in M
acum 3 luni?

oldova este mai simplu

sau mai complicat de gasit un loc de munca bine platit decat

[J este mult mai
complicat

[] este ceva mai
complicat

[ la fel

[] este ceva mai
simplu

[] este mult mai
simplu

(Pentru familiile unde capul familiei are au un loc de muncg, fie Tn Moldova, fie n strainatate) Cat de
probabil este pentru capul familiei Dumneavoastra sa piarda locul de munca pe parcursul urmatoarelor 3

luni?

[] aproape sigur

[ exista 0 anumita
probabilitate

[ este greu de spus

[ este foarte putin
probabil

[ este exclus

(Pentru familiile unde capul familiei nu are un loc de munca, nici in Moldova, nici in strainatate) Cat de
probabil este pentru capul familiei Dumneavoastra sa gaseasca un loc de munca pe parcursul urmgatoarelor

3 luni?

[ este exclus

[ este foarte putin
probabil

[ este greu de spus

[J exista o0 anumita
probabilitate

[ aproape sigur

Credeyi ca in urmatoa

rele 3 luni pregurile

[] vor creste
substantial

[]vor creste putin

[Jnu se vor schimba

[]vor scadea putin

[l vor scadea
substantial

Care este situasia fina

nciara a familiei Dumneavoastra comparativ

cu situatia de acum 3 luni?

[J mult mai rea

[J ceva mai rea

[J nu s-a schimbat

[J ceva mai buna

[J mult mai buna

Cum se va schimba si

tuaria financiara a familiei Dumneavoastra in decurs de 3 luni?

[ mult mai rea

[] ceva mai rea

[ nu s-a schimbat

[] ceva mai buna

[ mult mai buna

Credeyi ca acum este momentul potrivit pentru a face cumparaturi mari pentru casa (garni

echipamente, electrocasnice)?

turi de mobilg,

[11n mod sigur nu [ mai degraba nu [ este greu de spus [ mai degraba da [ mai
Credeyi ca peste 3 luni va fi un moment potrivit pentru a face cumparaturi mari pentru casa?
[11n mod sigur nu [ mai degraba nu [ este greu de spus [ mai degraba da [ mai




