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Scrisoare de invitatie
Solicitarea de oferte: 2022.Site Web APP
Data publicarii anuntului: 6 septembrie 2022

Termenul limita de prezentare a dosarului: 20 septembrie 2022, ora 19.00

Expert-Grup este un centru analitic (eng: think-tank), specializat in cercetari si consultanta in politici
economice si sociale. Ne pozitionam ca un centru analitic neutru din punct de vedere politic si ideologic si nu

reprezentam interese economice, corporative sau politice.

Misiunea organizatiei este de a abilita cetatenii, firmele, mass-media si autoritatile publice sa contribuie in
mod activ la dezvoltarea sustenabild si incluziva a tarii prin analiza si consultanta independenta, politici
bazate pe evidente si mobilizare comunitar. In vederea realizirii acestei misiuni, Expert-Grup urmdareste 3
prioritati strategice:
1. Efectuarea de cercetari, consultanta si analize independente si bazate pe evidente in diverse
domenii economice si sociale, cu scopul dezvoltarii unei societati reziliente si incluzive.
2. Abilitarea comunitatilor, firmelor si mass-media sa responsabilizeze autoritatile publice centrale si
locale si sa ofere servicii si bunuri, atat publice, cat si private, calitative.
3. Oferirea de suport altor organizatii ale societatii civile, in special, la nivel local.

CONTEXT

Centrul Analitic Independent ,Expert-Grup” anunta concurs pentru selectarea unei persoane juridice pentru
actualizarea si imbunatatirea site-ului web al Agentiei Proprietatii Publice — www.app.gov.md. Echipa de
implementare va colabora cu Serviciul de Tehnologii Informationale si Securitate Cibernetica pentru a elabora
0 noua pagina web pentru APP in vederea cresterii eficientei, accesibilitatii in utilizare si a atractivitatii pentru
cetdteni.

Activitatile detaliate pe care va trebui sa le desfasoare compania cuprind:

1. crearea pagini web - cu un layout vizual inedit si cu un panou de administrare (Content Management
System);

2. prestarea serviciilor de mentenanta tehnica pentru o perioada de 12 luni — inlaturarea erorilor
nedepistate in perioada de testare.

Activitatea face parte din cadrul proiectului ,Asistenta tehnica pentru Agentia Proprietatii Publice si
Ministerul Economiei in vederea adoptarii celor mai bune practici si standarde internationale in domeniul
guvernantei corporative a intreprinderilor de stat”. Proiectul este finantat de catre Fundatia Soros Moldova
si va fi implementat in perioada martie 2022 — septembrie 2023.


http://www.app.gov.md/
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DEPUNEREA DOSARULUI

Pentru participarea la concurs, companiile interesate vor transmite, ca parte a dosarului de aplicare,
urmatoarele documente:

e Oferta tehnica;
e (Oferta financiara.

Acesta va fi depus in conformitate cu cerintele din Termenii de Referinta si in strictd conformitate cu
procedura prevazuta in Instructiunile pentru ofertanti.

Dosarul de aplicare va fi transmis prin e-mail la urmatoarea adresa: procurari@expert-grup.org . Dosarele
incomplete nu vor fi examinate.

Va rugam sa va asigurati ca ofertele tehnice si financiare sunt trimise in e-mailuri separate, in acelasi timp
oferta financiara urmeaza a fi protejata prin parola.

Parola va fi dezvaluita doar la solicitarea in scris (email), la etapa de deschidere a ofertelor financiare. Dupa
expedierea ofertelor, va rugam sa va asigurati ca oferta a fost receptionata sub forma unui e-mail de
confirmare. Expert-Grup este responsabil numai pentru ofertele confirmate.

DATE DE CONTACT

Pentru intrebari referitoare la Termenii de Referinta si cu privire la modul de depunere a ofertelor, va rugam
sa o contactati pe lulia Sirghi-Zolotco, directoare serviciu administrativ, financiar si comunicare, prin e-mail:
iulia@expert-grup.org.

intrebdrile de clarificare pot fi transmise in forma scrisd pe adresa de e-mail indicatd mai sus, pané la data de
14 septembrie 2022, orele 10:00 dimineata.

Raspunsurile la toate intrebadrile adresate vor fi publicate pe pagina anuntului Concursului Tn cadrul
documentului: 2022.Site Web APP_Intreb&ri/Raspunsuri.


mailto:procurari@expert-grup.org
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Instructiune pentru ofertanti

Cerere de oferte: 2022.Site Web APP
Data publicarii anuntului: 6 septembrie 2022

Termenul limita de prezentare a dosarului: 20 septembrie 2022, ora 19.00

CONTEXT

Centrul Analitic Independent ,Expert-Grup” anunta concurs pentru selectarea unei persoane juridice pentru
actualizarea si imbunatatirea site-ului web al Agentiei Proprietatii Publice — www.app.gov.md. Echipa de
implementare va colabora cu Serviciul de Tehnologii Informationale si Securitate Cibernetica pentru a elabora
0 noua pagina web pentru APP in vederea cresterii eficientei, accesibilitatii in utilizare si a atractivitatii pentru
cetdteni.

Activitatea face parte din cadrul proiectului ,Asistenta tehnica pentru Agentia Proprietatii Publice si
Ministerul Economiei in vederea adoptarii celor mai bune practici si standarde internationale in domeniul
guvernantei corporative a intreprinderilor de stat”. Proiectul este finantat de catre Fundatia Soros Moldova
si va fi implementat in perioada martie 2022 — septembrie 2023.

PROCEDURA DE DEPUNERE A DOSARULUI

Dosarul de aplicare va cuprinde urmatoarele documente:

e Oferta tehnica (conform Formularului A. Oferta tehnica);
e Oferta financiara (conform Formularului B. Oferta financiara).

Ofertele se depun in conformitate cu cerintele si procedura prevazuta in prezenta Instructiune pentru
ofertanti, sectiunea: Cum si unde se depune dosarul.

La pregatirea dosarului, solicitantii vor examina in detaliu cererea de ofertd. Lipsa anumitor informatii,
esentiale pentru executarea contractului, solicitate in cererea de oferta, pot duce la respingerea propunerii.

Toate costurile legate de pregatirea si/sau depunerea dosarului de aplicare vor fi suportate de catre ofertanti,
indiferent daca propunerea lor a fost selectata sau nu.

Dosarele incomplete nu vor fi examinate.

Ofertele, precum si toata corespondenta cu ofertantul va fi in limba romana.


http://www.app.gov.md/
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ORAR

Urmatoarele termene limita se aplica acestei cereri de oferte:

Actiune Termen limita

Cerere de ofera emisa (CDO) 6 septembrie 2022

Termen limita pentru intrebarile contractorilor 14 septembrie 2022

Termen limita pentru raspunsurile noastre 16 septembrie 2022

Termen limita pentru propunerea contractantului 20 septembrie 2022, ora 19.00
Verificarea conformitatii ofertelor cu CDO 21 septembrie 2022

Selectia finala a contractorului pana 23 septembrie 2022

Data de incepere a contractului 26 septembrie 2022

CUM SI UNDE SE DEPUNE DOSARUL

Dosarul de aplicare va fi transmis electronic, prin e-mail, la urmatoarea adresa: procurari@expert-grup.org.

Termen limita de depunere: 20 septembrie 2022; ora 19:00.

Expert-Grup nu va lua in considerare dosarele depuse dupd termenul limita.

Va rugam sa va asigurati ca ofertele tehnice si financiare sunt trimise in e-mailuri separate, in acelasi timp
oferta financiara urmeaza a fi protejata prin parola. Parola va fi dezvaluita doar la solicitarea in scris, la etapa
de deschidere a ofertelor financiare.

La expedierea ofertelor, va rugam sa va asigurati ca urmatoarele informatii sunt incluse in subiectul e-
mailului:

* pentru oferta tehnica - Subiect: OT_CDO0.2022.Site Web APP_Nume ofertant
* pentru oferta financiara - Subiect: OF_CD0.2022.Site Web APP_Nume ofertant

Dupa expedierea dosarului, va rugam sa va asigurati ca acesta a fost receptionat sub forma unui e-mail de
confirmare. Expert-Grup este responsabil numai pentru dosarele confirmate.

Un ofertant poate retrage, inlocui sau modifica oferta dupa ce a fost depusa in orice moment inainte de
termenul limita pentru depunere, prin trimiterea unei notificari scrise la acelasi email. Oferta Tnlocuita sau
modificatd trebuie depusa odata cu notificarea. Toate notificarile trebuie trimise respectand procedura


mailto:procurari@expert-grup.org
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depunerii ofertelor, marcandu-le clar prin adaugarea cuvintelor ,RETRAGERE” ,SUBSTITUIRE” sau
,MODIFICARE” la subiectul e-mailului.

Ofertele vor fi valabile 30 zile din momentul depunerii.

OFERTA TEHNICA (OT)

Oferta tehnica (datata si semnata de ofertant) va fi prezentata in limba romana, in baza Formularului A.
Oferta tehnica (disponibil pentru descarcare ca fisier separat) si va include:

e Abordarea metodologica privind elaborarea site-ului web Tn baza cerintelor metodologice
mentionate n Termenii de Referinta. Aceasta va contine si comentariile de optimizare /
imbunatatire a termenilor de referinta dupa caz;

e Portofoliul companiei care descrie experienta acesteia in domeniu si a serviciilor similare prestate;

e Certificatul de inregistrare al companiei;

¢ Copia unui extras recent din registrul persoanelor juridice recent din 2021/2022;

e CV-ul echipei implementatoare:

a) Team leader/Account manager — Studii superioare in IT/management/economie sau alt
domeniu relevant; cel putin 5 lucrari relevante realizate n ultimii 3 ani; cel putin 7 ani de
experientda; experientda de succes de realizare a proiectelor finantate de organizatii
internationale (ONU, Uniunea Europeand, Banca Mondiala etc); o buna cunoastere a limbii
romane si engleze.

b) Web interfaces designer — Studii in artd/design sau alt domeniu relevant; studii in domeniul
UI/UX; experienta de lucru de cel putin 5 ani.

c) Front-end developer. Studii in IT sau alt domeniu relevant, experienta de lucru de cel putin
5 ani.

d) Back-end developer/Content management integration developer. Studii in IT sau alt
domeniu relevant, experienta de lucru de cel putin 5 ani. manager de proiect; sef echipa
programare; designer etc.)

e Recomandari sau alte documente relevante;

¢ 3 nume de referinta cu adresele, telefoanele si postele electronice incluse.

OFERTA FINANCIARA (OF)

Oferta financiara va include costurile totale pentru executarea contractului. Oferta va fi prezentata in USD.
Livrarea se va face la cota TVA standard.

Ofertantul va utiliza Formularul B. Oferta financiara (disponibil pentru descarcare ca fisier separat).

Oferta urmeaza a fi datata si semnata de catre ofertant, ulterior scanata si expediata.

EVALUAREA DOSARELOR

Evaluarea dosarelor va fi realizatd in doua etape:
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Etapa 1: Analiza ofertelor tehnice conform criteriilor specificate cu acordarea punctajului respectiv, inclusiv
verificarea conformitatii cu cererea de oferte.

Etapa 2: Analiza ofertelor financiare si calcularea punctajului conform formulei unice de calcul.

Scorul de evaluare (maxim 100 de puncte) va reprezenta un cumul al scorului obtinut prin oferta tehnica
(maxim 70 de puncte) si oferta financiard (maxim 30 de puncte).

Ofertele vor fi deschise public la data de 21 septembrie 2022 ora 15.00 la sediul Expert-Grup (or. Chisindu,
str. A. Bernardazzi, nr. 45).

in prima etap3, oferta tehnicd (OT), prezentatd de fiecare ofertant, va fi verificatd pentru a stabili dacd
acestea sunt complete in ceea ce priveste cerintele minime de conformitate. Scorul minim de calificare
pentru oferta tehnica — 90 puncte.

Dupa validarea ofertelor de cdtre comisia de evaluare formata din trei (3) membri, ofertele vor fi evaluate
din punct de vedere tehnic. Membrii comisiei de evaluare sunt angajati ai Expert-Grup si angajati ai Fundatiei
Soros Moldova. Rezultatele evaluarii vor fi prezentate ulterior, |la faza de deschiderii ofertelor financiare, in
cadrul unei sedinte fizice cu invitarea ofertantilor.

Ofertantii vor fi anuntati suplimentar despre data, ora si modalitatea de participare la sedinta.
Ofertele tehnice vor fi analizate conform criteriilor indicate mai jos:

Criteriul 1. Experientd — maximum 15 puncte. Tn baza copiei certificatului de inregistrare.

* Mai putin de 5 ani de activitate — 0 puncte

* 5anide activitate — 10 puncte.

* Pentru fiecare an suplimentar de activitate +1 punct
* 10 ani de activitate si mai mult: 15 puncte

Criteriul 2. Consistenta portofoliului si experienta cu crearea siteuri-lor pentru o institutie de stat — maximum
15 puncte. Tn baza portofoliului prezentat.

*  Mai putin de 3 lucrari similare incluse — 0 puncte
* Pentru 5 lucrari similare incluse — 10 puncte. Pentru fiecare lucrare plus 1 punct.
Maximum 15 puncte
Lucrare similara este considerata website-ul unei organizatii non-profit, institutii internationale, institutii
guvernamentale, etc.
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Criteriul 3. Experienta de lucru cu organizatiile societatii civile (OSC) din Republica Moldova, organizatii
internationale, e-Gov, CTIF si alte institutii relevante — maximum 10 puncte.

* Existda experienta de elaborare a site-urilor pentru institutii guvernamentale si
internationale Da — 5 puncte; Nu — 0 puncte

* Existd experientd de lucru cu organizatii internationale donatoare? Da — 5 puncte; Nu —
0 puncte

Criteriul 4. Designul celor 5 site-uri prezentate spre examinare — maximum 55 de puncte

* Aspectul (estetic) al site-urilor prezentate — 0-15 puncte

e (Catde usor de utilizat si prietenos organizate sunt site-urile — 0-15 puncte

* (Catde logic si clar sunt organizate paginile — 0-10 puncte

e (Cat de prezenta si evidenta este identitatea vizuala a organizatiei in designul site-urilor
—0-5 puncte

* Cat de bine functioneaza (fara erori, lacune) site-urile — 0-5 puncte

e (Cat de divers este continutul prezentat pe site, sunt bine plasate imaginile, video-urile,
graficele, textul — 0-5 puncte

* Cat de complex si minutios elaborate sunt elementele site-urilor (butoane, elemente de
navigare, elemente grafice, pictograme etc.) — 0-5 puncte

Criteriul 5. Metodologia si planul de lucru propus — maximum 25 de puncte

» (Catde logic si argumentat este planul de lucru? 0-20 puncte
» Catde clar sunt descrise etapele de lucru si responsabilitatile echipei? 0-5 puncte

in a doua etapd, Comisia de achizitii va examina numai ofertele financiare (OF) ale ofertantilor care
indeplinesc scorul minim de calificare in urma evaluarii ofertelor tehnice, mentionate mai sus. Solicitantii vor
primi un e-mail, prin care trebuie sa trimita parola pentru oferta lor financiara la urmatoarea adresa:
procurari@expert-grup.org .

n cadrul unei sedinte publice, vor fi prezentate rezultatele evaludrii ofertelor tehnice si vor fi anuntate
ofertele financiare pentru fiecare ofertant.

Pentru intrebari referitoare la Termenii de Referinta si cu privire la modul de depunere a ofertelor, va rugdam
sa o contactati pe lulia Sirghi-Zolotco, directoare serviciu administrativ, financiar si comunicare, prin e-mail:
iulia@expert-grup.org.

Evaluarea ofertei financiare se realizeaza in conformitate cu o formula unica de calcul, dupa cum urmeaza:

Variabile:
Soferta suma propusa in oferta financiara;
Y max suma propusa in cea mai mare oferta financiara;

9
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>min suma propusa in cea mai mica oferta financiarg;

Pfin_max valoarea maxima a ofertei financiare (% ofertei financiare) din punctajul total; Pteh_max
valoarea maxima ofertei tehnice (% ofertei financiare) din punctajul total.

Punctaj total max = Pteh_max + Pfin-max;
= (¥max - Smin) / Pfin_max;
A = Smax / K- Pfin_max;

Punctaj oferta financiara = Pfin_max — (Soferta / K - A).

SEMNAREA CONTRACTULUI SI PLATA

Dosarul evaluat cu cel mai inalt punctaj (oferta tehnica + oferta financiara) va fi declarata oferta castigatoare.

n baza rezultatelor concursului, Expert-Grup va semna un contract de prestdri servicii cu persoana juridic3
care a depus oferta castigatoare. Contractul va produce efecte juridice incepand cu 26 septembrie 2022 si se
va incheia cel tarziu in 6 martie 2024.

Achitarea serviciilor va fi efectuata in conformitate cu contractul de prestari servicii. Conditiile de plata vor fi
negociate si agreate de ambele parti. Plata va fi efectuata in lei moldovenesti, prin transfer bancar, la rata de
schimb a proiectului.

CONFIDENTIALITATEA SI PROTECTIA DATELOR CU CARACTER
PERSONAL

Ofertele nscrise la concurs vor contine, direct sau indirect, date cu caracter personal. Expert-Grup va asigura
confidentialitatea datelor cu caracter personal in procesul de colectare, prelucrare si stocare a acestora.

CONFLICT DE INTERESE, ANTIFRAUDA SI CORUPTIE

Expert-Grup se declara impotriva oricaror cazuri de coruptie si frauda avand toleranta zero vizavi de acestea.
Expert-Grup solicita tuturor ofertantilor sa respecte cel mai Tnalt standard de etica in timpul procesului de
achizitie si implementare a contractului.

10
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TERMENI DE REFERINTA

Cerere de oferte: 2022.Site Web APP

l. Context

Centrul Analitic Independent ,,Expert-Grup” implementeaza, incepand cu martie 2022, proiectul ,Asistenta
tehnica pentru Agentia Proprietatii Publice si Ministerul Economiei in vederea adoptarii celor mai bune
practici si standarde internationale in domeniul guvernantei corporative a intreprinderilor de stat”.
Proiectul este finantat de catre Fundatia Soros-Moldova.

Proiectul urmareste sa consolideze capacitatile Guvernului Republicii Moldova in vederea aplicarii principiilor
bunei guvernari in sectorul intreprinderilor de stat si proprietatii publice.

O componenta importanta a proiectului tine de dezvoltarea unei noi pagini web pentru Agentia Proprietatii
Publice (APP) care este principala institutie responsabila de gestionarea terenurilor, intreprinderilor si altor
proprietati publice.

Echipa de implementare va colabora cu Serviciul de Tehnologii Informationale si Securitate Cibernetica
pentru a elabora o noua pagina web pentru APP (www.app.gov.md) in vederea cresterii eficientei,
accesibilitatii in utilizare si a atractivitatii pentru cetateni.

1. OBIECTIVUL CONCURSULUI

Selectarea unei persoane juridice pentru actualizarea si imbunatatirea site-ului web al Agentiei Proprietatii
Publice — www.app.gov.md

Obligatiile si responsabilitatile companiei

Responsabilitatile companiei vor include:

* crearea pagini web - cu un layout vizual inedit si cu un panou de administrare (Content
Management System);

* prestarea serviciilor de mentenanta tehnica pentru o perioada de 12 luni — inlaturarea erorilor
nedepistate in perioada de testare.

Persoana juridicd selectatd, numitd Prestator, va presta serviciile contractate in cadrul prezentului concurs
in baza unui contract de prestare a serviciilor semnat intre pdrti.

11
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Principalele grupuri-tinta pentru pagina web sunt:

* Public neavizat — persoane care nu au interactionat, nu cunosc sau cunosc foarte putin despre
activitatea Agentiei Proprietatii Publice. Pentru informarea lor, in principal, pe site vor fi publicate
informatii la rubricile ,,Despre Agentie”, ,Transparenta decizionald” si ,,Media”

*  Experti, jurnalisti de investigatie — noua versiune a paginii web urmareste scopul sa faciliteze accesul
persoanelor avizate la informatii de interes public, iar sectiunea , Transparenta decizionala” va
concentra majoritatea rapoartelor si datelor despre Agentie si entitatile aflate Tn gestiune, precum
,Rapoarte anuale”, ,Rapoarte trimestriale/ semestriale”, ,,Rapoarte de audit”, , Actiuni anticoruptie”
etc.

* Angajati din intreprinderile de stat si societatile de actiuni cu capital majoritar de stat, angajati din
sectorul public, potentiali parteneri din sectorul privat - paginile ,,Anunturi”, ,Functii vacante” si
,»Achizitii publice” vor contine informatii utile pentru cei care vor sa participe la concursuri publice.

Specificatiile tehnice:

1. Actualizarea designului pentru pagina www.app.gov.md (pe baza unei interfete elaborate de catre
prestator si aprobate de Agentie) siimplementarea acestuia. Noua interfata si noul meniu al site-ului
vor fi proiectate Tn stransa colaborare cu APP.

2. Noul design trebuie sa fie vizual aerisit, atragator si usor de navigat pentru vizitatori. Acesta trebuie
sa fie furnizat in trei variante, dintre care conducerea Agentie va alege o varianta de lucru.

3. Constructia site-ului trebuie sa fie individuala, de la zero. Pagina web va avea o rezolutie minima de
1024 x 768 pixeli, fara scroll orizontal si va fi scalabila/ de tip responsive, asa incat continutul (textul
si imaginile) sa se ajusteze in mod automat la diverse dispozitive (tableta, smartphone, laptop etc.);

- Pagina web va indeplini cerintele de compatibilitate si accesibilitate, in concordanta cu
specificatiile W3C (WORLD WIDE WEB CONSORTIUM) si recomandarile WAI (Web
Accessibility Initiative), acceptate la nivel mondial drept standarde internationale in
domeniul accesibilitatii web

- Pagina web va fi compatibila cu toate browser-ele de internet populare (Microsoft Edge,
Firefox, Chrome si Safari) in versiunile actuale. Pentru Internet Explorer si browser-ele cu
versiuni Tnvechite va fi afisata notificare cu recomandarea instalarii Firefox/Chrome sau
innoire la versiunea actuala a browser-ului utilizat. Pe toate browser-ele continutul trebuie
sa se afiseze fara erori

- Pagina web va permite adaugarea si administrarea continutului in mai multe limbi (versiunea
initiald Tn RO, EN, cu optiunea de a adauga alte limbi mai tarziu)

- Noul site va contine masuri de securitate si anti-SPAM, certificatul SSL. Pagina web va oferi
protectie pentru vulnerabilitatile comune si frecvente ale site-urilor web. Va fi rezistenta la
atacurile DDoS.

- Pagina web va contine in mod obligatoriu un camp de cdutare. Aceasta functionalitate va
permite utilizarea unui motor de cdutare intern al site-ului, in baza unui cuvant sau grupuri
de cuvinte-cheie;

- Pagina web va fi conectata la contul de Google Analytics si Google Search Console, Facebook
Pixel, iar persoana/ persoanele din cadrul APP care urmeaza sa administreze pagina web va
fi instruita cum sa acceseze aceste instrumente
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- Paginavaficreata asaincat sa fie indexata de principalele motoare de cautare, iar Prestatorul
va furniza Agentiei un sir de recomandari privind optimizarea in viitor a paginii web.

- Va exista un mecanism de backup a continutului sitului (manual si/sau automat)

- Integrarea continutului cu situri de social media (twitter feed, etc.)

Crearea noii versiuni a site-ului trebuie sa aiba loc intr-un termen de pana la 6 luni. lar dupa predare,
timp de 12 luni, prestatorul va inlatura gratuit defectiunile tehnice si de webdesign care nu au fost depistate
la etapa testarii, dar au aparut la etapa exploatarii website-ului. Acesta clauza nu presupune dezvoltarea
functiilor noi pentru website sau introducerea continutului nou, ci doar asigurarea ca toate functionalitatile
descrise aici, precum si in altda documentatie aditionala vor functiona corect.

1l. Rezultatele asteptate

Pe parcursul executarii contractului, presatorul va livra urmatoarele produse si servicii:
* Un concept de pagina, pornind de la cele mai bune practici.
* Pagina web dezvoltata, configurata si completata;

* Codul sursa complet al modulelor si componentelor necesare compilarii produsului program
livrat;

*  Produsul final impachetat pentru instalare facila in mediul tehnologic propus;
* Migrarea datelor de pe situl vechi;

* Manual de utilizare ce sa includda modalitatea de operare a panoului de administrare (CMS)
pentru site-ului dezvoltat;

* Acord pentru perioada mentenanta, garantie si suport pe perioada de garantie;

* Instruirea administratorilor de continut.

i, Structura si continutul paginii web

Pagina de start trebuie sa fie comoda de navigat, astfel incat vizitatorii sa poata gasi facil si rapid informatia
necesara.

Fiecare pagina, pe langa componentele specifice, impuse de tematica acesteia, va contine si componente
obligatorii, comune pentru toate paginile si anume: antetul, meniurile si subsolul.

Harta site-ului exacta va fi elaborata in prima etapa a realizarii lucrarii si consultata si aprobata de conducerea
APP. Prestatorul trebuie sa ofere solutii de gestionare a paginilor si sub-paginilor site-ului, astfel incat sa

13



Fundatia
65 Expert-Grup SOros
Centru Analitic Independent M O ld Ova

faciliteze schimbarea sau ajustarea structurii site-ului. Prestatorul va dezvolta structura site-ului astfel ca sa
minimalizeze pe viitor interventiile specialistilor din afara proiectului.

V. Garantia si mentenanta

Dupa lansarea website-ului, Prestatorul va oferi garantia pentru o perioada de 12 luni. Garantia presupune
inlaturarea gratuita a defectiunilor de program (si de machetare) care nu au fost depistate la etapa testarii,
dar au aparut la etapa exploatarii website-ului. Garantia nu presupune dezvoltarea website-ului sau
introducerea continutului, ci doar asigurarea ca toate functionalitatile descrise in acest document, precum si
in altd documentatie de proiect aditionala vor functiona corect. Perioada de garantie va incepe din data
semnarii actelor de prdare-primire finale ale livrabilelor.

Prestatorul va include in oferta si costurile pentru lucrarile de mentenanta. Acestea urmeaza sa fie incluse in
contractul de elaborare a site-ului web.
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FORMULARUL A. OFERTA TEHNICA

Ofertant: [A se completa de catre ofertant] Data: Selectare data

Referintd CDO: 2022.Site Web APP

Concurs pentru selectarea unei persoane juridice pentru actualizarea si
imbunatatirea site-ului web al Agentiei Proprietatii Publice —
www.app.gov.md

Informatii despre Nume si functie: [A se completa de catre ofertant]

ofertant

Telefon: [A se completa de catre ofertant]

E-mail: [A se completa de catre ofertant]

Prin prezenta, ne propunem sd prestdm serviciile in conformitate cu cererea dumneavoastrd de oferte
nr.2022.Site Web APP si propunerea noastrd. Prezentdm propunerea, care include oferta tehnicd si oferta
financiard, expediatd in dosare separate si e-mailuri separate.

Declardm cd toate informatiile in prezenta propunere sunt adevdrate si acceptdm cd orice interpretare gresitd
sau denaturare continutd in prezenta propunere poate duce la descalificarea noastrd.

Serviciile vor fi prestate In conformitate cu documentele de licitare si Termenii de referintd.

Subsemnatul certificd cd este autorizat in mod corespunzdtor sG semneze prezenta propunere si se angajeazd
sd o execute in cazul in care Beneficiarul acceptd aceastd propunere.

intelegem si recunoastem cd nu sunteti obligati sd acceptati nici o propunere pe care o primiti.

Nume:

Data, semnatura si stampila:
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A2. FORMATUL OFERTEI TEHNICE

Ofertant:

Referintd CDO:

[A se completa de catre ofertant] Data: Selectare data

2022.Site Web APP

Concurs pentru selectarea unei persoane juridice pentru actualizarea si
imbunatatirea site-ului web al Agentiei Proprietatii Publice -
www.app.gov.md

Oferta tehnicd urmeazi sa fie pregatitd confirm acestui formular. In cazul in care ofertantului i se solicita s3
utilizeze o abordare specifica conform Termenilor de referinta, ofertantul trebuie sa descrie modul in care
intentioneaza sa respecte cerintele.

Oferta tehnica va include, dar nu se va limita la urmatoarele:

Abordarea metodologica privind elaborarea site-ului web in baza cerintelor metodologice
mentionate in Termenii de Referinta. Aceasta va contine si comentariile de optimizare /
imbunatatire a termenilor de referinta dupa caz;

Portofoliul companiei care descrie experienta acesteia in domeniu si a serviciilor similare prestate;
Certificatul de inregistrare al companiei;

Copia unui extras recent din registrul persoanelor juridice recent din 2021/2022;

CV-ul echipei implementatoare:

e)

f)

h)

Team leader/Account manager — Studii superioare in IT/management/economie sau alt
domeniu relevant; cel putin 5 lucrari relevante realizate n ultimii 3 ani; cel putin 7 ani de
experientd; experienta de succes de realizare a proiectelor finantate de organizatii
internationale (ONU, Uniunea Europeand, Banca Mondiala etc); o buna cunoastere a limbii
romane si engleze.

* Web interfaces designer — Studii in arta/design sau alt domeniu relevant; studii in domeniul
UI/UX; experienta de lucru de cel putin 5 ani.

* Front-end developer. Studii in IT sau alt domeniu relevant, experienta de lucru de cel putin
5 ani.

¢ Back-end developer/Content management integration developer. Studii in IT sau alt
domeniu relevant, experienta de lucru de cel putin 5 ani. manager de proiect; sef echipa
programare; designer etc.)

Recomandari sau alte documente relevante;

3 nume de referinta cu adresele, telefoanele si postele electronice incluse.

Nota: Ofertantul poate oferi comentarii si sugestii de imbunatatire cu privire la Termenii de referinta sau la
serviciile suplimentare care vor fi prestate dincolo de cerintele Termenilor de referinta, daca exista.

Data, semnatura si stampila
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FORMULARUL B. OFERTA FINANCIARA
B1. DETALII PRIVIND PREGATIREA OFERTEIFINANCIARE ______________________________

Ofertantul trebuie sa pregateasca oferta Financiara urmand formatul de mai jos si sa o transmita intr-un e-
mail separat de oferta tehnica, asa cum este indicat in Instructiunile pentru ofertanti. Orice informatie
financiara furnizata in propunerea tehnica poate duce la descalificarea ofertantului.

Asigurati-va cd propunerea financiard este protejatd prin parold. Parola nu va fi dezvédluitd decét dacd este
cerutd in scris.

COSTURI

Oferta financiara ar trebui sa se alinieze cerintelor din Termenii de referinta si ofertei tehnice a ofertantului,
si va include toate cheltuielile legate de indeplinirea sarcinilor indicate in Termenii de referinta.

TAXE

Toate sumele mentionate in oferta financiara (USD) sunt considerate sume totale (inclusiv TVA).

ERORI IN OFERTELE FINANCIARE

Pentru ofertele financiare care au fost deschise, comisia de evaluare verifica si corecteaza erorile aritmetice
dupa urmeaza:

1. 1n cazul in care exista o discrepanta intre pretul unitar si totalul articolului de linie care se obtine prin
inmultirea pretului unitar cu cantitatea, pretul unitar prevaleaza, iar totalul articolului pe linie se
corecteaza

2. in cazul in care existd o eroare intr-un total corespunzatoare adaugdrii sau scaderii sub totalurilor, sub
totalurile prevaleaza, iar totalul se corecteaza.

n cazul in care ofertantul nu acceptd corectarea erorilor ficute de comisia de evaluare, propunerea va fi
respinsa
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B2. FORMATUL OFERTEI FINANCIARE

Ofertant: [A se completa de catre ofertant] Data: Selectare data

Referintd CDO: 2022.Site Web APP

Concurs pentru selectarea unei persoane juridice pentru actualizarea si
imbunatatirea site-ului web al Agentiei Proprietatii Publice -
www.app.gov.md

Prin prezenta, ne propunem sa prestam serviciile in conformitate cu cererea dumneavoastrd de oferte
nr.2022.Site Web APP si propunerea noastra. Prezentdm propunerea, care include oferta tehnica si oferta
financiara, expediata in dosare separate si e-mailuri separate.

Declaram cad toate informatiile in prezenta propunere sunt adevdrate si acceptdm cd orice interpretare gresitd
sau denaturare continutd in prezenta propunere poate duce la descalificarea noastra.

Serviciile vor fi prestate in conformitate cu documentele de licitatie si Tn conformitate cu Termenii de
referinta.

Moneda ofertei: USD
Tabel: Oferta financiara
Suma totala

# Servicii/produse/livrabile
(inclusiv TVA)

1. Servicii pentru actualizarea si imbunatatirea site-ului web al Agentiei
Proprietatii Publice -www.app.gov.md

Subsemnatul certifica ca este autorizat in mod corespunzator sa semneze prezenta propunere si se angajeaza
sa o execute in cazul in care Beneficiarul accepta aceasta propunere.

intelegem si recunoastem c& nu sunteti obligati sd acceptati nicio propunere pe care o primiti.

Nume:

Data, semnatura si stampila:
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