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TERMENI DE REFERINTA
Pentru elaborarea Manualului de Identitate Vizuald (Brand-book) a Proiectului
»Informeazd, Abiliteazad si Actioneaza!

Societatea civild pentru o mai bund guvernantd bugetard in Moldova”

1. Scurta descriere a proiectului
Perioada de implementare: februarie 2019 — ianuarie 2022
Bugetul total al proiectului: 1,15 mIn Euro

Donator: Comisia Europeana si Ministerul Federal pentru Cooperare Economica si Dezvoltare din Germania

Centrul Analitic Independent ,Expert-Grup”, in calitate de partener principal, in consortiu cu Konrad
Adenauer Stiftung e.V. (KAS) din Berlin, Germania, Centrul pentru Studii Est-Europene din Lituania (CSEE)
si Institutul pentru Politici si Reforme Europene (IPRE) implementeaza, incepand cu februarie 2019,
proiectul ,Informeaza, abiliteaza si actioneaza! Societatea civila pentru o mai buna guvernanta bugetara
in Moldova”.

Obiectivul general al proiectului urmareste sa sporeasca implicarea societatii civile la nivel local si sa
creasca transparenta, eficienta si eficacitatea proceselor de elaborare si executare a bugetelor, prin
participarea si monitorizarea din partea societatii.

Obiective specifice:

- Cresterea nivelului de informare, constientizare si motivare a populatiei si a societatii civile la nivel
local cu privire la procesul bugetar: importanta analizarii bugetelor locale, discutarea prioritatilor in
ceea ce priveste cheltuielile publice, monitorizarea executdrii bugetelor, in special, a achizitiilor
publice pentru proiectele de investitii mari.

- Abilitarea populatiei si societatii civile la nivel local prin cunostinte, instrumente si un cadru prin
care acestia sa se poatd implica mai activ in procesele de consultare si sa contribuie la o mai buna
monitorizare a politicilor publice si bugetelor publice locale.

- Imbunatatirea nivelului de participare a populatiei si a societdtii civile la elaborarea politicilor
publice, implicare in procesul bugetar, monitorizare si control.

Principalele activitati ale proiectului sunt:

- Crearea coalitiilor locale (25 de coalitii locale in 25 de localitati din 5 regiuni ale Republicii Moldova:
Nord, Centru, Sud, UTA Gagauzia si Transnistria);

- Lansarea unei campanii de informare, constientizare si vizibilitate;

- Dezvoltarea instrumentelor de bugetare participativa;

- Capacitatea celor 5 parteneri locali de implementare si a membrilor coalitiilor locale privind
bugetarea participativa;

- Promovarea imbunatatirii procesului bugetar la nivel local;

- Tncurajarea participarii coalitiilor locale in procesul bugetar;

- Promovarea schimbarii in procesul bugetar la nivel central (pe tot parcursul anilor Promovarea
imbunatatirii procesului bugetar la nivel local.
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Audienta-tinta si beneficiarii finali

Audienta-tinta a proiectului este reprezentata de organizatiile societatii civile si activistii locali. Din aceasta
mai fac parte si membrii coalitiilor locale ale celor 25 de APL-uri constituite cu suportul partenerilor
regionali din regiunile Nord, Centru, Sud, UTA Gagduzia si regiunea Transnistreana (in medie, 5 APL per
partener de implementare).

Estimativ fiecare coalitie locala va cuprinde in jur de 30 de membri (reprezentanti ai sectorului asociativ,
activisti locali si reprezentanti ai APL-urile), astfel ca un total de 750 persoane sa beneficieze de acest
proiect la nivel national. Beneficiarii finali ai proiectului vor fi toti cetatenii localitatilor Tn care va fi
implementat proiectul, cifra care poate ajunge pana la un numar de aproximativ 400 — 500 mii de persoane.

2. Obiectivele interventiei

Obiectivul interventiei este elaborarea Manualului de identitate vizuala (brand-book) a Proiectului, care
sa includa identitatea si elementele de design a instrumentelor si produselor de comunicare si vizibilitate in
asa fel ca sa reflecte obiectivele, mesajele cheie si rezultatele proiectului.

Manualul de identitate vizuala se va conduce de urmatoarele obiecte specifice ale Strategiei de
comunicare si vizibilitate a proiectului:

e OBIECTIV 1 - Cresterea nivelului de informare si constientizare in randul populatiei si al societatii civile
locale a procesului bugetar si a bugetarii participative prin intermediul instrumentelor si produselor de
comunicare (platforma de audieri publice, analize, coalitii, toolkit-uri, instruiri etc).

e OBIECTIV 2 - imbunatatirea perceptiei asupra bugetdrii participative si cresterea gradului de intelegere
a impactului acestui proces asupra comunitatii, prin intermediul instrumentelor si produselor de
comunicare (platforma de audieri publice, analize, coalitii, toolkit-uri, instruiri, etc.

e OBIECTIV 3 - Asigurarea vizibilitatii la nivel local si national a rezultatelor si produselor proiectului,
realizand Planul de Actiuni al Strategiei de Comunicare.

Manualul de identitate vizuala va fi utilizat pentru:

e Documentele de lucru, produsele si materialele de comunicare ale proiectului: studii, scrisori,
rapoarte, info-grafice, postere, pliante, carnete, pixuri etc.
e Elaborarea site-ului proiectului.

3. Activitatile cheie
Compania selectata va desfasura activitatile in patru etape si anume:

e Etapa | — 24 Mai 2019: Elaborarea a 3 optiuni de schitd a Manualului de identitate vizuald, care sa

contina urmatoarele componente:

1. Logo: Crearea logotipului. Alegerea culorilor si simbolurilor logoului. Regulile de folosire a acestuia.
Sloganul si forma caracterului, tipografia lui. Folosirea sloganului.

2. Culori: Culorile primare. Vizualizare. Distributia culorilor.

3. Tipografie: Fonturi/caractere. Alegerea caracterelor pentru titlu, text introductiv, subtitlu, text, note
marginale, explicatii pentru imagini. Utilizarea culorilor.

4. Stilul imaginilor: Folosirea imaginilor pentru text si design-ul proiectului.

5. Elemente grafice: Info-grafice. Elemente grafice de legatura. Utilizare. Pozitionare.

6. Productie Video: Elemente grafice pentru productia unor filmulete scurte informative.
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7. Materiale de Comunicare Organizationala: Scrisori. Carti de vizita. Prezentari (PowerPoint, Prezi etc).

Social media: Branding pe retele de socializare.

9. Publicatii (studiu, raport anual, brosuri, pliante): Coperta si constructia ei. Titlu cu imagine si cu fon.
Coperta din spate. Interior brosura. Folosirea elementelor de design. Fotografii, tabele si locul
hartilor. Numerotarea paginilor.

10. Postere/banere/roll-up: Design si elemente de pozitionare.

11. Obiecte promotionale: Exemple de folosire a bradului in special pentru mape, pixuri, stick de
memorie USB, bratara, sacose de material, maiouri, chipiuri.

e Etapid Il — 7 iunie 2019: in baza celor 3 schite prezentate, elaborarea si definitivarea versiunii pre-finale a
Manualului de Identitate vizuala, in coordonare cu ofiterul de comunicare a proiectului.

e Etapa Ill — 15 iunie 2019: Finalizarea Manualului de identitate vizuala. Predarea elementelor/fisierelor
redactabile. Elementele solicitate vor fi livrate pe suport electronic, cu posibilitatea de a fi editate
(Exemple: .ai, .eps, .png, .psd, .indd, etc.)

e Etapa IV — iulie - septembrie 2019: Compania va colabora cu echipa proiectului si compania care va
dezvolta website-ul proiectului.

o

5. Cerinte generale inaintate companiei ofertante:

e Compania trebuie sa fie inregistrata oficial pe teritoriul Republicii Moldova;

e Cel putin 3 ani de experientad in domeniul solicitat;

e Capacitatea de lucru in echipa si de indeplinire a sarcinilor Tn termenii stabiliti;

e Experienta anterioara de lucru in proiecte finantate de UE sau de alti parteneri internationali de
dezvoltare va fi considerata un avantaj.

6. Prezentarea ofertelor:
Companiile interesate sunt invitate sa prezinte ofertele care vor contine urmatoarele documente:

e O scrutd descriere a organizatiei (1-2 pagini);

e Certificatul de Tnregistrare a companiei;

e Portofoliul clientilor;

e Portofoliul experientei de servicii similare;

e Oferta comerciald/bugetul pentru realizarea sarcinilor propuse (Oferta de pret in Euro, la cota TVA 0%);
e Alte documente sau recomandari relevante (in functie de disponibilitate).

7. Criteriile de selectie:
Oferta companiei va fi evaluata conform urmatoarelor criterii:

e Portofoliului companiei — 30%

e Realizarea lucrarilor solicitate in intervalul stabilit in prezentul document — 25%;
e C(Creativitate — 25%;

e Pretul serviciului — 20%.

Ofertele urmeaza sa fie expediate pana pe 6 mai 2019, ora 18:00, la adresa email: iulia@expert-grup.org .

Posibile Tntrebari de clarificare in legatura cu prezentarea ofertelor pot fi adresate pina la data de 3 mai
2019 la email-ul: simion.ciochina@ipre.md (persoana de contact: Simion Ciochina, Ofiter de comunicare).
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