CERERE DE OFERTE (CDO)

CDO publicat la: 12 decembrie 2023
CDO #: 2023. SI RPPAPS
Obiectul achizitiei: Selectarea unei persoane juridice sau a unei asocieri de persoane juridice care va

elabora Sistemul Informational , Registrul Patrimoniului Public si Administrarii Proprietatii de Stat ” (Sl
RPPAPS)
Proiect: »Cresterea eficientei sectorului intreprinderilor cu capital de stat — etapa patru”

Aria de actiune: Republica Moldova

Procedura de achizitie: Licitatie conform criteriului de atribuire calitate si cost pentru contractor
Contractor: Centrul Analitic Independent Expert-Grup

Beneficiar: Agentia Proprietatii Publice (APP)

Contractant/ofertant: Persoana juridica sau asociere de persoane juridice.
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SCRISOARE DE INVITATIE

Solicitarea de oferte: 2023. SI RPPAPS
Data publicarii anuntului: 12 decembrie 2023

Termenul limita de prezentare a dosarului: 31 ianuarie2024, ora 19.00, extins pana la 14 februarie 2024 ora
19.00, extins repetat pana la 29 februarie 2024, ora 19.00

Centrul Analitic Independent Expert-Grup este un centru analitic (eng: think-tank), specializat in cercetari si
consultanta in politici economice si sociale. Ne pozitionam ca un centru analitic neutru din punct de vedere

politic si ideologic si nu reprezentam interese economice, corporative sau politice.

Misiunea organizatiei este de a abilita cetatenii, firmele, mass-media si autoritatile publice sa contribuie in
mod activ la dezvoltarea sustenabila si incluziva a tarii prin analiza si consultanta independenta, politici
bazate pe evidente si mobilizare comunitar3. In vederea realizirii acestei misiuni, Expert-Grup urmdareste 3
prioritati strategice:
1. Efectuarea de cercetari, consultanta si analize independente si bazate pe evidente in diverse
domenii economice si sociale, cu scopul dezvoltarii unei societati reziliente si incluzive.
2. Abilitarea comunitatilor, firmelor si mass-media sa responsabilizeze autoritatile publice centrale si
locale si sa ofere servicii si bunuri, atat publice, cat si private, calitative.
3. Oferirea de suport altor organizatii ale societatii civile, in special, la nivel local.

CONTEXT

Centrul Analitic Independent ,,Expert-Grup” anunta concurs pentru identificarea unei persoane juridice sau
asocieri de persoane juridice care va elabora Sistemul Informational ,Registrul Patrimoniului Public si
Administrarii Proprietatii de Stat”. Solutia informatica va imbina functionalitatile stabilite Tn Hotararea
Guvernului (HG) nr.851/2023 pentru aprobarea Conceptului Sistemului Informational ,Registrul
Patrimoniului Public si Administrarii Proprietatii de Stat” si a Regulamentului resursei informationale formate
de Sistemul Informational ,,Registrul Patrimoniului Public si Administrarii Proprietatii de Stat” (in continuare
—HG nr.851/2023).

Avand in vedere cele mentionate mai sus, Expert-Grup invitd companiile interesate, cu experienta in
elaborarea solutiilor IT Tn domeniul dezvoltarii si implementarii sistemelor informatice, sa depuna ofertele
pentru realizarea urmatoarelor activitati:

Analiza si proiectarea S| RPPAPS;

Configurarea SI RPPAPS ;

Implementarea si Testarea S| RPPAPS;

Migrarea datelor in SI RPPAPS;

Lansarea in Productie a S| RPPAPS;

Documentarea SI RPPAPS (inclusiv elaborarea proiectului de HG privind modificarea HG nr.
851/2023);

Instruirea utilizatorilor;

8. Garantie si mentenanta adaptiva, corectiva si statica.

ok wnNPE


https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=140128&lang=ro

Activitatea face parte din cadrul proiectului ,Cresterea eficientei sectorului intreprinderilor cu capital de stat
— etapa patru”, finantat de Fundatia Soros Moldova si implementat de catre Centrul Analitic Expert-Grup.
Proiectul este implementat in perioada decembrie 2022 — decembrie 2024.

DEPUNEREA DOSARULUI

Pentru participarea la concurs, companiile interesate vor transmite, ca parte a dosarului de aplicare,
urmatoarele documente:

e Oferta tehnicg;
e (Oferta financiara.

Dosarul de aplicare va fi depus in conformitate cu cerintele din Caietul de sarcini si in stricta conformitate cu
procedura de depunere a dosarelor, prevazuta in , Instructiunea pentru ofertanti”.

Dosarul de aplicare va fi transmis prin e-mail la urmatoarea adresa: procurari@expert-grup.org. Dosarele
incomplete sau depuse prin orice alte mijloace nu vor fi luate in considerare.

TRANSMITEREA SEPARATA A OFERTEI TEHNICE SI CELEI
FINANCIARE

V3 rugdm s3 va asigurati cd ofertele tehnice si financiare sunt trimise in e-mailuri separate. in acelasi timp,
oferta financiara urmeaza a fi protejata prin parola.

PROTEJAREA CU PAROLA A OFERTEI FINANCIARE

Oferta financiard va fi protejatd prin parola, care va fi dezvaluita doar la solicitarea in scris (email) a
Contractorului, la etapa de deschidere a ofertelor financiare. Dupa expedierea ofertelor, va rugam sa va
asigurati ca oferta a fost receptionata sub forma unui e-mail de confirmare. Expert-Grup este responsabil
numai pentru ofertele confirmate.

DATE DE CONTACT PENTRU CLARIFICARI

Pentru intrebari referitoare la Caietul de sarcini si cu privire la modul de depunere a ofertelor, va rugam sa o
contactati pe lulia Sirghi-Zolotco, directoare serviciu administrativ, financiar si comunicare Expert-Grup, prin
e-mail: iulia@expert-grup.org.

intrebdrile de clarificare pot fi transmise in forma scrisd pe adresa de e-mail indicatd mai sus, pané la data de
10 ianuarie 2024, ora 19:00.

Raspunsurile la toate intrebarile adresate vor fi publicate pe pagina anuntului in cadrul compartimentului:
2023. SI RPPAPS _intrebari/Rispunsuri (www.expert-grup.org ).

Instructiune pentru ofertanti

Solicitarea de oferte: 2023. SI RPPAPS

Data publicarii anuntului: 12 decembrie 2023
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Termenul limita de prezentare a dosarului: 31 ianuarie 2024, ora 19.00, extins pana la 14 februarie 2024 ora
19.00, extins repetat pana la 29 februarie 2024, ora 19.00.

OBIECTUL ACHIZITIEI

Centrul Analitic Independent ,,Expert-Grup” anunta concurs pentru identificarea unei persoane juridice sau
asociere de persoane juridice care va elabora Sistemul Informational ,,Registrul Patrimoniului Public si
Administrarii Proprietatii de Stat”. Solutia informatica va imbina functionalitatile unei aplicatii de tip
GRP/ERP si ale unui sistem de management al documentelor, care sa adreseze limitarile actuale de operare
si sa eficientizeze activitatile specifice din cadrul APP, urmand a fi solutie informationala din categoria Guvern
pentru Guvern (G4G) si indreptata spre asigurarea necesitatilor informatice si informationale a actorilor
implicati in procedurile de gestiune a patrimoniului public.

Activitatea face parte din cadrul proiectului ,,Cresterea eficientei sectorului intreprinderilor cu capital de stat
— etapa patru”, finantat de Fundatia Soros Moldova si implementat de catre Centrul Analitic Expert-Grup.
Proiectul este implementat in perioada decembrie 2022 — decembrie 2024.

PROCEDURA DE DEPUNERE A DOSARULUI

Dosarul de aplicare va cuprinde urmatoarele documente:

* Oferta tehnica (conform Formularului A. Oferta tehnica);
* Oferta financiard (conform Formularului B. Oferta financiara).

Ofertele se depun in conformitate cu cerintele si procedura prevazuta in prezenta Instructiune pentru
ofertanti.

La pregatirea dosarului, ofertantii vor examina in detaliu prezenta instructiune, Caietul de sarcini, conceptul
si regulamentul SI RPPAPS, Reglementarea tehnica , Procesele ciclului de viata a software-ului” RT 38379656-
002:2006. Lipsa anumitor informatii esentiale pentru executarea contractului, solicitate in Cererea de oferta,
dar neprezentate de ofertant, pot duce la respingerea propunerii.

Toate costurile legate de pregatirea si/sau depunerea dosarului de aplicare vor fi suportate de catre ofertanti,
indiferent daca propunerea lor a fost selectata sau nu.

Dosarele incomplete nu vor fi examinate.

Ofertele, precum si toata corespondenta cu ofertantul va fi in limba romana.

CALENDAR DEPUNERE OFERTA

Urmatoarele termene limita se aplica acestei cereri de oferte:

Actiune Termen limita

Cerere de oferta emisa (CDO) 12 decembrie 2023

Termen limitd pentru intrebarile contractantilor/ofertantilor 10 ianuarie 2024, ora 19.00
Termen limita pentru raspunsurile noastre 17 ianuarie 2024, ora 19.00
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Termen limitd pentru propunerea contractantilor/ofertantilor 31 ianuarie 2024, ora 19.00,
extins pana la 14 februarie 2024
ora 19.00, extins repetat: 29
februarie 2024, ora 19.00
Verificarea conformitatii ofertelor cu CDO 1 februarie 2024, modificat: 15
februarie 2024, modificat
repetat: 1 martie 2024

Evaluarea ofertei tehnice 15 februarie 2024, modificat: 27
februarie 2024 , modificat
repetat: 11 martie 2024
Deschiderea ofertelor financiare si selectia finald a contractantului 28 februarie 2024, modificat: 29
februarie 2024, modificat
repetat: 12 martie 2024

Data de incepere a contractului 1 martie 2024, modificat: 4
martie 2024, modificat repetat
14 martie 2024

MODALITATEA DE DEPUNERE A OFERTELOR

Dosarul de aplicare va fi transmis electronic (format doc si .pdf), prin e-mail, la urmatoarea adresa:
procurari@expert-grup.org.

Termen limita de depunere: 31 ianuarie 2024; ora 19:00, extins pana la 14 februarie 2024, extins repetat
pana la 29 februarie 2024, ora 19.00.

Expert-Grup nu va lua in considerare dosarele depuse dupa termenul limita.

Va rugam sa va asigurati ca ofertele tehnice si financiare sunt trimise in e-mailuri separate, in acelasi timp
oferta financiara urmeaza a fi protejata prin parola. Parola va fi dezvaluita doar la solicitarea in scris (email)
a Contractorului, la etapa de deschidere a ofertelor financiare.

La expedierea ofertelor, va rugam sa va asigurati ca urmatoarele informatii sunt incluse in subiectul e-
mailului:

* pentru oferta tehnica - Subiect: OT_CD0.2023.SI RPPAPS
* pentru oferta financiara - Subiect: OF_CD0.2023.SI RPPAPS

Dupa expedierea dosarului, va rugam sa va asigurati ca acesta a fost receptionat sub forma unui e-mail de
confirmare. Expert-Grup este responsabil numai pentru dosarele confirmate.

Un ofertant poate retrage, inlocui sau modifica oferta dupa ce a fost depusa in orice moment Tnainte de
termenul limitd pentru depunere, prin trimiterea unei notificari scrise la emailul procurari@expert-grup.org.
Oferta inlocuita sau modificata trebuie depusa odatda cu notificarea. Toate notificarile trebuie trimise
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respectand procedura depunerii ofertelor, marcandu-le clar prin adaugarea cuvintelor ,RETRAGERE”
,SUBSTITUIRE” sau ,,MODIFICARE” la subiectul e-mailului.

Ofertele vor fi valabile 60 zile din momentul depunerii.

OFERTA TEHNICA (OT)

Oferta tehnica va fi prezentata in limba romana si va fi pregatita in baza Formularelor A. Oferta tehnica va fi
disponibila pentru descarcare ca fisier separat, in formatele PDF si Word. Aceasta va include pagina de titlu
urmatad de Anexele A.1. si A.2. completate, urmate de detalierea urmatoarelor compartimente:

1. Explicatia succintd a interesului ofertantului/ ofertantilor (in cazul unei asocieri) in obiectul achizitiei
si perioada de valabilitate a ofertei;

2. Prezentarea persoanei juridice sau asocierii de persoane juridice;

2.1.Certificatul de inregistrare al companiei sau certificatele membrilor asocierii;

2.2.Identificarea liderului asocierii (doar in cazul unei asocieri de persoane juridice);

2.3.Document oficial (statut, procura, declaratie notariala etc.) care dovedeste ca persoana care
semneaza in numele persoanei juridice/asocierii de persoane juridice este autorizata in mod
corespunzator sa faca acest lucru;

2.4.Portofoliul ofertantului (conform Anexei A.3.) care descrie experienta acestuia in domeniu.
Portofoliul va fi prezentat in forma tabelara descriind proiectul implementat, descrierea
succinta a acestuia, beneficiarul proiectului, perioada de implementare, valoarea
contractului si datele contactelor de referinta;

2.5.Situatiile financiare pentru ultimii 2 (doi) ani.

3. Metodologia propusa si descrierea procesului de asigurare a calitatii inclusiv:

3.1.Tntelegerea sarcinii;

3.2.Preconditii si ipoteze de lucru;

3.3.Descrierea activitatilor, incluzadnd: responsabilitati prestator, responsabilitati beneficiar,
detaliere activitati, criterii de finalizare si livrabile;

3.4.Plan de lucru detaliat pe etape, resurse, roluri, sarcini-activitati, faze, efort estimat, jaloane
intermediare si finale etc;

3.5.Descrierea si continutul livrabilelor;

3.6.Descriere modalitate de raportare si frecventa raportarii;

3.7.Descrierea modului de asigurare a controlului calitatii.

4. Portofoliul echipei implementatoare (conform Anexelor A.4.-A.9.): CV actualizat, semnat de catre
titular; documente suport (diplome, atestate, acreditari, certificari) din care sa rezulte pregatirea si
competentele/calificarile profesionale pentru indeplinirea serviciilor solicitate in Caietul de sarcini;
declaratie de disponibilitate pentru perioada implicarii efective in implementarea Contractului. Din
echipa de implementare vor face parte minim urmatorii specialisti:

o un Coordonator proiect / manager de proiect;

un Expert Coordonator al echipei tehnice / Arhitect solutii software;

un Specialist Tn analiza / Analist software;

un Consultant functional pentru sistemul de managementul documentelor;

un Consultant functional pentru sisteme de tip GRP/ERP.

alti specialisti implicati (Conform Anexei A.9.).

O O O O O



OFERTA FINANCIARA (OF)

Oferta financiara va include costurile totale pentru executarea contractului. Oferta va fi prezentata in USD.
Livrarile de servicii aferente contractului se vor face la cota TVA standard.

Ofertantul va utiliza Formularul B. Oferta financiara (disponibil pentru descarcare ca fisier separat).

Oferta urmeaza a fi datata si semnata de catre ofertant, ulterior scanata si expediata fiind protejata cu parola,
care va fi comunicata la solicitarea contractor-ului, la etapa evaluarii ofertelor financiare..

EVALUAREA DOSARELOR

Evaluarea dosarelor va fi realizata in doua etape:

Evaluarea conformititii ofertelor depuse: inainte de evaluarea efectivd a ofertelor, va fi verificata
conformitatea acestora cu cererea de oferta. Ofertele incomplete nu vor fi evaluate.

Dupa validarea conformitatii ofertelor de catre comisia de evaluare formata din minim trei (3) membri cu
drept de vot, ofertele vor fi evaluate din punct de vedere tehnic (Etapa 1), iar pentru ofertele care au
acumulat punctajul minim va fi efectuata evaluarea ofertei financiare si desemnarea castigatorului (Etapa 2).

Etapa 1: Analiza ofertelor tehnice va fi efectuata conform criteriilor de evaluare specificate mai jos si celor
specificate in Anexele A.1.-A.9, cu acordarea punctajului respectiv.

Ofertele tehnice vor fi deschise public la data de 1 februarie 2024 ora 11.00 (modificat: 15 februarie 2024,
modificat repetat: 1 martie 2024, ora 10.00) la sediul Expert-Grup (or. Chisinau, str. Vlaicu Parcalab, nr. 3).

Etapa 2: Analiza ofertelor financiare si calcularea punctajului conform formulei unice de calcul. Ofertele
financiare vor fi depuse prin completarea Anexei Formularele B. Oferta financiara (B.1 si B2).

Etapele 1 si 2 vor avea loc la date diferite, iar ofertantii care au acumulat punctajul minim de 56 de puncte
(din maxim 70) se vor califica pentru etapa 2 Ofertantii vor primi un e-mail din partea Contractorului, prin
care se va solicita transmiterea parolei pentru oferta financiara la urmatoarea adresa: procurari@expert-

grup.org.

Scorul de evaluare (maxim 100 de puncte) va reprezenta un cumul al scorului obtinut pentru oferta tehnica
(maxim 70 de puncte) si pentru oferta financiara (maxim 30 de puncte).

Rezultatele evaluarii ofertelor tehnice si a ofertelor financiare pentru fiecare ofertant vor fi anuntate n cadrul
unei sedinte publice.

COMPONENTA COMISIEI DE EVALUARE

Membrii comisiei de evaluare sunt angajati ai Expert-Grup, Fundatiei Soros Moldova si APP. Suplimentar, in
cadrul comisiei de evaluare pot fi atrasi si reprezentantii Agentiei de Guvernare Electronica si Ministerului
Dezvoltarii Economice si Digitalizarii, cu vot consultativ, precum si observatori si consultanti fara drept de
vot. Rezultatele evaluarii ofertelor tehnice vor fi prezentate ulterior, la faza deschiderii ofertelor financiare,
in cadrul unei sedinte fizice, cu invitarea ofertantilor ce au depasit scorul minim de calificare pentru oferta
tehnica (56 puncte).
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Ofertantii vor fi anuntati suplimentar despre data, ora si modalitatea de participare la sedinta.

CRITERII DE EVALUARE

Cerintele din caietul de sarcini sunt minime si obligatorii, neindeplinirea unei dintre cerintele enuntate
ducand la respingerea ofertei. Ofertele tehnice vor fi analizate si departajate conform criteriilor indicate mai

jos:

Criteriul 1. Experienta persoanei juridice sau asocierii de persoane juridice in dezvoltarea solutiilor TIC

similare — maximum 20 puncte (Conform Anexei A.3.):

* Ofertantul nu are contracte similare! in ultimii 3 ani sau contracte ce ajung la plafonul de

250 000 USD in ultimii 3 ani — 0 puncte

* Ofertantul demonstreaza 3 contracte similare cu valoare totala cumulata de 250 000 USD
n ultimii 3 ani, dintre care cel putin unul include implementarea unei solutii ERP/GRP si
cel putin unul include implementarea unui sistem de management a documentelor : 10

puncte;

e Ofertantul demonstreaza 5 contracte si mai mult pentru proiecte similare dintre care cel
putin doud includ implementarea unei solutii ERP/GRP si cel putin unul include
implementarea unui sistem de management a documentelor si cel putin un contract de

valoare totala de 250 000 USD implementat in ultimii 3 ani: 20 puncte.

Criteriul 2. Analiza solutiei tehnice si a procesului de asigurare a calitatii. Metodologia si planul de lucru

propus — maxim 20 de puncte:

2.1 Componenta tehnica: Metodologie

Demonstrarea unei metodologii adecvate de implementare a contractului, precum, o
planificare adecvata a resurselor umane si a activitatilor, intelegerea si acoperirea
solutiei in privinta cerintelor functionale si non functionale

Punctaj
Maxim 20

obtinut de oferta respectivd la evaluarea acelui subfactor.

% din punctajul maxim, iar pentru calificativul acceptabil se acordd un singur punct.

1. Pentru factorul de evaluare ,,Componenta tehnica” a fost stabilit un numdr de 3 (trei)
subfactori care vor fi utilizati de comisia de evaluare ca puncte de reper in aprecierea factorului.

2. Subfactorii 2.1.1 si 2.1.3 sunt apreciati cu maxim 7 puncte, iar subfactorul 2.1.2 cu 6 puncte.

3. Pentru aprecierea subfactorilor sunt utilizate calificative. Pentru calificativul ,,foarte bine” se
acordd punctajul maxim aferent criteriului evaluat, pentru calificativul atribuit ,,bine” se acordd

4. Punctajul total al Componentei tehnice (metodologia) a ofertei tehnice se calculeazd prin
insumarea punctajelor obtinute in urma aplicarii fiecarui subfactor de evaluare. Punctajul aferent
unui subfactor de evaluare va fi obtinut prin acordarea punctajului corespunzdtor calificativului

! Contracte similare sau proiecte similare inseamnd implementarea unei solutii informatice, ce a inglobat o
aplicatie/modul de management a resurselor (ERP/GRP) si/sau a unui sistem de management al
documentelor, de complexitate comparabila cu cel solicitat, avand proces verbal de acceptanta finala. Prin
complexitate comparabila se intelege implementarea unei solutii ce a presupus livrarea de licente software
si executia pe durata contractului a serviciilor de analiza, proiectare, configurare / parametrizare,

dezvoltare, testare, garantie si suport tehnic.




Subfactori (2.1.1 -2.1.3)

2.1.1 Abordarea propusa pentru implementarea contractului

Linii directoare: se va analiza informatia furnizatd in Oferta tehnicd. Calificative Punctaj

Descrierea solutiei si aborddrii propuse este justificatd si se bazeazd, in | foarte bine 7
mare mdsurd, pe o serie de metodologii, metode si/sau instrumente
testate*1), recunoscute*2) si care demonstreazd o foarte bund
intelegere a contextului, respectiv a particularitdtii sarcinilor stabilite in
caietul de sarcini, in corelatie cu aspectele-cheie, precum si cu riscurile si
ipotezele identificate.

Descrierea solutiei si aborddrii propuse este justificatad partial si se | bine 3.5
bazeazd in mare mdsurd pe o serie de metodologii, metode si/sau
instrumente testate*1), recunoscute*2) si care demonstreazd o foarte
bund intelegere a contextului, respectiv a particularitdtii sarcinilor
stabilite in caietul de sarcini, in corelatie cu aspectele-cheie, precum si cu
riscurile si ipotezele identificate.

Descrierea solutiei si aborddrii propuse nu este justificatd si nu are la bazd | acceptabil 1
metodologii, metode si/sau instrumente testate, recunoscute si aratd o
intelegere limitatd a contextului, respectiv a particularitdtii sarcinilor
stabilite in caietul de sarcini.

2.1.2 Atributiile membrilor echipei in implementarea activitatilor contractului si modul de alocare a
resurselor si, daca este cazul, contributia fiecarui membru din asocierea de persoane juridice, precum
si distribuirea si interactiunea sarcinilor si responsabilitatilor dintre acestia

Linii directoare: se va analiza informatia furnizatd in Oferta Calificative Punctaj
tehnicd
Este explicat foarte bine si suficient de detaliat: modul de alocare a | foarte bine 6

resurselor, inclusiv pe diferite etape de implementare a proiectului,
acestea fiind raportate la termenele de realizarea a etapelor
proiectelor, a livrabilelor intermediare si a celor finale ale
proiectului.

Este explicat bine, cu un grad satisfdcdtor de detaliere: modul de | bine 3
alocare a resurselor, inclusiv pe diferite etape de implementare a
proiectului, acestea fiind raportate la termenele de realizarea a
etapelor proiectelor si a livrabilelor intermediare si finale ale
proiectului.

Este explicat doar partial: modul de alocare a resurselor, inclusiv pe | acceptabil 1
diferite etape de implementare a proiectului, acestea fiind
raportate la termenele de realizarea a etapelor proiectelor si a

livrabilelor intermediare si finale ale proiectului.

2.1.3 Identificarea si incadrarea in timp a punctelor de reper (jaloanelor) semnificative in executia
contractului, inclusiv descrierea modului in care acestea vor fi reflectate in raportari, in special cele




prevazute in caietul de sarcini, succesiunea si durata activitatilor propuse si corelarea cu efortul
prevazut pentru experti

Linii directoare: se va analiza informatia furnizatd in Oferta Calificative Punctaj
tehnicd
Distributia livrabilelor intermediare demonstreazd o realizare | foarte bine 7

etapizatd, proportionald a proiectului si nu admite concentrarea
jaloanelor intermediare spre finalul proiectului. Este explicat modul
in care se va raporta si se va demonstra executarea livrabilului
intermediar, precum si alocarea adecvatd a resurselor. Este explicat
modul in care va fi realizat controlul executdrii sarcinilor de cdtre
membrii echipei.

Numdrul de zile de munca distribuit pe categoriile de experti este

corelat cu activitdtile prevdzute a fi realizate in lunile respective si
resursele identificate pentru desfdsurarea acestora.

Distributia livrabilelor intermediare demonstreazd partial o | bine 3.5
realizare etapizatd, proportionald a proiectului si nu admite
concentrarea jaloanelor intermediare spre finalul proiectului. Este
explicat partial modul in care se va raporta si se va demonstra
executarea livrabilului intermediar, precum si alocarea adecvatd a
resurselor. Este explicat partial modul in care va fi realizat controlul
executdrii sarcinilor de cdtre membrii echipei.

Numdrul de zile de muncd distribuit pe categoriile de experti este
corelat partial cu activitdtile prevazute a fi realizate in lunile
respective si resursele identificate pentru desfdsurarea acestora.

Distributia livrabilelor intermediare nu demonstreazd o realizare | acceptabil 1
etapizatd, proportionald a proiectului, ci prevede concentrarea
jaloanelor intermediare spre finalul proiectului. Nu este clar modul
in care se va raporta si se va demonstra executarea livrabilului
intermediar, precum si alocarea adecvatd a resurselor. Este explicat
insuficient modul in care va fi realizat controlul executdrii sarcinilor
de catre membrii echipei.

Numdrul de zile de muncd distribuit pe categoriile de experti este
corelat in micG mdsurd cu activitdtile prevdzute a fi realizate in
lunile respective si resursele identificate pentru desfdsurarea
acestora.

*1) Metodologiile, metodele si/sau instrumentele au fost utilizate n alte proiecte.
*2) Metodologiile, metodele si/sau instrumentele sunt descrise in literatura de specialitate.

Oferta tehnica va fi evaluata in conformitate cu cerintele caietului de sarcini. Punctele se vor acorda
pentru specificatiile care depasesc cerintele minime, conform factorilor de evaluare specificati anterior.

Criteriul 3. Resurse umane: maximum 30 puncte



o Coordonator proiect / manager de proiect (conform Anexei A.4.): maxim 8 puncte:

Studii superioare tehnice sau in domeniul TIC; Certificat emis Tn 2019 sau mai tarziu,
de o institutie recunoscuta la nivel international in domeniul managementului
proiectelor (PMP, PRINCE sau echivalent); Minim 5 ani experienta in managementul
proiectelor in domeniul Tehnologii Informationale; Minim 1 proiect in domeniul
Tehnologii Informationale realizate in calitate de Manager de proiect, inclusiv
experienta de coordonator de proiect (team leader) in cel putin un proiect similar cu
valoarea contractului de 250 000 USD sau mai mare; Participare in cel putin 3
proiecte similare;

Corespunde total | Corespunde partial | Nu corespunde cerintelor
cerintelor descrise  in | cerintelor descrise  in | descrise in Caietul de
Caietul de sarcini Caietul de sarcini sarcini, nu se satisfac

cerintele minime inaintate

4 0

o Expert Coordonator al echipei tehnice / Arhitect solutii software (Conform Anexei A.5.):
maximum 8 puncte:

Studii superioare tehnice sau in domeniul TIC; Minim 5 ani de experienta in functia
de expert coordonator echipa tehnica de elaborare a solutiilor TIC; Cunostinte
tehnice privind arhitecturile de sistem, dovedite prin prezentarea de
diplome/certificari/atestari/acreditari in domeniu, eliberate de o autoritate publica
competenta cu recunoastere generald sau o institutie/organizatie/organism de
drept public sau privat care respecta standardele nationale sau internationale de
certificare sau prin experienta profesionala relevanta in raport cu competentele
specifice ce trebuie demonstrate; Experienta in cel putin 2 contracte/proiecte de
dezvoltare software/ implementare sisteme/solutii informatice in care a desfasurat
activitati similare fiind pozitionat ca business Analist Principal;

Corespunde total | Corespunde partial | Nu corespunde cerintelor
cerintelor  descrise  in | cerintelor descrise in | descrise in Caietul de
Caietul de sarcini Caietul de sarcini sarcini, nu se satisfac

cerintele minime Tnaintate

4 0

o Specialist in analiza / Analist software (conform Anexei A.6.): maximum 6 puncte:

Studii superioare tehnice sau in domeniul TIC; Cunostinte in modelarea
business-proceselor a continutului sistemelor TIC; Cel putin 5 ani de experienta
in domeniul TIC; Cel putin 3 ani de experientd in domeniul Analiza Business-
ului; Experienta profesionala specifica, confirmata prin participarea in cel putin
1 proiect similar de implementare a unui sistem informatic integrat, fiind
pozitionat ca Business Analist Principal;

Corespunde total | Corespunde partial | Nu corespunde cerintelor
cerintelor descrise  in | cerintelor descrise in | descrise in Caietul de
Caietul de sarcini Caietul de sarcini sarcini, nu se satisfac

cerintele minime Tnaintate

3 0




o Consultant functional pentru sistemul de managementul documentelor (conform Anexei
A.7.): maximum 3 puncte:
=  Studii superioare tehnice sau in domeniul TIC; Certificare emisa de producator

pentru componenta de management al documentelor si arhivare a
documentelor ofertata; Cel putin 3 ani de experienta in domeniul TIC;
Experienta profesionala specifica, confirmata prin participarea in cel putin 1
proiect similar — implementarea solutiei software de management al
documentelor si arhivare electronica, ofertatd, in calitate de consultant

functional;
Corespunde total | Corespunde partial | Nu corespunde cerintelor
cerintelor descrise  in | cerintelor descrise  in | descrise in Caietul de
Caietul de sarcini Caietul de sarcini sarcini, nu se satisfac
cerintele minime inaintate
3 1.5 0

o Consultant functional pentru sisteme de tip GRP/ERP (conform Anexei A.8.): maximum 5

puncte:
=  Studii superioare tehnice sau in domeniul TIC; Cel putin 5 ani de experienta in

domeniul TIC; Cel putin 3 ani de experientda in domeniul implementarii
sistemelor ERP/GRP; Experienta profesionalda specifica, confirmatd prin
participarea in cel putin 1 proiect similar — implementarea unei solutiei
software de tip GRP/ERP, in calitate de consultant functional; Valoarea
cumulata a experientei profesionale specifice de cel putin 250 000 USD.

Corespunde total | Corespunde partial | Nu corespunde cerintelor
cerintelor  descrise  in | cerintelor descrise in | descrise in Caietul de
Caietul de sarcini Caietul de sarcini sarcini, nu se satisfac

cerintele minime Tnaintate
5 2.5 0

Evaluarea ofertei financiare se realizeaza in conformitate cu o formula unica de calcul, dupa cum urmeaza:

Variabile:

>oferta suma propusa in oferta financiara;

Y max suma propusa in cea mai mare oferta financiara;

Smin suma propusa in cea mai mica oferta financiara;

Pfin_max valoarea maxima a ofertei financiare (% ofertei financiare) din punctajul total;
Pteh_max valoarea maxima ofertei tehnice (% ofertei tehnice) din punctajul total.

K = (Smax - Ymin) / Pfin_max;

A = Ymax / K—Pfin_max;



Punctaj oferta financiara = Pfin_max — (Soferta / K - A).

Punctaj total max = Pteh_max + Pfin_max;

SEMNAREA CONTRACTULUI SI PLATA

Dosarul evaluat cu cel mai inalt punctaj (oferta tehnica + oferta financiara) va fi declarata oferta castigatoare.

n baza rezultatelor concursului, Expert-Grup va semna un contract de prestari servicii cu persoana juridic3
sau asocierea de persoane juridice care a depus oferta castigatoare. Contractul va produce efecte juridice
incepand cu estimativ 1 martie 2024, modificat: 4 martie 2024, modificat repetat: 14 martie 2024. Compania
va avea la dispozitie 10 luni pentru dezvoltarea si implementarea platformei SI RPPAPS, iar timp de 36 de luni
de la acceptarea solutiei finale va trebui asigure mentenanta sistemului informational, inclusiv mentenanta
adaptiva si corectiva.

Achitarea serviciilor va fi efectuata in conformitate cu contractul de prestari servicii. Conditiile de plata vor fi
negociate si agreate de ambele parti. Plata va fi efectuata in lei moldovenesti.

Beneficiarul final al solutiei tehnice va fi APP. Actul de predare-primire final al sistemului informational va fi
semnat de catre APP si Expert-Grup.

APP va asigura buna functionare a sistemului informational dupa finalizarea perioadei de mentenanta
tehnica. Compania castigatoare va fi responsabild pentru instruirea angajatilor APP cu privire la utilizarea
sistemului informational.

CONFIDENTIALITATEA SI PROTECTIA DATELOR CU CARACTER
PERSONAL

Ofertele nscrise la concurs vor contine, direct sau indirect, date cu caracter personal. Expert-Grup va asigura
confidentialitatea datelor cu caracter personal in procesul de colectare, prelucrare si stocare a acestora.

CONFLICT DE INTERESE, ANTIFRAUDA SI CORUPTIE

Expert-Grup se declara impotriva oricaror cazuri de coruptie si frauda avand toleranta zero vizavi de acestea.
Expert-Grup solicita tuturor ofertantilor sa respecte cel mai inalt standard de etica in timpul procedurii de
achizitie si implementare a contractului.



~

DOCUMENTELE PENTRU ACHIZITIE

Cererea de oferte: 2023.SI RPPAPS

Caietul de sarcini

HG nr. 851/2023 pentru aprobarea Conceptului Sistemului informational ,Registrul patrimoniului
public si administrarii proprietatii de stat” si a Regulamentului resursei informationale formate de
Sistemul informational ,,Registrul patrimoniului public si administrarii proprietatii de stat”.



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=140128&lang=ro

