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Ce drepturi ai
In calitate de consumator?

Protectia consumatorului este asigurata de catre

autoritati pentru preintampinarea abuzurilor in piata si
garantarea echilibrului de putere

producatori/comercianti si consumatori.
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onsumatorului sunt drepturile mele!

Campania Nationala de Informare a Consumatorului

Fundatia
Soros
Moldova

Expert-Grup

Centru Analitic Independent
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la contract

Cum putem face uz de drepturile pe care

Dreptul la produse
sl servicii sigure
pentru sanatatea
consumatorilor

Dreptul la reparare,

: inlocuire sau

: rambursare h
. )

o

é ----- Dreptul de a

: fi despagubit

¢
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Inlocuirea produsului

iIn termen de 14 zile daca acesta nu
corespunde preferintelor noastre (insotite de
dovada cumpararii - de ex: bon de casa)
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Solicitarea repararii prejudiciului

daca a fost cauzat pe parcursul termenului de
valabilitate sau duratei de functionare a
orodusului. In caz de intarziere, vanz3torii sunt
responsabili pentru penalitati de 1% pe zi, fara
a depasi pretul produsului sau serviciului

14 zile bon de casa

Solicitarea repararii,
inlocuirii, reducerii pretului,
sau rezolutiunii contractului

pentru produsele NECONFORME - in cel
mult 14 zile de la notificarea vanzatorului
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Garantiile aferente produselor

pentru produsele de folosinta Tndelungata
perioada garantiei - 2 ani de la livrare, pentru
alte produse - 30 de zile de la data vanzarii
acestora

Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor coordoneaza la
nivel national controlul respectarii legislatiei cu privire la protectia consumatorilor si pune la dispozitia publiculul
un telefon al consumatorului: Centrul Unic de Apel pentru Consumatori - 022 51 51 51.

Acest material a fost elaborat in cadrul ,Campaniei nationale de informare a consumatorilor: Drepturile consumatorilor sunt drepturile mele!”, desfasurata cu
suportul financiar al Uniunii Europene si al Fundatiei Soros-Moldova. Continutul acestuia reprezinta responsabilitatea exclusiva a proiectului ,Consolidarea
cadrului de protectie a consumatorului in Republica Moldova”, implementat de catre Centrul Analitic Independent ,Expert-Grup”, in calitate de lider de
consortiu, in parteneriat cu Institutul pentru Politici si Reforme Europene, finantat de catre Uniunea Europeana si Fundatia Soros Moldova.



