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CDO publicat la: 2septembrie 2025

CDO #: 2025.4_Experti_protectia_consumatorilor

Obiectul achizitiei: Selectarea a patru experti (persoane fizice) pentru implementarea Proiectului
,Consolidarea cadrului de protectie a consumatorilor in Moldova ”

Proiect: »Consolidarea cadrului de protectie a consumatorilor in Moldova”

Aria de actiune: Republica Moldova

Procedura de achizitie: Licitatie Tn baza de calitate si cost
Contractor/Beneficiar: Centrul Analitic Independent Expert-Grup

Contractant: persoana fizica, rezident al Republicii Moldova
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Scrisoare de invitatie

Solicitarea de oferte: 2025.4_Experti_protectia_consumatorilor
Data publicarii anuntului: 2 septembrie 2025

Termenul limita de prezentare a dosarului: 1 octombrie 2025, ora 10.00

Expert-Grup este un centru analitic (eng: think-tank), specializat Tn cercetari si consultantd Tn politici
economice si sociale. Ne pozitionam ca un centru analitic neutru din punct de vedere politic si ideologic si nu

reprezentam interese economice, corporative sau politice.

Misiunea organizatiei este de a abilita cetatenii, firmele, mass-media si autoritatile publice sa contribuie in
mod activ la dezvoltarea sustenabila si incluziva a tarii prin analiza si consultantd independenta, politici
bazate pe evidente si mobilizare comunitard. Tn vederea realizarii acestei misiuni, Expert-Grup urmareste 3
prioritati strategice:
1. Efectuarea de cercetari, consultanta si analize independente si bazate pe evidente in diverse domenii
economice si sociale, cu scopul dezvoltarii unei societati reziliente si incluzive.
2. Abilitarea comunitatilor, firmelor si mass-media sa responsabilizeze autoritatile publice centrale si
locale si sa ofere servicii si bunuri, atat publice, cat si private, calitative.
3. Oferirea de suport altor organizatii ale societatii civile, in special, la nivel local.

CONTEXT

Centrul Analitic Independent , Expert-Grup” anunta concurs pentru selectarea a patru experti (persoane
fizice) pentru implementarea Proiectului ,Consolidarea cadrului de protectie a consumatorilor in Moldova ”.

Activitatea face parte din cadrul proiectului ,Consolidarea cadrului de protectie a consumatorilor in
Moldova ”. Proiectul este finantat de catre Comisia Europeana si Fundatia Soros Moldova si va fi implementat
in perioada ianuarie 2024 — decembrie 2026.

Scopul procurarii:

Scopul acestei procurdri este de a contracta: 4 experti in domeniul protectiei consumatorului pentru
elaborarea a cate 3 note informative pentru consumatori per expert. Notele vor fi publicate in cadrul
Campaniei Nationale de Informare a consumatorilor. Fiecare nota informativa va trata o anumita problema
cu care se confrunta consumatorii din Republica Moldova si va reflecta recomandari referitoare la modul in
care consumatorii pot face uz de drepturile pe care le au si cum pot solutiona problemele reflectate in nota.
Tematicile pentru notele informative vor fi comunicate expertilor de catre echipa de proiect. Notele vor fi
elaborate dupa modelul notelor publicate deja.

DEPUNEREA DOSARULUI

Pentru participarea la concurs, persoanele interesate vor transmite, ca parte a dosarului de aplicare,
urmdtoarele documente:
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e Oferta tehnicg;
e Oferta financiara.

Acesta va fi depus in conformitate cu cerintele din Termenii de Referinta si Tn strictd conformitate cu
procedura prevazuta in Instructiunile pentru ofertanti.

Dosarul de aplicare va fi transmis prin e-mail la urmatoarea adresa: procurari@expert-grup.org . Dosarele
incomplete nu vor fi examinate.

Va rugam sa va asigurati ca ofertele tehnice si financiare sunt trimise in e-mailuri separate, in acelasi timp
oferta financiara urmeaza a fi protejata prin parola.

Parola va fi dezvaluita doar la solicitarea in scris (email), la etapa de deschidere a ofertelor financiare. Dupa
expedierea ofertelor, va rugdm sa va asigurati ca oferta a fost receptionata sub forma unui e-mail de
confirmare. Expert-Grup este responsabil numai pentru ofertele confirmate.

DATE DE CONTACT

Pentru intrebari referitoare la Termenii de Referinta si cu privire la modul de depunere a ofertelor, va rugam
sa o contactati pe lulia Sirghi-Zolotco, directoare serviciu administrativ, financiar si comunicare, prin e-mail:
iulia@expert-grup.org.

Intrebérile de clarificare pot fi transmise in forma scris pe adresa de e-mail indicatd mai sus, pani la data de
17 septembrie 2025, ora 10:00.

Raspunsurile la toate intrebarile adresate vor fi publicate pe pagina anuntului Concursului Tn cadrul
documentului: 2025.4_Experti_protectia_consumatorilor_intreb&ri/Réspunsuri.
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Instructiune pentru ofertanti

Cerere de oferte: 2025.4_Experti_protectia_consumatorilor
Data publicarii anuntului: 2 septembrie 2025

Termenul limita de prezentare a dosarului: 1 octombrie 2025, ora 10.00

CONTEXT

Centrul Analitic Independent , Expert-Grup” anuntd concurs pentru selectarea a patru experti (persoane
fizice) pentru implementarea Proiectului ,,Consolidarea cadrului de protectie a consumatorilor in Moldova”.

Scopul acestei procurari este de a contracta: 4 experti in domeniul protectiei consumatorului, pentru
elaborarea a cate 3 note informative pentru consumatori per expert. Notele vor fi publicate in cadrul
Campaniei Nationale de Informare a consumatorilor. Fiecare nota informativa va trata o anumita problema
cu care se confrunta consumatorii din Republica Moldova si va reflecta recomandari referitoare la modul in
care consumatorii pot face uz de drepturile pe care le au si cum pot solutiona problemele reflectate in nota.
Tematicile pentru notele informative vor fi comunicate expertilor de catre echipa de proiect. Notele vor fi
elaborate dupa modelul notelor publicate deja.

Activitatea face parte din cadrul proiectului ,Consolidarea cadrului de protectie a consumatorilor in
Moldova”. Proiectul este finantat de catre Comisia Europeana si Fundatia Soros Moldova si va fi implementat
in perioada ianuarie 2024 — decembrie 2026.

PROCEDURA DE DEPUNERE A DOSARULUI

Dosarul de aplicare va cuprinde urmatoarele documente:

e Oferta tehnica (conform Formularului A. Oferta tehnica);
* Oferta financiara (conform Formularului B. Oferta financiara).

Ofertele se depun in conformitate cu cerintele si procedura prevazutd in prezenta Instructiune pentru
ofertanti, sectiunea: Cum si unde se depune dosarul.

La pregatirea dosarului, solicitantii vor examina in detaliu cererea de oferta. Lipsa anumitor informatii,
esentiale pentru executarea contractului, solicitate in cererea de oferta, pot duce la respingerea propunerii.

Toate costurile legate de pregatirea si/sau depunerea dosarului de aplicare vor fi suportate de catre ofertanti,
indiferent daca propunerea lor a fost selectata sau nu.

Dosarele incomplete nu vor fi examinate.
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Ofertele, precum si toata corespondenta cu ofertantul va fi in limba romana.

ORAR

Urmatoarele termene limita se aplica acestei cereri de oferte:

Actiune Termen limita

Cerere de ofera emisa (CDO) 2 septembrie 2025

Termen limitd pentru intrebarile contractorilor 17 septembrie 2025, ora 10:00
Termen limita pentru raspunsurile noastre 19 septembrie 2025

Termen limita pentru propunerea contractorului 1 octombrie 2025, ora 10.00
Verificarea conformitatii ofertelor cu CDO 2 octombrie 2025

Selectia finala a contractorului 8 octombrie 2025

Data de incepere a contractului 9 octombrie 2025

CUM SI UNDE SE DEPUNE DOSARUL

Dosarul de aplicare va fi transmis electronic, prin e-mail, la urmatoarea adresa: procurari@expert-grup.org.

Termen limita de depunere: 1 octombrie 2025 orele 10:00

Expert-Grup nu va lua in considerare dosarele depuse dupa termenul limita.

Va rugam sa va asigurati ca ofertele tehnice si financiare sunt trimise in e-mailuri separate, in acelasi timp
oferta financiara urmeaza a fi protejata prin parola. Parola va fi dezvaluita doar la solicitarea in scris, la etapa
de deschidere a ofertelor financiare.

La expedierea ofertelor, va rugam sa va asigurati ca urmatoarele informatii sunt incluse in subiectul e-
mailului:

* pentru ofertd tehnicd - Subiect: OT_CDO0.2025.4_Experti_protectia_consumatorilor_Nume
ofertant

* pentru oferta financiara - Subiect: OF_CDO0.2025.4_Experti_protectia_consumatorilor_Nume
ofertant
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Dupa expedierea dosarului, va rugam sa va asigurati ca acesta a fost receptionat sub forma unui e-mail de
confirmare. Expert-Grup este responsabil numai pentru dosarele confirmate.

Un ofertant poate retrage, inlocui sau modifica oferta dupa ce a fost depusa in orice moment Tnainte de
termenul limita pentru depunere, prin trimiterea unei notificari scrise la acelasi email. Oferta nlocuita sau
modificatd trebuie depusd odata cu notificarea. Toate notificarile trebuie trimise respectand procedura
depunerii ofertelor, marcandu-le clar prin adadugarea cuvintelor ,RETRAGERE” ,SUBSTITUIRE” sau
»MODIFICARE” la subiectul e-mailului.

Ofertele vor fi valabile 30 zile din momentul depunerii.

OFERTA TEHNICA (OT)

Oferta tehnica (datata si semnatd de ofertant) va fi prezentata in limba romana, in baza Formularului A.
Oferta tehnica (disponibila pentru descarcare ca fisier separat) va include:

e CV-ul;

e Scrisoare de intentie;

e Descrierea metodologiei de lucru si a planului de actiuni;

e Alte documente relevante (link-uri la publicatii, scrisori de recomandare, diplome, certificate etc.).

OFERTA FINANCIARA (OF)

Oferta financiara va include costurile totale pentru executarea contractului. Oferta va fi prezentata in EUR si
va include toate taxele aferente onorariilor in conformitate cu legislatia Republicii Moldova (contributii de
asigurari sociale, medicale si impozitul pe venit).

Ofertantul va utiliza Formularul B. Oferta financiara (disponibil pentru descarcare ca fisier separat).

Oferta urmeaza a fi datata si semnata de catre ofertant, ulterior scanata si expediata.

EVALUAREA DOSARELOR

Evaluarea dosarelor va fi realizata in doua etape:

Etapa 1: Analiza ofertelor tehnice conform criteriilor specificate cu acordarea punctajului respectiv, inclusiv
verificarea conformitatii cu cererea de oferte.

Etapa 2: Analiza ofertelor financiare si calcularea punctajului conform formulei unice de calcul.

Scorul de evaluare (maxim 100 de puncte) va reprezenta un cumul al scorului obtinut prin oferta tehnica
(maxim 80 de puncte) si oferta financiara (maxim 20 de puncte).
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Ofertele vor fi deschise public pe data de 1 octombrie 2025, ora 11.00 la sediul Expert-Grup (or. Chisindu,
str. Vlaicu Parcalab, nr. 3).

La prima etapa, oferta tehnica (OT), prezentata de fiecare ofertant, va fi verificatd pentru a stabili daca
aceasta este completa in ceea ce priveste cerintele minime de conformitate. Scorul minim de calificare
pentru oferta tehnica — 70 puncte.

Dupa validarea ofertelor de catre Comisia de achizitii, formata din trei membri, ofertele vor fi evaluate din
punct de vedere tehnic. Membrii comisiei sunt reprezentanti ai Expert-Grup si ai Fundatiei Soros Moldova.
Rezultatele evaluarii vor fi prezentate ulterior, la faza de deschidere a ofertelor financiare, in cadrul unei
sedinte cu prezenta fizica cu invitarea ofertantilor.

Ofertantii vor fi anuntati suplimentar despre data si ora de participare la sedinta.

Ofertele tehnice vor fi analizate conform criteriilor indicate mai jos:

Criterii de evaluare Puncte (max)

Masterat sau doctorat intr-un domeniu relevant, cum ar fi: drept, 15
economie, management, inginerie, administratie publica etc

Minim 3 ani de experienta profesionala relevantad in domeniul 35
protectiei consumatorilor, administratiei publice, armonizarii legislatiei | (3 ani— 30 de puncte,
etc., plus 1 punct pentru
fiecare an suplimentar
de experientd pana la
maximum 35 de

puncte)
Experienta dovedita in proiectele finantate de partenerii de 20
dezvoltare (1 proiect -5 puncte, 2

proiecte 10 puncte, 3
proiecte si mai mult

20 puncte)
Capacitate dovedita de a comunica eficient cu institutiile nationale, 10
partile interesate si beneficiarii; abilitati excelente de analiza, lucru in
echipa, prezentare si comunicare
Total 80
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n a doua etapd Comisia de achizitii va examina numai ofertele financiare ale ofertantilor care indeplinesc
scorul minim de calificare in urma evaluarii ofertelor tehnice. Solicitantii vor primi un e-mail prin care trebuie
sa trimitd parola pentru oferta lor financiara la urmatoarea adresa: procurari@expert-grup.org .

in cadrul unei sedinte publice vor fi prezentate rezultatele evalurii ofertelor tehnice si vor fi anuntate
ofertele financiare pentru fiecare ofertant.

Pentru intrebari referitoare la Termenii de Referinta si cu privire la modul de depunere a ofertelor, va rugam
sa o contactati pe lulia Sirghi-Zolotco, directoare serviciu administrativ, financiar si comunicare, prin e-mail:
iulia@expert-grup.org.

Evaluarea ofertei financiare se realizeaza in conformitate cu o formula unica de calcul, dupa cum urmeaza:

Variabile:

Soferta suma propusa in oferta financiara;

Smax suma propusa in cea mai mare oferta financiars;

>min suma propusa in cea mai mica oferta financiars;

Pfin_max valoarea maxima a ofertei financiare (% ofertei financiare) din punctajul total; Pteh_max

valoarea maxima ofertei tehnice (% ofertei financiare) din punctajul total.

Punctaj total max = Pteh_max + Pfin-max;
K = (¥max - Smin) / Pfin_max;
A = Smax / K — Pfin_max;

Punctaj oferta financiara = Pfin_max — (Soferta / K - A).

SEMNAREA CONTRACTULUI SI PLATA

Dosarul evaluat cu cel mai inalt punctaj (oferta tehnica + oferta financiara) va fi declarata oferta castigatoare.

n baza rezultatelor concursului, Expert-Grup va semna 4 contracte de prestiri servicii cu 4persoane fizice
diferite, care au depus oferte castigatoare. Contractul va produce efecte juridice incepand cu 9 octombrie
2025 si se va incheia cel tarziu la 25 iunie 2026.

Achitarea serviciilor va fi efectuata in conformitate cu contractul de prestari servicii. Conditiile de plata vor fi
negociate si agreate de ambele parti. Plata va fi efectuata in lei moldovenesti, prin transfer bancar, la rata de
schimb a proiectului.
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CONFIDENTIALITATEA ST PROTECTIA DATELOR CU CARACTER
PERSONAL

Ofertele Tnscrise la concurs vor contine, direct sau indirect, date cu caracter personal. Expert-Grup va asigura
confidentialitatea datelor cu caracter personal in procesul de colectare, prelucrare si stocare a acestora.

CONFLICT DE INTERESE, ANTIFRAUDA SI CORUPTIE

Expert-Grup se declara impotriva oricaror cazuri de coruptie si frauda avand toleranta zero vizavi de acestea.
Expert-Grup solicita tuturor ofertantilor sa respecte cel mai inalt standard de etica in timpul procesului de
achizitie si implementare a contractului.

10
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TERMENI DE REFERINTA

Cerere de oferte: 2025.4_Experti_protectia_consumatorilor

Disponibil pentru descarcare ca si fisier separat.
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