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Produs Termeni contractuali Factura Publicitate
CuU Vicll ascunse nerespectati gresita/taxe incorecte inselatoare

=
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Lipsa Produs retras Clauze contractuale Probleme cu
garantiei explicite de pe piata abuzive produse/servicii online

Cum depui o reclamatie?

Datele comerciantului:
nume, adresa, IDNO

Datele tale:
nume, adresa, telefon/email

Obiectul reclamatieit:
ce produs/serviciu reclami

Descrierea problemei:
data achizitie, deficiente, cum si cand ai observat

Ce soliciti:
O Reparare/inlocuire gratuit3

@ Reducere de pret
3 Restituire bani (rezolutiune contract)

@ Repararea prejudiciului material/moral

Documente justificative:
bon fiscal, certificat garantie etc.

Data si semnatura

Cum poti expedia o reclamatie?

PRIN EMAIL PRIN POSTA

Cu semnatura la adresa
electronica comerciantului

PRIN ONG-URI

pentru protectia
consumatorilor

" PERSONAL

la sediul
comerciantului

Sa inregistreze
reclamatia

Vs

g

sa raspunda

In 14 zile calendaristice

Daca nu esti multumit de raspuns sau daca nu ai primit un raspuns:
Adreseaza-te autoritatilor competente sau instantei, cu dovezi ale reclamatiei initiale.

Daca ai nevoie de mai mult suport poti telefona
la centrul unic de apel pentru consumatori la numarul 022 515151

Acest material a fost elaborat in cadrul ,,Campaniei nationale de informare a consumatorilor: Drepturile consumatorilor sunt drepturile mele!”, desfasurata
cu suportul financiar al Uniunii Europene si al Fundatiei Soros-Moldova. Continutul acestuia reprezinta responsabilitatea exclusiva a proiectului
,Consolidarea cadrului de protectie a consumatorului in Republica Moldova”, implementat de catre Centrul Analitic Independent ,Expert-Grup”, in calitate
de lider de consortiu, in parteneriat cu Institutul pentru Politici si Reforme Europene, finantat de catre Uniunea Europeana si Fundatia Soros Moldova.



