
Când și cum depui o reclamație?

Drepturile consumatorului sunt drepturile mele!
Campania Națională de Informare a Consumatorului

Acest material a fost elaborat în cadrul „Campaniei naționale de informare a consumatorilor: Drepturile consumatorilor sunt drepturile mele!”, desfășurată 
cu suportul financiar al Uniunii Europene și al Fundației Soros-Moldova. Conținutul acestuia reprezintă responsabilitatea exclusivă a proiectului 
„Consolidarea cadrului de protecție a consumatorului în Republica Moldova”, implementat de către Centrul Analitic Independent „Expert-Grup”, în calitate 
de lider de consorțiu, în parteneriat cu Institutul pentru Politici și Reforme Europene, finanțat de către Uniunea Europeană și Fundația Soros Moldova.

Ce trebuie să conțină o reclamație?

Cum depui o reclamație?

Cum poți expedia o reclamație?

Ce obligații are comerciantul?

14
să răspundă
în 14 zile calendaristice

Produs
cu vicii ascunse

Termeni contractuali
nerespectați

Factură
greșită/taxe incorecte

Publicitate
înșelătoare

Lipsa
garanției explicite

Produs retras
de pe piață

Clauze contractuale
abuzive

Probleme cu
produse/servicii online

la sediul 
comerciantului

RECLAMAȚIE

cu semnătură
electronică

PRIN EMAIL
la adresa
comerciantului

PRIN POȘTĂ

PERSONAL
pentru protecția
consumatorilor

PRIN ONG-URI 

Dacă nu ești mulțumit de răspuns sau dacă nu ai primit un răspuns:
Adresează-te autorităților competente sau instanței, cu dovezi ale reclamației inițiale.

Dacă ai nevoie de mai mult suport poți telefona 
la centrul unic de apel pentru consumatori la numărul 022 515151

Să înregistreze 
reclamația

300 LEI

Bill to:
Client Name
Mark Thomas

Company Name
FusionD Solutions

Client Adress
Street X, City X

Phone Number
+00 000 000 000

Terms & Conditions
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut 
laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci.

Logo
Landscaping

Factura

Signature Printed Name

Date
Payment method

Quantity Item # Description Unit Price Total

Subtotal

1

$20 $20

0000 Seeding

Sales Tax

TOTAL

3000 LEI

CONTRACT

Repararea prejudiciului material/moral

RECLAMAȚIE

nume, adresă, IDNO
Datele comerciantului:

Reparare/înlocuire gratuită
Ce soliciți:

Datele tale:

ce produs/serviciu reclami
Obiectul reclamației:

dată achiziție, deficiențe, cum și când ai observat
Descrierea problemei:

bon fiscal, certificat garanție etc.
Documente justificative:

nume, adresă, telefon/email

Reducere de preț
Restituire bani (rezoluțiune contract)

Data și semnătura


