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1. Introducere

Dupa mai bine de trei ani de la criza bancara, sistemul financiar national continua sa fie supus unui amplu proces de
reforma care inregistreaza o extindere catre toate componentele acestuia. Dupa masurile imediate de stabilizare ce au
urmarit redresarea situatiei din banci si reluarea cooperdrii financiare cu principalii parteneri externi, au fost demarate o
serie de alte actiuni menite sa consolideze stabilitatea si rolul sistemului financiar in economie. Cele mai multe din actiuni
reprezinta angajamente asumate in cadrul Memorandumului cu Fondul Monetar International (FMI) sauin cadrul Acordului
de Asociere cu UE, angajamente care reprezinta un factor catalizator al reformelor si de care depinde in mare parte
continuarea alocarii suportului financiar pentru tara noastra. Chiar si asa, pentru a asigura rezultatul scontat al reformelor,
Republica Moldova are nevoie de progrese tangibile si in alte domenii cum ar fi sectorul energetic sau cel al justitiei, or
suspendarea asistentei macrofinanciare din partea UE confirma faptul ca problemele actuale nu mai pot fi abordate in
mod izolat din perspectiva sectorului bancar.

incepand cu anul 2016, Expert-Grup s-a angajat s monitorizeze in permanenta activitatea autoritatilor de resort in
procesul de reformare a sistemului financiar national. in acest context, Monitorului financiar nr. 7 atrage atentia catre
principalele masuri de ordin legislativ sau normativ intreprinse (sau neintreprinse) de catre autoritati in perioada octombrie
2017 - iulie 2018, precum si alte evolutii care descriu starea de facto a sistemului financiar. Comparativ cu alte sectoare,
cel bancar ramane in continuare unul din cele mai dinamice din punct de vedere al reformelor, urmare implementarii noului
cadru de reglementare si supraveghere bancara conform prevederilor Acordului Basel Ill. De asemenea, alte masuri
orientate catre finalizarea procesului de transparentizare a actionarilor bancari sau spre prevenirea si combaterea spalarii
banilor isi demonstreaza prioritatea. Totodata, reformele au cuprins si celelalte sectoare ale pietei financiare, in special
segmentul de creditare nebancara care inregistreaza o anumita inasprire (desi ramane insuficientd) a nivelului de
reglementare.

Exercitiul de monitorizare a cuprins urmatoarele actiuni majore identificate in perioada de referinta:

* Tranzitia la noul cadru de reglementare si supraveghere bancara aliniat standardelor Basel III;
+ Completarea cadrului legislativ de transparentizare a actionarilor bancari;

* Adoptarea legii privind organizatiile de creditare nebancarg;

*  Noul cadru de prevenire si combatere a spalarii banilor;

* Realizarea angajamentelor asumate in cadrul Acordurilor internationale.

Pe langa acestea, au fost analizate un sir de alte evenimente care s-au manifestat activ si care caracterizeaza situatia de
ansamblu a sistemului financiar. Este vorba de procesul de intermediere financiara care pe langa tendinta de contractare
si migrare a cererii catre alte sectoare mai putin reglementate decat cel bancar, prezinta riscuri posibile de supra-
indatorare a unor segmente de clienti. Astfel, pe fundalul unor practici de creditare putin transparente si pe alocuri chiar
abuzive, se inregistreaza un nivel redus de protectie a consumatorilor persoane fizice. Fara careva interventii, aceasta
situatie ar putea determina deteriorarea capacitatii de rambursare a imprumuturilor de consum si o crestere a activelor
neperformante pentru institutiile financiare.

Nu in ultimul rand, in lipsa unor rezultate tangibile in procesul de investigare a fraudelor bancare organele de resort au
prezentat o Strategie care descrie modaul de activitate in procesul de recuperare a mijloacelor sustrase. Practic, aceasta
nu este o strategie pentru organele de ancheta, acestea stiind foarte bine ce au de facut. De fapt este un document pentru
populatie care dupa prezentarea rapoartelor de investigatie ale companiei Kroll, are nevoie de un nou reper in acest caz de
interes sporit. intre timp, dincolo de aceastd mediatizare a planului de investigare a fraudelor, recuperarea efectiva a
banilor sustrasi nu inregistreaza progrese semnificative, fiind consemnata deja o prima transa de rascumparare a VMS
emise de catre Ministerul Finantelor, inclusiv cu bani publici.
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2. Tranzitia la noul cadru de reglementare bancara - Basel lll

Odata cu aprobarea unei noi legi bancare, cadrul national de reglementare si supraveghere cunoaste un salt catre cele
mai moderne si bune practici existente la nivel international cunoscute sub denumirea de standardele Basel . Din
perspectiva recentelor evolutii, implementarea acestora pare sa fie intr-o oarecare intarziere, dar un asemenea pas putea
fi facut doar in conditiile unui consens politic clar, a unui sistem bancar stabil si a unei sustineri externe solide. Astfel,
dupa ce criza bancara a scos la iveala o serie de vulnerabilitati, Basel Ill vine cu solutii si instrumente mult mai adaptate
atat din punct de vedere juridic in ceea ce priveste capacitatea de interventie a regulatorului, cat si prudential - la nivel de
banci comerciale in ceea ce priveste gestionarea adecvata a riscurilor, prevenirea elementelor destabilizatoare si
fortificarea increderii populatiei.

Tranzitia catre Basel lll vine dupa o perioada de redresare a situatiei din sistemul bancar care a determinat evolutii ample
in bilanturile bancilor. Din punct de vedere economico-financiar procesul de tranzitie gaseste sectorul bancar caracterizat
de un exces de lichiditate care cu greu isi gaseste contrapartida in economia reald (volumul de credite reprezinta doar
aproximativ 30% din totalul activelor bancare). De asemenea, desi rata inflatiei a scazut sub tinta de 5% urmarita de BNM,
creditele bancare raman in continuare scumpe, cu dobanzi efective de peste 10%-12% anual ceea ce limiteaza interesul
unui grup cat mai larg de clienti. Pe acest fundal, la sfarsitul anului 2017 intermedierea bancara inregistreaza unul din cele
mai scazute nivele din ultimii 10 ani: soldul total al creditelor raportate la PIB a constituit doar 24%. Chiar si asa, atat la
nivel individual, cat si la nivel agregat, sectorul bancar ramane a fi destul de profitabil fapt ce sporeste rezervele de capital,
precum si capacitatea bancilor de a absorbi eventuale pierderi sau de a face fata inaspririi cadrului de reglementare.

Prevederile Acordului Basel Il urmeaza a fi implementate treptat de catre bancile comerciale, acestea avand la dispozitie
perioade de tranzitie in functie de domeniul specific abordat si anvergura activitatii ce o desfasoara. Astfel, principalele
noutati apar in domenii precum suficienta capitalului, tranzactiile cu partile afiliate, evaluarea si gestiunea riscurilor,
guvernanta corporativa, sanctiuni, precum si alte particularitati specifice activitatii bancare. Pe de o parte ambitios, pe de
alta parte extrem de necesar, procesul de implementare a standardelor Basel Il prezinta o provocare atat pentru bancile
comerciale si clientii acestora, cat si pentru regulator. Pentru banci si agentii economici in cautare de finantare regulile
devin mult mai stricte implicatii semnificative asupra modelului de afaceri si chiar a profitabilitatii. Pentru regulator,
anvergura procesului dat denota in continuare importanta consolidarii capacitatilor operationale, tehnice si umane in
vederea implementérii eficiente a noii legislatii. Tn acest context, in vederea transpunerii Basel Il in legislatia nationald,
pe parcursul anului 2018 BNM, cu suportul partenerilor externi, a aprobat o serie de Regulamente, prevederile carora sunt
expuse in continuare.

2.1. Cerinte suplimentare de capital

Acordul Basel lll introduce cerinte de capital cantitative si calitative extinse care sa permita absorbirea unor eventuale
pierderi, in special in perioade de criza. Deoarece fondurile proprii ale bancii (capital social, rezerve, profit, imprumuturi
subordonate) reprezinta acel element care asigura finantarea activitatii bancii in vederea asigurarii continuitatii acesteia,
precum si acoperirea pierderilor in orice moment, devine imperativ ca acestea sa fie corect calculate si mentinute la nivele
acceptabile. Astfel, in contextul transpunerii cadrului european de reglementare bancara CRD IV? care pune in aplicare
Acordul Basel Ill, BNM a elaborat si aprobat doua acte normative noi: (i) Regulamentului cu privire la fondurile proprii ale
bancilor si cerintele de capital si (ii) Regulamentului cu privire la amortizoarele de capital ale bancilor.

(i) Regulamentului cu privire la fondurile proprii ale bancilor si cerintele de capital - include o noua metodologie
de calcul al fondurilor proprii si stabileste cerintele fata de elementele care intra in calculul acestora, precum si deducerile

1 Directiva 2013/36/EU cu privire la accesul la activitatea institutiilor de credit si supravegherea prudentiala a institutiilor de credit si a firmelor de
investitii, si Regulamentul 575/2013 privind cerintele prudentiale pentru institutiile de credit si societdtile de investitii.
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si reducerile care pot interveni. Totodata, Regulamentul include conceptul de fonduri proprii de nivel 1, de nivel 2 si fonduri
proprii totale (intr-o anumita masura acestea inlocuiesc capitalul de gradul I, de gradul Il si Capitalul Normativ Total),
elementele care sunt eligibile la calcularea acestora si filtrele prudentiale care sunt aplicabile pentru eliminarea acelor
elemente care genereaza o crestere artificiala. De asemenea, sunt stabilite un sir de alte elemente care urmeaza a fi deduse
din fondurile proprii, pentru a evita dubla utilizare a capitalului reglementat si/sau cresterea artificiala a acestuia. in cele
din urma sunt prezentate cerintele de fonduri proprii si anume: o rata a fondurilor proprii de nivel 1 de baza de 5,5%, o rata
a fondurilor proprii de nivel 1 de 7,5%; si o rata a fondurilor proprii totale de 10,0%. De asemenea, sunt incluse si alte riscuri
pentru calculul cerintelor de fonduri proprii, respectiv riscul operational, cel de piata si cel de decontare/livrare.

La modul practic, se pune o atentie mai mare asupra nivelului de capital disponibil pentru acoperirea mai multor tipuri
din activitatea bancilor, nu doar a celui de credit. Suplimentar, odata cu revizuirea structurii activelor ponderate la risc
(pct. 2.2 inseamna, ca activelor mai sigure li se atribuie o alocare de capital mai scazuta, in timp ce activele cu grad de
risc mai ridicat primesc o pondere mai mare in functie de risc. Asta inseamna ca normele prudentiale se vor inteti, ceea
ce e bine din perspectiva managementului riscurilor dar nu la fel de bine pentru cresterea intermedierii financiare deoarece
bancile vor deveni mult mai prudente in a acorda credite sau chiar vor renunta la unii clienti care vor avea un impact
semnificativ asupra necesarului de capital. Mai mult ca atat, din perspectiva reducerii numarului de clienti care devin
"bancabili” in contextul Basel IlI, alte reforme economice si fiscale la nivel de agenti economici sunt necesare pentru a
spori capacitatea acestora de a se conforma cerintelor inaintate de banci. Practic economia are nevoie de banci solide

pentru a se dezvolta, si de asemenea, bancile au nevoie de afaceri solide si prospere pentru a putea credita.

(ii) Regulamentului cu privire la amortizoarele de capital ale bancilor - prevede constituirea unor amortizatoare
de capital cu scopul prevenirii si atenuarii riscului sistemic, precum si particularitatile aferente stabilirii de catre BNM a
metodologiei de calcul. in esenta sunt prevazute 5 amortizoare: de conservare a capitalului; anticiclic de capital specific
fiecarei banci in parte; 0-Sli; de risc sistemic si combinat. Pentru bancile care nu vor respecta cerintele de amortizor
stabilite, BNM poate impune un sir de restrictii privind distributia dividendelor precum si alte cerinte inclusiv prezentarea
unui plan de conservare a capitalului, in cazul in care banca nu detine un nivel suficient al fondurilor proprii care sa permita
conformarea cu cerintele de acoperire a amortizoarelor de capital (masuri de conservare a capitalului).

e Amortizatorul de conservare a capitalului - are drept scop formarea unei rezerve de capital in perioade
,calme” (perioade de recesiune);

e Amortizorul anticiclic de capital specific bancii - are ca scop sporirea rezilientei sectorului bancar la
pierderile potentiale induse de o crestere excesiva a creditarii si se constituie in perioade de crestere
excesiva a creditarii ca supliment la amortizorul de conservare a capitalului;

e amortizor 0-SII - este specific fiecarei societati de importanta sistemica la nivel national, respectiv al
carei faliment sau a carei functionare defectuoasa ar putea declansa un risc sistemic la nivel national;

o amortizorul de risc sistemic - se aplica pentru a preveni si a diminua riscul sistemic non-ciclic manifestat
pe termen lung sau riscul macroprudential

e amortizorul combinat - este constituit din amortizorul de conservare a capitalului plus, dupa caz,
amortizorul anticiclic de capital specific bancii, amortizorul 0-SlI si amortizorul de risc sistemic.

Astfel, pe langa cerintele obligatorii de fondurilor proprii, toate bancile trebuie sa detind un amortizor (in engleza buffer)
de conservare a capitalului si un amortizor anticiclic de capital, pentru a se asigura ca acumuleaza suficiente fonduri
proprii in perioade de prosperitate, respectiv isi permit sa absoarba pierderi in cazul survenirii unei crize. Aceasta solutie
de protectie utilizand capitalul deriva din faptul ca pierderile survenite in perioade de crize pot destabiliza sectorul bancar
si pot initia un cerc vicios, prin care problemele din banci pot duce la recesiunea economiei reale care mai apoi se rasfrange
asupra bancilor prin cresterea volumului de credite neperformante. Deci, amortizoarele de capital urmeaza sa asigure ca
bancile dispun de suficient capital pentru a mentine activitatea de creditare si in perioade de criza. Cu toate acestea,
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amortizoarele pot duce la majorarea costului creditelor, in conditiile in care portofoliul a ajuns la un nivel excesiv iar
capitalul reprezinta cea mai scumpa resursa de finantare.

2.2. Evaluarea riscului de credit

0 alta componenta a procesului de transpunere a standardelor Basel I1l tine de aprobarea unor noi reglementari vis-a-vis
de gestionarea riscului de credit. in acest sens, la 30 iulie curent urmeaza a intra in vigoare Regulamentului cu privire la
tratamentul riscului de credit pentru banci potrivit aborddrii standardizate, act normativ ce stabileste elementele de calcul
al ponderilor expunerilor in functie de gradul riscului de credit asumat de banca. Astfel Regulamentul evidentiaza 16 clase
de expuneri ale caror ponderi incorporeaza niveluri diferite de sensibilitate la risc, de la 0% pana la 150%, inclusiv tinand
cont de ratingurile externe atribuite de agentiile de rating de credit. in ceea ce priveste conceptia BNM privind utilizarea
agentiilor de rating, aceasta face referire doar la agentiile de rating inregistrate in baza Regulamentului european? si nu ia
in calcul eforturile CNPF de transpunere a acestuia in legislatia nationala conform angajamentelor asumate in AA cu UE.
Respectiv, pentru moment Regulamentul BNM cu privire la tratamentul riscului de credit pentru banci potrivit abordarii
standardizate nu ia in calcul posibilitatea dezvoltarii unor astfel de agentii in tara noastra care sa ofere evaluari asupra
riscului de credit pentru entitati nationale, fapt ce ar completa optiunile bancilor in procesul de evaluare si gestionare a
riscului de credit pe intern.

Spre deosebire de limita de 100% de pana acum, Regulamentul vine cu cerinte extinse privind clasificarea expunerilor si
prevede aplicarea unei ponderi de risc de 150% pentru cele ce implica un risc extrem de ridicat (figura 1). Aceasta se
explica prin faptul ca un activ compromis, pe langa pierderea valorii sale poate aduce suplimentar pierderi din punct de
vedere juridic sau poate afecta reputatia bancii. Totodata, pentru anumite sectoare cum ar fi expunerile fata de IMM,
Regulamentul prevede cerinte reduse de capital prin stabilirea ponderii de risc de 75% pentru expunerile in suma de pana
la 5 min. lei si prin aplicarea unui factor de deducere egal cu 0,7619 pentru expunerea agregata a debitorului in suma de
pana la 7,5 min. lei. in cele din urma, tindnd cont si de specificul pietei imobiliare nationale, Regulamentul prevede pentru
expunerile garantate integral si pe deplin cu ipoteci asupra bunurilor imobile cu destinatie locativa si comerciala o pondere
de 50% si respectiv 75%.

Figura 1. Ponderile specifice de evaluare a riscului de credit (exemple)

— 0% - expuneri fata de guvernul RM, BNM si organizatii internationale

— 20% - expuneri fatd de banci

— 50% - expuneri garantate cu ipoteci asupra bunuilor imobile locative

Ponderi de risc specifice ~ ——

— 75% - expuneri de tip retail

— 100% / 150% - expuneri in stare de nerambursare

— 150% - elemente asociate unui risc extrem de ridicat

Sursa: Compilatia autorului in baza Regulamentului cu privire la tratamentul riscului de credit pentru banci potrivit abordarii standardizate

2 Regulamentul (CE) nr. 1060/2009 al Parlamentului European si al Consiliului din 16 septembrie 2009 privind agentiile de rating de credit urmeazi a f
transpus in legislatia nationald conform angajamentelor asumate in cadrul Acordului de Asociere cu UE.
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2.3. Guvernanta corporativa si calificarea membrilor organelor de conducere

Acordul Basel Ill aduce elemente noi in ceea ce priveste guvernanta corporativa si calificarea persoanelor care pot detine
functii in cadrul organelor de conducere. Pornind de la ideea ca increderea clientilor, siguranta deponentilor precum si
stabilitatea generala a sistemului bancar pot fi asigurate doar urmare unei guvernante corporative sanatoase, noua Lege
bancara vine cu noi elemente in acest sens. Aceste modificari sunt extrem de importante in conditiile in care criza bancara
a scos la iveala o serie de carente grave in procesul de administrare la mai multe banci, inclusiv in ceea ce priveste luarea
deciziilor de creditare, activitatea organului executiv sau transparenta redusa a actionarilor care a compromis identificarea
relatiilor cu partile afiliate si gestionarea adecvata a conflictelor de interese. Astfel, din lectiile invatate putem afirma ca
esecul administratorilor bancari in a respecta bunele practici de guvernanta corporativa poate pune in pericol
solvabilitatea bancii si afecta interesele unui sir larg de parti interesate (stakeholderi).

Guvernanta corporativa in cazul bancilor trebuie perceputa ca fiind o necesitate care ar "forta” administratorii bancari sa
protejeze interesele tuturor partilor interesate, dovedind in acelasi timp un comportament si o atitudine responsabila.
Regulamentul privind cadrul de administrare a activitatii bancii® defineste in mod clar care sunt organele de conducere ale
bancii, respectiv consiliul si organul executiv, precum si prevederi privind crearea unor comitete specializate ale consiliului
care sa-| asiste in indeplinirea atributiilor ce ii revin in procesul de administrare a riscurilor. De asemenea, aspect
important, cadrul legislativ asigura delimitarea responsabilitatilor fiecarui organ de conducere si cerinte privind adecvarea
atat individuala, cat si colectiva a membrilor. Mai mult ca atat, pentru ca actionarii sunt un element important al
mecanismului de guvernanta, cadrul de reglementare stabileste modul de interactiune a acestora cu organele de
conducere si cerinte extinse fata de politica de gestionare a potentialelor conflicte de interese. Aceste cerinte urmeaza a
fi implementate treptat de toate bancile comerciale in dependenta de marimea si complexitatea activitatii pe care o
desfasoare, fiind prevazute sanctiuni si masuri de remediere pentru cele care nu se vor conforma.

Pentru asigurarea unei activitati bancare sanatoase, principiile de guvernanta corporativa sunt completate cu cerinte
specifice de adecvare a membrilor organelor de conducere atat la nivel individual, cat si la nivel colectiv. Astfel,
persoanele cu functii de conducere, precum si alte persoane cu functii cheie* trebuie sa dispuna in orice moment de
expertiza, reputatia si onorabilitatea profesionala conform atributiilor functiei, sau cu alte cuvinte, in procesul de evaluare
acestea trebuie sa demonstreze cu succes caracterul de persoana ,fit&proper”. in linii generale, evaluarea adecvarii
membrilor organelor de conducere urmareste formarea unei imagine cuprinzatoare asupra caracterului unei persoane in
baza criteriilor de experienta, reputatie, independenta in luarea deciziilor, alocarea suficienta a timpului si incadrarea
acesteia in cadrul organului de conducere. La moment, odata ce cadrul legislativ a fost aprobat, atat BNM cat si institutii
bancare trebuie sa urmareasca eliminarea tuturor persoanelor cu imagine compromisa si reputatie proasta din sistemul
bancar, ulterior evaluarea periodica a caracterului ,fit&proper” urmand sa devina o bariera solida in potriva accederii unor
persoane cu intentii dubioase la conducerea bancilor comerciale.

2.4. Limitarea tranzactiilor cu partile afiliate

De rand cu alte activitati economice, relatiile cu partile afiliate sunt caracteristice si businessul bancar si reprezinta
tranzactii ce apar intre persoane care sunt legate de careva raporturi de rudenie sau asociere. Importanta gestionarii
corecte a acestui tip de relatii deriva din nevoia diminuarii riscurilor la care ar putea fi expuse bancile in contextul in care
acestea pot genera aparitia unor conflicte de interese si afecta independenta managerilor in procesul de luare a deciziilor.
In aceste conditii, Acordul Basel lll acorda o atentie sporita acestui tip de relatii propunand proceduri extinse de identificare
si evaluare. Totodata, tindnd cont de faptul ca creditarea persoanelor afiliate reprezenta pana nu demult o caracteristica

3 Legea nr. 202 din 06. 10. 2017 privind activitatea bancilor si Regulamentul privind cadrul de administrare a activittii bancii aprobat prin Hotararea
BNM nr. 146 din 07.06.2017.

4 Persoane cu functii cheie - membri ai personalului ale caror functii le confera o influentd semnificativa asupra orientarii bancii, insé care nu sunt
membri ai organului de conducere. Printre persoanele care detin functii-cheie se pot numara conducatorii unor linii de activitate importante, ai
sucursalelor, ai functiilor de suport si de control.
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obisnuita pentru sectorul bancar autohton (in special creditarea actionarilor), BNM si-a extins reglementarile in acest
domeniu perfectionand caracteristicile utilizate pentru identificarea persoanelor afiliate.

Amendamentele la Regulamentul privind tranzactiile bancii cu persoanele sale afiliate vin sa fortifice pozitie bancilor in
procesul gestionarii acestui tip de relatii. Astfel, devin interzise tranzactiile cu persoanele la care nu poate fi stabilita si
verificata lipsa sau existenta afilierii cu banca, acesta fiind una din elementele cheie ale crizei bancare in contextul in care
transparenta redusa a actionarilor facilita acordarea de credite catre persoane care de fapt erau afiliate bancii. De
asemenea, nerespectarea limitei de 10% din CNT sau de 20% din marimea capitalului de gradul intai vis-a-vis de expunerea
totala a bancii fata de o persoana afiliatd poate atrage dispunerea deducerii din capitalul bancii a sumelor ce depasesc
aceasta limita, reducand astfel capitalul bancii. Mai mult ca atat, la stabilirea politicilor si procedurilor interne, bancile
comerciale urmeaza sa tina cont de natura, amploarea si complexitatea riscurilor aferente tranzactiilor cu persoanele sale
afiliate respectand principiile de prudent3, etica, transparenta, guvernanta, responsabilitate si buna reputatie.

3. Alte reforme de consolidare a sectorului financiar national

3.1. Completarea cadrului legislativ de transparentizare a actionarilor bancari

Una din actiunile prioritare in contextul reformarii sistemului bancar autohton tine de transparentizarea structurii de
proprietate la toate bancile si cunoasterea actionarilor pana la ultimul beneficiar. Dupa masurile de evaluare si
transparentizare a actionarilor intreprinse in perioada 2016-2017 care s-au focusat asupra celor mai mari banci din sector,
anul curent inregistreaza un avans catre bancile medii si mici a céror actionari nu s-au conformat cerintelor stabilite. in
mod direct, sanctiunile aplicate unor banci in ultima perioada confirma nerespectarea unor cerinte ale legislatiei bancare
inclusiv cele ce tin de transparenta si calitatea actionarilor. in contextul evaluarii actionarilor calitatea acestora se extinde
asupra doua elemente esentiale: - (vi) transparenta si (vii) stabilitatea si soliditatea financiara.

() transparenta - una din cele mai importante caracteristici ale actionarilor institutiilor financiare presupune
cunoasterea exacta a beneficiarilor finali ai acestor actiuni, respectiv cine stabileste directiile de activitate a institutiei
financiare si incaseaza profitul in ultima instanta. De asemenea, cunoasterea actionarilor reali este importanta din
perspectiva stabilirii relatiei clare dintre institutia financiara si beneficiarul final (volumul de credite catre persoanele
afiliate, existenta conflictelor de interese, etc.), determinarea generald a caracterului fit&proper”, precum si
responsabilizarea exacta a persoanelor in caz de necesitate;

(ii) soliditatea financiara - deoarece businessul in domeniul financiar poate avea implicatii mult mai largi asupra
unui numar mare de persoane, este important ca actionarii unei asemenea institutii sa isi gestioneaza resursele financiare
de 0 maniera corecta si transparenta si sa aiba o pozitie financiara solida pentru a sustine institutia cu capital suplimentar
in situatii de criza.

Pe langa eforturile de transparentizare, actiunile de reforma au vizat si deblocarea situatiei privind instrainarea
pachetelor de actiuni la cele mai mari banci din sector. Dupa blocarea de catre BNM a drepturilor unor actionari la primele
doua cele mai mari banci din sector (B.C. Moldindconbank si B.C. Moldova-Agroindbank), procesul de instrainare a intrat
in impas urmare lipsei unei proceduri detaliate de anulare, emitere si vanzare a actiunilor detinute cu nerespectarea
cerintelor privind calitatea actionariatului in capitalul bancilor. In acest sens, pentru a asigura existenta unui cadru juridic
care sa stabileasca expres etapele de vanzare a actiunilor noi emise, criteriile de stabilire a pretului, termenele de vanzare,
precum si modul de compensare a fostilor actionari, au fost operate modificari si completari la Legea privind activitatea
bancilor. Acestea reglementeaza etapele procedurii respective, ultima fiind instrainarea actiunilor nou emise in pachete
fractionare in conformitatea cu regulile pietei reglementate sau sistemului multilateral de tranzactionare. Astfel, la acest
moment se contureaza doua situatii distincte: (i) actiunile nou-emise nu au fost vandute si acestea reprezinta cel putin
50% din capitalul social al bancii si (ii) actiunile nou-emise nu au fost vandute si reprezinta mai putin de 50% din capitalul
social al bancii.
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(i) actiunile reprezinta cel putin 50% din capitalul social al bancii - in cazul in care banca este una de importanta
sistemica si este necesara o actiune de rezolutie din perspectiva interesului public, BNM poate intreprinde una din actiunile
de rezolutie previzute de Legea privind redresarea si rezolutia bancilor®. in caz contrar, BNM retrage licenta acordata
bancii, fara aplicarea procesului de lichidare silita prevazut in Legea institutiilor financiare®.

(i) actiunile reprezinta mai putin de 50% din capitalul social al bancii - banca rascumpara actiunile ne-vandute cu
respectarea cerintelor prudentiale privind fondurile proprii (suficienta capitalului), consemnand contravaloarea baneasca
in contul fostilor detinatori de actiuni. Cu toate acestea, actiunile rascumparate reprezinta actiuni de tezaur si nu pot
depasi 10% din capitalul social, respectiv cele ce depasesc aceasta limita urmeaza a fi anulate cu diminuarea capitalului
social al bancii si emiterea datoriei subordonate’ pe numele fostilor detinatori.

0 alta parte a reformei privind transparentizarea actionarilor bancari tine de atragerea unor investitori straini de buna
calitate si cu o pozitie financiara solida. Cu toate acestea, pana in prezent, dintre bancile cu probleme la capitolul
transparenta actionarilor, doar la B.C. Victoriabank s-a reusit atragerea unui investitor strategic cu reputatie buna. Este
vorba de banca roméneasca Banca Transilvania care a decis sa achizitioneze un pachet de 39,2% de actiuni, si care
impreuna cu Banca Europeana de Reconstructie si Dezvoltare detin la moment circa 72% din B.C. Victoriabank. De cealalta
parte, mult mai greu avanseaza procesul in cazul B.C. Moldova-Agroindbank (MAIB) si B.C. Moldindconbank (MICB). in
cazul MAIB a fost confirmata intentia achizitionarii pachetului de 41,09% de catre un consortiu international format din
mai multi investitori®. Procedura de vanzare-cumparare este un speciald in conformitate cu Art.54* din Legea privind
administrarea si deetatizarea proprietatii publice®, si presupune drept masura intermediara preluarea actiunilor de catre
stat cu vinderea ulterioara catre un potential investitor, evitandu-se totodata decapitalizarea bancii.

3.2. Legea privind organizatiile de creditare nebancara

Intentia fortificarii nivelului de supraveghere si reglementare a sectorului de micro-finantare dateaza inca in anul 2012
cand a fost elaborat si promovat un proiect de lege cu privire la organizatiile de creditare nebancara (OCN). Cu toate
acestea, procedura legislativa a fost blocata la nivelul Parlamentului nefiind intrunit consensul necesar dezbaterii si
adoptarii proiectului. Totusi, avand in vedere ca sectorul de micro-finantare a atins un grad de dezvoltare ridicat urmare
tendintei de migrare a cererii de credite din sectorul bancar, devine esentiala stabilirea unei noi viziuni, in special in ceea
ce priveste reglementarea, prevenirea riscurilor excesive si protectia consumatorilor. Spre exemplu, analizand structura
procesului de intermediere financiara, se observa o crestere accentuata a cotei OCN determinata atat de majorarea rapida
a portofoliului acestora, cat si de diminuarea continud a portofoliului de credite acordate de banci (la sfarsitul anului 2017
ponderea portofoliului OCN reprezinta circa 17%, fata de doar 7% in 2013). in acest sens, pe parcursul anului 2017 in
colaborarea cu partenerii externi, a fost promovata si adoptata Legea cu privire la organizatiile de creditare nebancara.
Aceasta urmeaza a intrain vigoare la 1 octombrie 2018, inlocuind actuala Lege cu privire la organizatiile de micro-finantare
si lasand timp participantilor sa se conformeze.

xn

Prin definirea termenului de “creditare nebancara” legea isi extinde aplicabilitatea si asupra sectorului companiilor ce
presteaza servicii de leasing. Astfel, OCN este in drept sa desfasoare cu titlu profesional doar activitati de creditare
nebancara care sunt reprezentate de acordarea de credite nebancare si leasingul financiar. Alte aspecte importante ale

5 Legea nr. 232 din 3 octombrie 2016 privind redresarea si rezolutia bancilor

6 Legea institutiilor financiare nr.550-XIIl din 21 iulie 1995

7 datorie subordonata - imprumut, care indeplineste cumulativ o serie de criterii: (nu este garantat; termenul de scadent3 este de cel putin 5 ani;
conditiile de acordare nu contin nici un stimulent privind rambursarea anticipata de catre banca; dispozitiile care reglementeaza datoriile subordonate
nu indica in mod explicit sau implicit ca datoriile subordonate vor fi sau ar putea fi rambursate anticipat de catre banca in alte cazuri decat lichidarea
bancii; in cazul lichidarii bancii, se achitd dupa executarea creantelor tuturor creditorilor bancii, dar inaintea executarii creantelor actionarilor, ale fostilor
detinatori de cotd in capitalul social al bancii, fata de care au fost dispuse masurile prevazute de lege privind anularea si emiterea de noi actiuni, in cazul
in care acestia detin o creantd fata de banca rezultanta din anularea actiunilor detinute de ei si ale detindtorilor de datorii subordonate)

8 Consortiul este format din Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare, Horizon Capital, Corporatia Financiara Internationald, Banca
Olandeza de Dezvoltare, Societatea Germana de Investitii, Agentia Franceza pentru Dezvoltare, si Invalda INVL.

9 Legea Nr. 121 din 04.05.2007 privind administrarea si deetatizarea proprietatii publice

@ Expert-Grup 9

Centru Analitic Independent



legii tin de: (i) stabilirea unor cerinte minime de capital social in marime de 300 mii MDL.; (ii) stabilirea expresa a
activitatilor restrictionate, si anume atragerea de depozite sau alte fonduri rambursabile de la persoane fizice; (iii) exigente
fata de administratori, (iv) obligativitatea efectuarii auditului situatiilor financiare anuale; (v) extinderea rolului CNPF in
procesul de supraveghere si (vi) posibilitatea aplicarii unor sanctiuni. De asemenea au fost stabilite si cerinte prudentiale
pentru OCN, respectiv obligatia de a detine si a mentine capital propriu in raport cu valoarea activelor la orice data in
marime de cel putin 5%.

Cu toate ca adoptarea Legii privind organizatiile de creditare nebancara este un pas important in consolidarea sectorului
dat, o serie de probleme continua sa persiste. O problema majora ramane atragerea de depozite sau de alte fonduri
rambursabile de la persoane fizice, chiar daca nu apare in forma directa. Este vorba despre diferite tipuri de finantari
rambursabile (ex. aport la capital, dividende nedistribuite, imprumuturi facute prin intermediul unor persoane juridice) care
in final apartin unor persoane fizice si pentru care nu exista o schema de protectie si garantare in caz de faliment. Astfel,
din perspectiva mentinerii stabilitatii financiare personale si a celei colective, devine importanta definirea clara si
completarea legii cu tipurile de finantari rambursabile care trebuie interzise in contextul activitatii OCN. De asemenea,
prioritara trebuie sa devina monitorizarea atenta a volumului de finantare atras de catre OCN, atat in mod mascat de la
persoanele fizice, cat si de la unele tipuri de persoane juridice (IMM si alte entitati mai putin sofisticate) si imbunatatirea
procesului de colectare a datelor de la toti reprezentantii pietei.

Totodata, pentru a sustine stabilitatea sistemului financiar si a evita orice crestere necontrolata a sectorului de creditare
nebancara, este nevoie si de un cadrul normativ secundar solid de reglementare si supraveghere. Aici este vorba de
instrumentele de evaluare a competentelor si reputatiei a persoanelor cu functii cheie, precum si transparentei in cazul
actionarilor (standardele fit&proper); cele de sanctionare care trebuie sa fie in masura sa descurajeze orice comportament
fraudulos si riscant al administratorilor si sa corecteze modelul de activitate al OCN, precum si mecanism prevenire a
crizelor si de interventie in caz de insolvabilitate (instrumente de interventie timpurie sau rezolutie). Mai mult ca atat,
deoarece principalii beneficiari ai imprumuturilor nebancare sunt persoanele fizice fara o cultura financiara aprofundata,
CNPF impreuna cu Agentia pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei (APCSP) trebuie sa supravegheze
atent practicile de creditare utilizate, prevenind eventualele abuzuri si asigurand protectia consumatorilor de servicii
financiare. Nu in ultimul rand, evolutia rapida a sectorului de creditare nebancara poate amplifica riscul de supra-
indatorare a populatiei si deteriorarii situatiei financiare. In acest sens, devine esentiala extinderea listei organizatiilor care
sunt obligate sa ofere informatii catre Biroul Istoriilor de Credit, astfel fiind asigurata cunoasterea situatiei reale privind
expunerile debitorilor catre diferite sectoare ale pietei financiare.

3.3. Noul cadru de prevenire si combatere a spalarii banilor

Recentele cazuri de spalare a unor sume impunatoare de bani prin intermediul unor banci autohtone demonstreaza efectul
distructiv asupra sistemului financiar, integritatii institutiilor statului si economiei in ansamblu. Pentru Republica
Moldova, spalarea banilor a devenit un subiect de mare actualitate in contextul cazului "Laundromat” si fraudelor de la
Banca de Economii rezultate cu fraude de miliare de dolari. Implicarea unor persoane expuse politic, coruptie la nivel inalt,
mijloace financiare obtinute fraudulos sau utilizarea unor entitati off-shor sunt doar cele mai importante elemente care au
permis crearea si activarea unor mecanisme complexe de spalare a banilor utilizind sistemul bancar national.

Odata cu semnarea Acordului de Asociere cu Uniunea Europeana, Republica Moldova si-a asumat obligatia alinierii
legislatiei anticoruptie si cea privind prevenirea spalarii banilor la cele mai recente practici europene in domeniu.
Totodata, tara noastra si-a asumat obligatia de a fortifica cadrul de prevenire si combatere a spalarii banilor si in fata mai
multor institutii internationale, domeniul dat fiind sub monitorizare speciala din partea comitetului MONEYVAL?, dar si a
Fondului Monetar International. Drept rezultat, dupa mai multe tergiversari Parlamentul a adoptat la 22 decembrie 2017

10 comitetul de monitorizare al Consiliului Europei privind realizarea mésurilor impotriva spalarii banilor si finantarea terorismului
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in lectura finala proiectul legii privind prevenirea spalarii banilor si de combatere a finantarii terorismului!. Acesta se
conformeaza in linii generale Directivei EU 2015/849 dar si cele mai noi standarde elaborate de FATF, care de altfel
reprezinta cel mai avansat cadru normativ de prevenire si combatere a acestui fenomen. Noutatea noii legi consta in
detasarea Serviciului Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor (SPCSB) de sub controlul CNA si transformarea acestuia
intr-o autoritate publica independents, care functioneaza ca organ central de specialitate autonom si independent.

Cu toate ca avem o lege ce transpune cele mai noi practici in domeniul spalarii banilor, la moment persista o serie de
deficiente la nivel de institutii responsabile ceea ce creeaza premise pentru persistenta fenomenului respectiv. Despre
aceasta ne vorbesc cifrele din raportul anual al SPCSB care confirma ca tentatia utilizarii sistemului financiar national
drept platforma de legalizare si tranzit a fondurilor de origine dubioasa ramane una destul de mare'?. Totodata, desi avem
o lege teoretic functionald, intarzieri semnificative se inregistreaza in aprobarea cadrului normativ secundar de aplicare a
legii, in special aplicarea de sanctiuni proportionale si cu efect de descurajare pentru entitatile raportoare in cazurile
confirmate de spalare a banilor. De asemenea, alte institutii cu responsabilitati complementare care trebuie sa intregeasca
lantul de prevenire a coruptiei si spalarii banilor inregistreaza inca anumite deficiente. Este vorba de Agentia Nationala de
Integritate activitatea careia este afectata de un buget insuficient si de Agentia de Recuperare a Bunurilor Infractionale
(ARBI) care nu prezinta careva rezultate clare desi exista un numar important de investigatii financiare.

4. Realizarea angajamentelor asumate in cadrul Acordurilor
internationale

4.1. Memorandumul cu Fondul Monetar International

incepand cu sfarsitul anului 2016 Republica Moldova are un Memorandum de cooperare cu FMI cu privire la politicile
economice si financiare. Situatia precara in care a ajuns sectorul financiar-bancar demonstreaza inca odata ca pe langa
sustinere financiara, Republica Moldova are nevoie si de o monitorizare continud a politicilor financiare. Experienta anilor
2012 - 2015 denota ca o situatie fara un Acord functional cu FMI corelata cu criza politica continua este o combinatie
periculoasa pentru economia si securitatea tarii. Reiesind din cele intamplate, Guvernul si-a asuma angajamentul pentru
realizarea unui program complex de reforme, care are ca scop ferm consolidarea guvernantei economice si a transparentei,
precum si reducerea altor riscurilor existente.

in primavara anului curent a avut loc cea dea treia misiune de evaluare a programului convenit initial care s-a finalizat cu
acordarea unei sume de 33,8 mil. USD. Per ansamblu, evaluarea recunoaste angajamentul ferm al Republicii Moldova fata
de reformele asumate fapt ce contribuie la consolidarea economiei. Cu toate acestea este esential ca politicile aplicate sa
fie prudente iar reformele sa continue in directia finalizarii consolidarii sectorului bancar, asigurarii transparentei si
stabilitatii sectorului energetic si mentinerea stabilitatii macroeconomice. Principalele actiuni pentru perioada imediat
urmatoare tin de: (i) ridicarea administrarii temporare de la cea dea doua bancd ca marime din sector (regimul de
interventie timpurie la MICB), (ii) identificarea si eliminarea tuturor actionarilor necorespunzatori din toate bancile
comerciale, (iii) abordarea problemei expunerilor catre partile afiliate incluzand planuri pentru eliminarea expunerile
excesive, (iv) imbunatatirea procedurilor de gestionare a riscurilor bancare pentru a permite o intermediere financiara
eficienta. De asemenea, o atentie sporita este acordata si sectorului financiar-nebancar, in special institutiilor de micro-
finantare prin prisma atragerii depunerilor de la populatie, si companiilor de asigurari care necesita o mai buna guvernanta,
transparenta a structurii de proprietate si consolidarea capacitatilor financiare. in cele din urma implementarea in

11 Legea Nr. 308 din 22.12.2017 cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului

12 spre exemplu, in anul 2016, de la entitétile raportoare in adresa SPCSB au parvenit circa 600 mii de formulare ce contineau tranzactii evaluate ca
fiind suspecte. Dintre acestea, 236 de dosare au fost trimise in adresa organelor de urmarire penald (procuratura si CNA), 19 in adresa Inspectoratului
Fiscal Principal de Stat, 22 catre regulatorii pietei financiare (BNM si CNPF) si alte 38 in adresa unor organe de forta. Ponderea cea mai semnificativa
este detinuta de sectorul bancar, respectiv celor 11 institutii bancare revenindu-le circa 99,6% din volumul total al formularelor receptionate.
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continuare a programului ar putea fi afectata de alegerile parlamentare de la sfarsitul acestui an, mi ales in ceea ce priveste
angajamentul politic pentru continuarea reformelor.

4.2, Acordul de Asociere cu Uniunea Europeana

in luna iunie a anului curent se implinesc patru ani de la semnarea Acordului de Asociere intre Republica Moldova si
Uniunea Europeana. De rand cu alte domenii, Acordul prevede o armonizare comprehensiva a cadrului regulator european
in domeniul serviciilor financiare ce cuprinde sectorul bancar, cel al asigurarilor si piata de capital. Obiectivul acestor
reforme este de a crea piete financiare sigure si eficiente pentru consumatori si stabile din punct de vedere sistemic pentru
intreaga economie. Pentru aceasta, Acordul prevede transpunerea treptata (in mare parte in termen de trei ani) in legislatia
nationald a circa 40 de Directive si Regulamente Europene inglobate in cadrul Anexei XXVIII-A "Servicii financiare”.
Totodata, nu exista un document de planificare strategica care sa sistematizeze in mod individual si clar doar reformele
din sistemul financiar, acestea regasindu-se in Planul National de Actiuni de implementare a AA care acopera toate
sectoarele specificate de Acord.

Reformele demarate in contextul AA tintesc pentru sectorul bancar racordarea la standardele Basel Ill, pentru piata
asigurarilor transpunerea regimului Solvency I, iar pentru piata de capital armonizarea in conformitate cu cadrul MiFID.
Daca pentru sectorul bancar implementarea normelor europene pare sa fie o necesitate stringentd, atunci pentru
sectoarele cu o dezvoltare limitata aceasta este mult mai dificila, dar in acelasi timp necesara pentru construirea unei
economii de piata functionale. Acest fapt este redat si de ritmul legislatiei transpuse care decurge mai rapid pentru
sectorul bancar decat pentru celelalte sectoare. Mai mult ca atat, avand in vedere ca legislatia financiara europeana de
asemenea inregistreaza un proces de modernizare, procesul de transpunere in domeniul bancar trece dincolo de actele
prezentate expres in cadrul Acordului si urmareste armonizarea legislatiei nationale in concordanta cu cele mai noi acte
europene ("dynamic approximation”).

in linii generale, transpunerea legislatiei europene in domeniul serviciilor financiare corespunde calendarului asumat
odata cu semnarea AA. Astfel, de sfarsitul anului 2017 pana la mijlocul anului 2018, o serie de acte legislative care
transpun unele dintre cele mai importante actiuni prevazute in anexa XXVIII-A la Acord au fost adoptate. Cu toate acestea,
pentru un efect deplin ale acestor legi este nevoie si de o activizare a procesului de elaborare si implementare a actelor
normative secundare, doar in acest mod fiind asigurata nu doar transpunerea cantitativa a prevederilor Acordului, dar si
cea calitativa. Astfel, aici putem mentiona Legea cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii
terorismului3, Legea privind activitatea bancilor si Legea cu privire la supravegherea suplimentara a bancilor,
asiguratorilor/reasiguratorilor si a societatilor de investitii care apartin unui conglomerat financiar**. De asemenea, pentru
perioada imediat urmatoare se prevede activizarea reformelor in domeniul asigurarilor ce presupun o noua lege cadru
pentru acest sector care va transpune Directiva 2009/138/CE privind initierea si exercitarea activitatii de asigurare, act ce
cuprinde regimul de Solvency Il. Totodata, alte cateva actiuni mai raman a fi realizate, printre care reformarea schemei de
garantare a depozitelor in sectorul bancar (Directiva 94/19/CE), adoptarea cadrului normativ de reglementare a agentiilor
de rating de credit (Regulamentul UE 1060/2009) sau acte ce reglementeaza piata de capital (pensii private, fonduri de
investitii, emitenti de valori mobiliare).

13 |egea Nr. 308 din 22.12.2017 cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului transpune Directiva (UE) 2015/849 a
PE si a Consiliului din 20 mai 2015 privind prevenirea utilizarii sistemului financiar in scopul spalarii banilor sau finantarii terorismului

14 Legea Nr. 250 din 01.12.2017 cu privire la supravegherea suplimentara a bancilor, asigurétorilor/reasiguratorilor si a societatilor de investitii care
apartin unui conglomerat financiar
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5. Intermedierea financiara

in anul 2018 sistemul financiar continua sa fie caracterizat de o reducere a nivelului de intermediere financiara dar cu
evolutii opuse la nivel de sectoare. in linii generale sistemul financiar are o contributie modesta la redresarea economica,
ponderea creditelor si imprumuturilor in PIB fiind cea mai mica din ultimii 10 ani. Pe fundalul unor reforme ample ce au
inasprit conditiile de activitate a bancilor, creditarea bancara tinde sa se contracteze lasand spatiu pentru concurentii din
sectorul financiar nebancar. De asemenea, se atesta o tendinta de directionare resurselor creditare catre sectoare
neproductive, cum ar fi creditele de consum accesate de persoanele fizice sau cele imobiliare garantate cu ipoteci. in
aceste conditii, noi riscuri tind sa se manifeste printre care posibilitatea supra-indatorarii populatiei, practici abuzive de
creditare sau interes redus din partea bancilor de a-si asuma riscuri.

5.1. Protectia consumatorilor de servicii financiare

Odata cu cresterea cererii de imprumuturi si credite bancare din partea persoanelor fizice, o serie de riscuri la adresa
protectiei consumatorilor si supra-indatorarii populatiei se manifesta din ce in ce mai activ. in ultimii ani, atat piata
creditului bancar cat si sectorul imprumuturilor nebancare a evoluat puternic si continua sa se dezvolte. Pe de o parte,
persoanele fizice pentru moment sunt printre cei mai ordonati” clienti, rata de neperformante pentru acest segment fiind
una din cele mai mici (sub 5% in cazul creditelor de consum acordate de banci). Pe de alta parte, reforma bancara si
constrangerile din procesul de creditare a persoanelor juridice concentreaza atentia bancherilor catre segmentul persoane
fizice. Totusi, spre deosebire de cea mai mare parte a entitatilor juridice care au cel putin un contabil cu pregatire
financiara, segmentul persoane fizice ramane mult mai limitat in ceea ce priveste cunostintele financiare si juridice
specifice contractelor de credit. in aceste conditii, bancile, dar mai ales companiile de micro-finantare recurg la practici
de creditare pe alocuri abuzive sau ofera informatii insuficiente clientilor, astfel incat acestia nu pot face o evaluare reala
a costurilor ce urmeaza a fi suportate.

Pentru consumatorii de credite persoane fizice, caracterul complex al activitatii de creditare genereaza dificultati in
intelegerea si evaluarea costului real al unui imprumut. Chiar daca exista o agentie a carei activitate se concentreaza
asupra protectiei consumatorilor’> aceasta este putin cunoscuta in randul populatiei si nici nu inregistreaza careva
interventii in piata serviciilor financiare. Mai mult ca atat, desi exista si o lege cu privire la creditele de consum?é, aceasta
este putin cunoscuta in randul populatiei iar prevederile cheie sunt adesea incalcate in procesul de creditare. De cele mai
multe ori este vorba de o transparenta redusa a clauzele contractuale si cerintele publicitare care nu includ informatii
suficiente pentru a analiza temeinica a celor mai bune imprumuturi - fie nu sunt suficient de bine explicate de ofiterii de
creditare, fie contractele nu pot fi accesate pana la momentul primirii banilor. Practic, cel mai relevant indicator (dobanda
anuala efectivd - DAE) ce include toate costurile creditului si le exprima intr-o singura cifra, si care reprezinta si un
instrument util in compararea diferitor oferte de imprumut, nu este tot timpul accesibil consumatorilor. Adesea acesta
lipseste din informatiile publicitare sau nu este prezentat in acelasi cAmp vizual si nici cu caractere de aceleasi dimensiuni.

5.2. Programul "Prima casa”

Dupa modelul altor tari, Guvernul Republicii Moldova a lansat un program de stat de sustinere a achizitionarii unei primei
locuinte pentru tineri. Lansat la 26 martie curent, programul de stat ,Prima Casa” presupune garantarea de catre stat a
unei cote de 50% din soldul creditului. Chiar daca acesta are un obiectiv social, si anume asigurarea tinerilor cu locuinte,
conditiile de eligibilitate sunt destul de extinse si acopera persoanele cu varsta de pana la 45 de ani, care nu au detinut in
proprietate exclusiva sau comuna cu sotul/sotia nici o locuinta in ultimele 12 luni fapt. Aceasta presupune ca pentru unii

beneficiari ar putea sa nu fie chiar prima casa, cunoscut fiind faptul ca moldovenii vad o oportunitate de investire in

15 Agentia pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei
16 | egea Nr. 202 din 12.07.2013 privind contractele de credit pentru consumatori
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sectorul imobiliar unde rentabilitatea continua a fi mai mare ca la depozitele bancare. Astfel, se atestd o canalizare a
resurselor financiare catre sectoare care nu sunt neaparat strategice pentru economie ceea ce mai tarziu ar putea rezulta
intr-o creditare nesanatoasa cu implicatii asupra finantelor publice.

La mijlocul lunii mai 2018, decidentii politici au anuntat despre extinderea programului si compensarea de catre
Ministerul Finantelor a 50% din platile aferente creditului imobiliar contractat de angajati din sfera bugetara. Pe langa
faptul ca aceasta initiativa comporta un puternic caracter electoral si creeaza premise semnificative de discriminare a
angajatilor din alte sectoare ale economiei care nu vor beneficia de compensatii, elementele programului vin sa stimuleze
si mai mult cererea de credite ipotecare, credite care nu sunt deloc simple pentru activitatea in timp a bancilor. Programe
asemanatoare in alte tari au generat situatia in care bancile neglijeaza creditul imobiliar standard si chiar alte tipuri de
credite, punand accent si favorizand cererile asigurate prin garantii de stat. De asemenea, in ceea ce priveste fortificarea
mecanismelor de motivate a functionarilor publici, aceasta trebuie sa fie bazata in primul rand pe regandirea mecanismului
salarial in sectorul public, care ar trebui sa fie, pe de o parte, mai transparent, iar pe de alta parte sa fie bazat pe indicatori
de performanta, astfel incat functionarii buni sa fie remunerati mult mai generos.

Mai mult ca atat, in luna iulie curent a fost anuntata o noua extensie a programului prin posibilitatea compensarii platilor
aferente creditului pentru familiile cu multi copii in proportie chiar si de pana la 100%. Vazuta mai mult ca o masura
electorald, aceasta tinde sa aiba efect real limitat in conditiile unui aport incert de resurse suplimentare. Mai mult ca atat,
fiind un credit orientat pe multi ani, in conditiile unor dezechilibre macro-economice (ex. inflatie inalta), acest program ar
putea deveni un factor de risc atat pentru sectorul bancar, cat si pentru bugetul de stat, neluand aici in calcul persoanele
individuale pentru care povara lunara iar putea din contra determina sa paraseasca tara pentru venituri mai mari. Nu in
ultimul rand, problemele sociale, cat de stringente nu ar fi ele, trebuie solutionate prin intermediul sistemului de protectie
sociala care prevede anumite facilitati pentru persoanele cu multi copii. Atentia mediului politic ar trebui sa se orienteze
mai degraba spre politici de dezvoltare economica care sa aduca venituri suplimentare, inclusiv la sistemul de protectie
sociala.

6. Procesul de investigare a fraudelor bancare

Dupa mai bine de trei ani de la devalizarea sectorului bancar moldovenesc, imaginea asupra evenimentelor din perioada
crizei bancare incepe a prinde contur. Devine din ce in ce mai clar c3, de fapt, elementul de baza al crizei este imensa
frauda extinsa catre aproape intreg sistemul bancar pentru a daimaginea unei crize sistemice. De asemenea, existenta pe
teritoriul tarii noastre a unor grupari transnationale si mecanisme sofisticate de spalare a banilor a facilitat transferul
banilor fraudati peste hotarele tarii, realizandu-se astfel ultima etapa din frauda bancara. Abia din acest moment porneste
criza bancara sistemica care presupune lipsa mai multor miliarde de lei din circuitul bancar al tarii. La limita situatiei
create, drept solutie de ultima instanta s-a decis acordarea in secret a unor credite de urgenta garantate de catre Guvern
cu ulterioara convertire in datorie de stat in cazul neonorarii obligatiunilor de plata. Desi despre actiunile intreprinse de
autoritati pentru stabilizarea situatiei s-a aflat mult mai tarziu, totusi luna noiembrie 2014 va raméane o pata neagra atat
pentru sectorul bancar autohton si clasa politica de la acea vreme, cat si o amintire de lunga durata pentru populatia si
bugetul tarii. Lipsa de coordonare la nivel inalt, carentele din procesul de supraveghere a bancilor, monitorizarea
defectuoasa a circulatiei banilor, precum si disputele politice de la acel moment, au fost doar cateva din elementele
esentiale ce au permis devalizarea a trei banci (in continuare BC Banca de Economii, BC Unibank si BC Banca Sociala) si
deturnarea unor fonduri de ordinul miliardelor de lei de catre factori rau-intentionati.

Pentru determinarea unui tablou cronologic clar cu privire la etapele devalizarii celor trei banci, a persoanelor
responsabile si a beneficiarilor fraudei, BNM a angajat compania Kroll in procesul extern de investigatii. La 21 decembrie
2017, BNM a publicat sinteza detaliata a celui de-al doilea raport de investigatie al companiilor Kroll si Steptoe & Johnson.
Documentul vine sa completeze raportul Kroll 1 si analizeaza expunerile bancilor fraudate in perioada 2012-2014, legatura
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grupului Sor cu actionariatul bancilor in cauza, mecanismele de spalare a banilor si destinatia fondurilor frauduloase.
Conform rapoartelor de investigatii prezentate in termeni usor de inteles, frauda bancara poate fi descrisa in 6 etape si
elemente distincte care, privite individual, nu presupun neaparat careva incalcari sau intentii frauduloase, iar privite in
ansamblu ofera o imagine clara asupra fenomenului pe care il cunoastem drept ,furtului miliardului”. Anexa 1 prezinta
etapele fraudei bancare in mod cronologic, iar caseta 1 prezinta pe scurt 6 etape ale fraudei bancare.

Caseta 1. Etapele fraudei bancare

i. Asigurarea proprietatii asupra celor trei banci - schimbarea semnificativa a actionariatului care au dus la accederea unor
persoane interpuse si companii afiliate care actionau concertat in interesul grupului Sor;

ii. Preluarea controlului total asupra celor trei banci - inlocuirea membrilor organelor de conducere cu persoane afiliate, si
controlate de grupul Sor;

iii. Canalizarea resurselor de creditare catre un singur grup - acordarea a creditelor in mod primordial si preponderent catre
entitati afiliate grupului Sor;

iv. Asigurarea necesarului de lichiditate - atragerea suplimentara de resurse lichide de la alte banci comerciale sau din sistemul
finantelor publice;

v. Aplicarea unor mecanisme de spalare a banilor - disimularea traseului si destinatiei fondurilor prin intermediul jurisdictiilor
off-shore;

vi. Orientarea fondurilor deturnate catre multiple destinatii si in diferite scopuri - fondurile sustrase din cele trei banci nu au
fost rambursate ci utilizate in alte scopuri.

Sursa: Compilatia autorului in baza rapoartelor Kroll

in luna iunie curent, Procuratura Generala a publicat strategia de recuperare a mijloacelor sustrase din cele trei banci.
Fiind mai degraba un document care sa justifice continuarea investigatiilor, acesta incearca sa stabileasca actiunile
organelor responsabile din faza de recuperare a fondurilor deturnate orientate spre identificarea persoanelor ce au
beneficiat de banii sustrasi, identificarea traseului banilor cu stabilirea destinatiei finale si respectiv recuperarea lor. Astfel,
scopul este de a recupera mijloacele financiare in marime maxima posibila in valoarea in care au fost emise hartii de
valoare de stat, adica suma de 13,34 mird. MDL. Totodata, aceasta suma urmeaza a fi redusa cu valoarea mijloacelor spre
recuperare de BNM ca rezultat a lichidarii BEM, BS si UB, in valoare de aproximativ 2,6 mird. MDL, sau altfel spus, valoarea
gajului aferent creditelor acordate inainte de 2012 care este la balanta celor trei banci. in aceste conditii. Procuratura
Anticoruptie si ARBI au obiectivul de a recupera 10,7 mird. MDL.

Elaborata atat de tarziu de la evenimentele din noiembrie 2014, Strategia lasa oarecum impresia ca autoritatile au
asteptat o claritate in investigatiile Kroll pentru a putea inchega o imagine completa a fraudelor bancare. Astfel, un
element foarte important pe care il aduce Strategia si pe care investigatia Kroll nu il acoperd, este perioada anilor 2007 -
2012 cand BEM a acordat un volum consistent de credite neperformante. Respectiv, autoritatile confirma ca au evaluat
care ar fi valoarea reala a creditelor acordate anterior anului 2012 si care nu au fost rambursate, deci inainte de preluarea
controlului de catre grupul Sor. Tinand cont ca volumul dat este evaluat la circa 3,2 mird. MDL si reprezinta un factor foarte
esential care a influentat demararea ulterioara a evenimentelor, este importanta clarificarea situatiei din perioada data,
respectiv cine au fost beneficiarii acestor credite.

De asemenea, un alt element extrem de important este perioada lunii noiembrie 2014, si anume momentul in care a fost
decis ca Guvernul va garanta creditele oferite de BNM si momentul aplicarii controlului asupra BEM de catre BNM
(administrare speciala). Dupa cum putem desprinde din stenograma sedintei secrete de Guvern din 7 noiembrie 2014,
lucru confirmat si in Strategie, emiterea garantiilor de stat pentru eventuale credite de urgenta acordate de BNM urma s
reprezinte un mecanism temporar de prudenta aplicabil doar in caz ca s-ar declansa o situatie de criza sistemica. Astfel,
cu toate ca se cunostea care este situatia din cele trei banci si de asemenea se cunostea si formula cum vor fi salvate, in

perioada 7 - 27 noiembrie 2014 (20 de zile) nu s-au intreprins careva masuri de minimizare a pagubelor si securizare a
fondurilor existente, respectiv fiind amplificate elementele unei crize sistemice. Practic, in cunostinta de cauza privind
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eventualul mecanism de garantare a unor credite de urgenta si cu un efect puternic de hazard moral, actiunile de creditare
frauduloasa si deturnare a fondurilor au continuat. in acest sens, au fost atrase lichiditati suplimentare din sectorul bancar
si anume depuneri de la alte patru banci comerciale'” care par a nu avea nici un rationament economic. Asupra sumelor
sustrase din sistemul bancar anume in aceasta perioada, Kroll a identificat suma de 5 mird. MDL, suma confirmata si de
Procuratura in cadrul strategiei. Anexa nr. 2 descrie grafic procesul de fraudare a sistemului bancar national cu punctarea
etapelor asupra carora planeaza inca numeroase intrebari.

Procesul de recuperare a banilor sustrasi din sistemul bancar si procesul de rascumparare a obligatiunilor de stat emise
in vederea executarii de catre Ministerul Finantelor a obligatiilor de plata reprezinta doua procese total diferite. Chiar
daca in spatiul public apar afirmatii precum ca pentru recuperarea miliardului nu s-au utilizat bani publici, acesta este un
fals. De fapt, in octombrie 2017 MinFin a transferat catre BNM prima transa pentru rascumpararea obligatiunilor emise in
suma de 668 milioane lei, reprezentand rascumpararea celor cu termenul de circulatie 1 an (50 milioane lei) plus dobanzile
pentru tot volumul de obligatiuni emise in 2016 (618 milioane lei). Astfel, tinand cont ca pana in octombrie 2017 din
lichidarea celor trei banci, MinFin a recuperat doar 274,6 mil MDL, diferenta de 393 mil. MDL (668 -274,6) reprezinta bani
publici de la bugetul de stat. Teoretic, la un moment dat ar putea fi si varianta inversa, ritmul recuperarilor sa depaseasca
pe cel din graficul de rascumparare a obligatiunilor, in acest caz fiind recuperati banii publici. 0 asemenea situatie este
posibila chiar in acest an odata ce vor fi vandute bunurile sechestrate in dosarele finalizate in justitie, contravaloarea fiind
transferata in folosul statului.

7. Concluzii si recomandari finale

Dimensiunea, severitatea si caracterul public al recentelor fraude bancare insista asupra nevoii continuarii reformelor in
sistemului financiar national si regandirii modelului in care institutiile financiare activeaza. Reiesind din faptul ca orice
criza comporta un amplu proces de reflectie asupra celor intamplate, reformele tintesc corectarea modelului de afaceri al
institutiilor financiare nationale si accentuarea rolului acestora in a sustine in mod eficient economia nationala si
proiectele personale ale populatiei. De asemenea, un aspect important relevat de criza bancara si care tinde a fi revizuit
consta in capacitatea institutiilor statului de a asigura dialogul, consensul si capacitatea de interventie in cazul depistarii
unor abateri. Cu toate acestea, dupa cum demonstreaza ultimele evolutii privind asistenta macro-financiara din partea UE,
consolidarea sistemului financiar in mod individual si izolat de alte domenii primordiale nu poate garanta pe deplin
ireversibilitatea reformelor realizate. in acest context, putem afirma cé doar pe fundalul unor politici echilibrate si corelate
intre toate sferele vietii economice si sociale, cu respectarea principiilor democratice si a statului de drept, poate fi
recastigata increderea in sistemul financiar si redate perspective pozitive pentru economia nationala.

Nevoia unor reguli uniforme pentru toti prestatorii de servicii financiare extinde procesul de reforma si asupra altor
sectoare mai putin reglementate pana in prezent. Astfel, pentru sectorul de micro-finantare, leasingul sau domeniul
asigurarilor se contureaza aceeasi viziune de reformare bazata pe principii de transparenta, guvernanta solida, gestiune
adecvata a riscurilor sau responsabilitate. Chiar si asa, reforma sectorului bancar avanseaza intr-un ritm mult mai rapid,
ceea ce determina aparitia unor nivele diferite de reglementare pentru institutii care in esenta realizeaza aceeasi functie
- de intermediere a resurselor financiare temporar disponibile de la cei ce economisesc, catre cei ce investesc. in acest
context, urmatoarele recomandari tintesc completarea si eficientizarea actiunilor de reforma si se refera la:

e Accelerarea reformelor in sectorul financiar nebancar - pentru a garanta o abordare comuna de dezvoltare a
tuturor sectoarelor pietei financiare, atat organizatiile de creditare nebancara cat si companiile de asigurari au
nevoie de implementarea acelorasi principii de activitate ca si in cazul bancilor. Astfel, standardele de
competenta si integritate "fit&proper”, principiile de guvernanta corporativa cu definirea clara a

17 Intre 17 si 24 noiembrie 2014, BC Victoriabank, BC Moldindconbank, BC MoldovaAgroindbank si BC EuroCreditBank au plasat zilnic resurse
financiare semnificative in Banca de Economii, limita maxima de 2,3 mird. MDL fiind atinsa la 24 noiembrie.
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responsabilitatilor organelor de conducere, transparenta structurii de proprietate sau un regim sanctionar care
sa descurajeze orice intentii de fraude, necesita a fi transpuse in cadrul de reglementare specific.

Sporirea nivelului de protectie a consumatorilor de servicii financiare - pentru fortificarea concurentei in
domeniul serviciilor financiare, protejarea consumatorilor si evitarea riscurilor de indatorare este necesar ca
procesul de intermediere si mai ales costurile creditului sé fie cat mai transparente si pe intelesul clientilor. in
acest sens, organele de supraveghere trebuie sa se asigure ca institutiile financiare prezinta toata informatia
necesara clientilor, in special DAE, astfel incat acesti sa poata compara costul creditelor intr-un mod simplu, fara
a avea o pregatire economica avansata.

Reducerea asimetriei informationale si cresterea rolului Birourilor istoriilor de credit - pentru a cunoaste
situatia reala a debitorilor toate institutiile de creditare, atat bancile cat si OCN, trebuie sa aiba obligatia de a
oferi informatii catre BIC. Acest lucru devine cu atat mai important cu cat se atesta o tendinta de crestere a
volumului de credite acordate catre persoanele fizice, care de cele mai multe ori se imprumuta din mai multe
surse pentru a putea ramane eligibili pentru fiecare din acestea.

Diversificarea instrumentelor de economisire accesibile populatiei - canalizarea economiilor populatiei doar pe
segmentul depozite bancare creeaza premise de concentrare a riscurilor doar in sectorul bancar. Totodata, piata
financiara nationala inregistreaza o lipsa a instrumentelor financiare pe termen lung care ofere premisele
necesare pentru o dezvoltare economica inclusiva si de durata. in acest sens, sporirea accesului investitorilor
privati la piata VMS-urilor poate sustine o cererea inalta si stabila pentru obligatiunilor de stat, diversifica riscurile
in sectorul financiar si asigura crestere termenului de maturitate a resurselor financiare existente.

Adoptarea unei strategii extinse de sporire a accesului la finantare - Initiativele de sprijinire a accesului la
finantare sunt prea fragmentate si lipsite de coordonarea necesara astfel incat rezultatele sunt modeste. De
asemenea, procesul de intermediere este afectat de o serie de vulnerabilitati care frineaza extinderea creditului
catre sectoare productive ale economiei. in acest sens este nevoie de o abordare holistica ce ar cuprinde toate
institutiile cu rol determinant asupra sistemului financiar, precum si toate initiativele de stimulare a activitatii de
creditare. Un exemplu in acest sens ar fi infiintarea unui Comitet pentru dezvoltarea sectorului financiar.
Dinamizarea procesului de investigare a fraudelor bancare - recenta Strategie de recuperare a bunurilor fraudate
din sectorul bancar nu prevede un rol determinant pentru BNM chiar daca aceasta este principala sursa de
informatii si relatii cu regulatori din jurisdictii in care au fost transferati banii. Mai mult ca atat, desi a avut un rol
determinant in investigarea modului in care s-a realizat frauda bancara, si agentia de investigatii Kroll pare sa fie
lasata pe dinafara. In aceste conditii, pentru accelerarea procesului de investigare si pentru a spori credibilitatea
actiunilor intreprinse, atat BNM cat si Kroll trebuie sa fie parti active in tot acest proces.

&
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Anexa nr.1. Etapele fraudelor si a crizei bancare

L)
OGN 11 o B _ o
Guvernul Leanca modifica Hotararea BNM de a aplica Asumarea raspunderii
legislatia aferenta administrare speciala la Guvernului Filip asupra
recreditarii de stat Banca de Economii convertirii garantiilor in VMS
| Incalcarea normelor de creditare | | Accelerarea procesului de creditarea frauduloasa si deturnarea de fopduri din cele trei banci | | Comisie speciala de analiza a soldurilor
2012 2013 2014 7 Noi:14 2015 27 Mar:15
| | | | | | | | | | |
* - - > *> * * * 0| —T
I
Sep:14 27 Noi:14 26 Sep:16
| Preluarea controlului total asupra celor trei banci | Depuneri interbancare*
Decizia Guvernului Leanca Decizia Guvernului Gaburici
de a garanta creditele de a garanta creditele
acordate de BNM acordate de BNM
dl |-
o >
Criza bancara

Compilatia autorului in baza rapoartelor Kroll si a Hotararilor de Guvern de acordare a garantiilor de stat
* Intre 17 si 24 noiembrie 2014, BC Victoriabank, BC Moldindconbank, BC MoldovaAgroindbank si BC EuroCreditBank au plasat zilnic resurse financiare semnificative in Banca de Economi
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Anexa nr.2. Procesul de sustragere a mijloacelor financiare si procesul ulterior de recuperare

o

$ Ll

DE ECONOMII  ETUTRRSeraey UNIBANK

Total rambursari cumulativ (BNM+ MinFin) - 1,12 mird. MDL

Necesita clarificari suplimentare Necesita clarificari suplimentare . .
asupra conditiilor in care au fost prin prisma plasamentelor Soldul creditelor rimase - 13 mird. MDL
acordate creditele efectuate de alte trei banci la BEM < >
Rambursari catre BNM - 0,78 mlrd. MDL | | Rambursdri cétre MinFin - 0,34 mird. MDL |
2007 2012 7 Noi:14 27 Noi:14 26 Sep:16 Oct:17
i - - - l . 0—.
i 31 Mar. 18
| Grupul Gacikevici - fraude de 3,2 mird. MDL | | Grupul Sor - fraude de 6,5 mird. MDL | | Grupul Sor - fraude 5 mird. MDL
< > MinFin a executat
Valoarea fraudelor ~ 14,8 mird. MDL obligatia de plata pentru
Valoarea garantiilor acordate de Guvern - 14,84 mird. MDL anul 2017 in suma de
0,67 mird. MDL

Valoarea sumelor utilizate - 14,12 mird. MDL

“n

Compilatia autorului in baza rapoartelor Kroll si a Strategiei de recuperare a mijloacelor financiare sustrase din BC “Banca de Economii” SA, BC “Banca Sociala” SA si BC “Unibank” SA
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