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Protectia consumatorilor de servicii de telefonie, internet, televiziune si
comunicatii postale: probleme intdmpinate de consumatori si instrumentele de

Data: 22 mai 2025

care dispun pentru a le solutiona

AGENDA

Locatie: sediul Centrului Analitic Independent ,Expert-Grup”, str. Vlaicu Parcalab, nr. 3, mun. Chisinéu

Ora: 15:00
Format: Chatham House
14:45 - 15:00 | Cafea de bun venit. inregistrarea participantilor
Vorbitori:
15:00 - 15:15 | Adrian LUPUSOR, Director executiv, Centrul Analitic Independent Expert-Grup:
Cuvant de salut, obiectivele proiectului ,Consolidarea cadrului de protectie a
consumatorului in Republica Moldova” si obiectivele clubului de presa
15:15 - 15:50 | Sergiu GAIBU, Director, Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii
Electronice si Tehnologia Informatiei (ANRCETI):
e Principalele probleme pe care le intdmpind consumatorii de servicii de comunicatii
electronice si tehnologia informatiei;
e Instrumentele pe care ANRCETI le pune la dispozitia consumatorilor (harta de
acoperire, comparatorul de oferte).
e Cum beneficiem de roaming la tarife ca acasd (Roam like at home) in Romania si in
UE/SEE?
e Cum evitam riscul facturarii serviciilor de roaming nedorite?
15:50 - 16:00 | Mihaela PASCAL, Directoare executiva, Centrul European al Consumatorului din
Republica Moldova:
Modul in care Centrul European al Consumatorului poate sprijini consumatorii de servicii
de comunicatii electronice si tehnologii informationale
Moderator: Vitalie RAPCEA, Director de program, Expert-Grup, managerul proiectului
,Consolidarea cadrului de protectie a consumatorului in Republica Moldova”
16:00 - 16:30 | Sesiunea de intrebari si raspunsuri

Evenimentul este organizat in cadrul proiectului ,Consolidarea cadrului de protectie a consumatorului in Republica
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Moldova®, implementat de catre Centrul Analitic Independent ,Expert-Grup” in calitate de lider de consortiu, in

parteneriat cu Institutul pentru Politici si Reforme Europene,
si finantat de cdtre Uniunea Europeand si Fundatia Soros Moldova.




