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in ce masura iti poti apéra drepturile cand ai cumpirat un bun/serviciu de la o
persoana care desfasoara ilegal activitatea de intreprinzator (neautorizat)?

in Republica Moldova existd un cadru normativ cuprinzator de protectie a consumatorilor prin care
consumatorii dispun de mai multe drepturi, dar si institutii la care se pot adresa. Atunci insd cand
alegem s& procurdm bunuri si servicii de la persoane care desfdsoard ilegal activitatea de
intreprinzator (neautorizat), sansele de a ne revendica drepturile scad semnificativ. Aceastd nota
explicd cine sunt considerate persoane neautorizate si riscurile la care ne expunem cand facem
tranzactii cu acestea, cum putem s& prevenim asemenea situatii, dar si daca ne putem apéra drepturile
chiar si in cazurile cdnd am intrat in asemenea tranzactie.

Cine sunt persoanele care desfasoara ilegal activitate de intreprinzator pentru consumatori

in contextul comercializarii bunurilor si serviciilor, pot fi considerate persoanele fizice sau juridice
care desfasoard activitati economice fara inregistrare si fara a avea dreptul legal de a face acest
lucru. Reiesind din prevederile unor legi precum Codul Fiscal al Republicii Moldova sau Legea nr.
845/1992 cu privire la antreprenoriat si intreprinderi, o persoana desfdsoara ilegal activitate de

intreprinzator daca:

1. Nu este inregistrata ca agent economic’ (persoana juridica sau persoani fizica inregistratd
ca intreprinzator individual, GT, activitate independentd in comert sau activitate in baza de
patentd de intreprinzator).

2. Nu detine acte legale necesare pentru desfasurarea activitatii comerciale (ex. licentd,
certificat de inregistrare, autorizatie de functionare, notificarea in comert).

3. Nurespecta reglementarile fiscale, cum ar fi eliberarea bonului fiscal.

4. Nu are dreptul de a presta servicii in domenii reglementate (ex. sdnatate, educatie,
constructii, piata de capital etc.), dar continud sa o faca ilegal.

Drept exemple de activitati ilegale de intreprinzator pot servi:

e Comertul stradal ilegal - vénzarea produselor fara autorizatie in piete improvizate sau pe
strada. Aceasta poate include exemple precum comercializarea de haine, incaltaminte,
jucdrii, produse electrice de ména a doua etc., de vanzatori ambulanti care nu ofera bon
fiscal si nu pot fi identificati ulterior.

e Vanzari online fara inregistrare — persoane care comercializeaza bunuri prin retele sociale
(ex: Facebook, Instagram, Telegram, Tiktok) sau platforme de anunturi (de exemplu
www.999.md) fara a avea o forma legald de organizare. Aceasta poate include produse
aduse din afara tarii, revandute fara acte, garantie sau functionalitate verificatd, comercianti

1 orice persoan juridica sau fizica autorizata pentru activitate de intreprinzator, care fabric3, transports,
comercializeaza produse ori parti din produse, presteaza servicii (executa lucrari).
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care vand parfumuri ,pretins originale”, persoane care revand produse, inclusiv importate
fara asigurarea respectdrii cerintelor stabilite in actele normative privind producerea,
depozitarea, punerea la dispozitie pe piata si comercializarea produselor.

Prestarea serviciilor fara actele permisive necesare - frizerie, reparatii, transport,
consultatii, servicii de investitii etc., fard inregistrare oficiald. De exemplu, Comisia Nationald
a Pietei Financiare a atentionat? asupra activitatii unei companii din tara noastra care nu este
inregistratd in Registrul persoanelor autorizate si licentiate pe piata de capital nici in
Republica Moldova, nici in alta tara, dar pretinde a presta asemenea servicii. Alte exemple
cotidiene ar putea fi reparatii auto, instalatii sanitare, reparatii electrice fard acte si garantie

sau mesteri care preiau comenzi pe Viber/Facebook si nu elibereaza facturi.

La ce riscuri ne expunem cand cumparam de la persoane care desfasoara ilegal activitatea de
intreprinzatori

Cumpararea unui bun sau a unui serviciu de la o persoana care desfdsoara ilegal activitate de
intreprinzator (neautorizatd) implicd mai multe riscuri, facand mult mai complicata sau chiar
imposibila exercitarea drepturilor in calitate de consumatori:

Lipsa posibilitatii exercitarii unor drepturi esentiale ale consumatorilor - cum ar fi garantie
legald, dreptul de retragere, protectie impotriva clauzelor abuzive, reparatii gratuite sau
returnari reglementate.

Probabilitatea unor cumparaturi de calitate dubioasa - fara autorizatii, furnizorul nu asigura
standarde tehnice, sanitare sau de siguranta. Din acest motiv, creste semnificativ riscul ca
produsele sa fie contrafdcute (ex. parfumuri, haine), expirate sau toxice (alimente,
cosmetice) sau defecte sau incomplete (electronice, mobilier).

Cresterea riscului de pierdere a banilor achitati - daca produsul e defect sau nu este livrat,
nu ai niciun mecanism simplu de recuperare a banilor, deoarece nu exista garantie, factura
sau contract, iar vanzatorul poate deveni imposibil de identificat (de exemplu numar de
telefon fals, inexistent sau schimbat, profil sters).

Imposibilitatea de a depune reclamatii - institutile cu atributii de protectie a
consumatorului au competente limitate in tranzactii cu persoane care desfasoara ilegal
activitate de intreprinzator, iar Serviciul Fiscal de Stat, alte autoritati cu functii de protectie
a consumatorilor sau politia vor interveni cel mai probabil doar in cazuri de incdlcare grava
a legii (ex. fraudd, evaziune, risc pentru sanatate).

Pericolul achizitiei unor produse periculoase / contrafacute - unele produse electrice
necertificate, ce pot prezenta risc de incendiu, jucarii nesigure pentru copii, suplimente
alimentare fard autorizatie sau chiar bunuri contrafacute sau furate, ceea ce poate sd atraga
consecinte nedorite pentru consumatori.
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Cand persoanele neautorizate pot fi considerate profesionisti

Codul civil al Republicii Moldova opereaza cu notiunile de ,consumator” si ,profesionist”. Conform
articolului 3 din Cod:

e Are calitatea de consumator orice persoana fizica care, in cadrul unui raport juridic civil,
actioneaza predominant in scopuri ce nu tin de activitatea de intreprinzator sau profesionala.

e Are calitatea de profesionist orice persoana fizica sau juridica de drept public sau de drept
privat care, in cadrul unui raport juridic civil, actioneaza in scopuri ce tin de activitatea de
intreprinzator sau profesionald, chiar daca persoana nu are scopul de a obtine un profit din
aceasta activitate.

Astfel, profesionistul este definit ca orice persoana fizica sau juridicd care desfasoara activitafi
legate de intreprinderi sau profesii, indiferent de scopul lucrativ. De asemenea, conform articolului
34, alin. 3 din acelasi cod “persoana care practica activitate de intreprinzator sau profesionala fara
a intruni conditiile stabilite de lege pentru aceasta nu poate invoca lipsa calitatii de profesionist”.

Altfel spus, o persoana care comercializeaza bunuri fara a fi inregistrata oficial ca intreprinzator
poate fi consideratd profesionist si supusa obligatiilor aferente, daca desfasoara o activitate
economica sistematica.

Totodatd, daca o persoana vinde ocazional bunuri personale (ex: un telefon vechi, haine uzate etc.),
aceasta NU este profesionist si nu cade sub incidenta legii. Respectiv, daca activitatea nu este
repetitiva si organizata, nu poate fi consideratda o activitate a unui profesionist sau aunei
intreprinderi.

Totusi, aceastd calificare de profesionist a unei persoane neautorizate este potentiala si teoretica,
iar in viata reald demonstrarea de catre consumator a faptului cd persoana neautorizata, cu care a
interactionat si i-a incalcat drepturile, desfasoara o activitate sistematicd poate sa fie o misiune
extrem de dificila, aproape imposibila.

in ce masura cadrul normativ ne protejeaza in raport cu persoanele neautorizate

Potrivit prevederilor Codului civil, are calitatea de consumator orice persoana fizica care, in cadrul
unui raport juridic civil, actioneaza predominant in scopuri ce nu tin de activitatea de intreprinzator
sau profesionald. Persoana fizica nu are calitatea de consumator daca cealalta parte a raportului
juridic civil nu are calitatea de profesionist.

Totusi, in cazul unor intelegeri contractuale, chiar si verbale, persoanele isi pot exercita drepturile
generale civile privind executarea contractului, anularea acestuia, restituirea prestatiei si reparatia
prejudiciilor:

e Executarea conforma a contractului - daca persoana fizica s-a angajat sa livreze/execute
ceva, cumparatorul poate cere executarea obligatiei.



e Rezolutiunea contractului si restituirea platii — daca obligatia nu este executata, persoana

poate cere anularea contractului si restituirea sumelor platite.

Repararea prejudiciului - daca produsul este defect sau genereaza prejudicii, cumparatorul
are dreptul la repararea integrald a prejudiciului (in naturd sau echivalent banesc, evaluare
daune, dobanzi):

e Anulare pentru vicii de consimtamant - daca persoana a fost inselata sau a consimtit prin

eroare, se poate cere anularea intelegerii.

insa dupa cum a fost deja mentionat mai sus, in asemenea cazuri, cumparatorul este pus in situatia
sa demonstreze nu doar insusi faptul incalcarii drepturilor sale, ci si cd persoana neautorizata
desfasoara o activitate sistematica care poate fi asociata calitatii de profesionist dupa cum este
specificat in Codul Civil.

Ce putem face daca am fost prejudiciati

in conditiile in care se materializeaza riscul de a fi prejudiciati in urma unei achizitii a unui bun ori a
unui serviciu de la o persoana neautorizata, consumatorul ar putea sa:

Documenteze si colecteze toate dovezile care confirma operatiunea de vanzare-cumparare
sau de prestare a serviciului - aceasta include dupa caz: i) pdstrarea conversatiilor
(Messenger, Viber, WhatsApp), i) pastrarea chitantelor / transferurilor, chiar si neoficiale, iii)
realizarea unor capturi de ecran (screenshots) cu ofertele, promisiunile, profilul persoanei,
iv) identificarea unor martori (dacd la discutie a mai participat cineva sau a fost in public).
Sa se adreseze autoritatilor fiscale, politiei sau chiar autoritatilor cu functii de protectie a
consumatorului - de exemplu, dacad consumatorul este inselat se poate adresa politiei, iar
daca persoana desfasoara comert ilegal ar putea fi sesizat Serviciul fiscal de Stat pentru a
invoca activitati de evaziune fiscala. Chiar daca aceste sesizari nu aduc direct despagubiri
si autoritatile nu vor examina neapérat in particular cazul concret al consumatorului, aceste
demersuri pot atrage dupa sine demararea unei anchete, poate forta persoana neautorizata
sa raspundd, dar poate ajuta si la recuperarea banilor prin mijloace penale sau
contraventionale. De asemenea, persoana poate sd faca un demers la Inspectoratul de Stat
pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor (ISSPNPC),
specialistii caruia i-ar putea redirectiona céatre alte autoritati in functie de cazul specific.

Sa efectueze o actiune in instanta civila - daca exista suficiente dovezi colectate si cu
asistenta juridicd a unui specialist, persoana ar putea intenta un proces civil pentru a cere
restituirea sumei, daune materiale si morale sau anularea contractului. in cadrul acestui
efort, persoana data ar putea solicita si ajutorul unei asociatii de consumatori, care I-ar putea
reprezenta si oferi asistenta.

Cum putem preveni cumparaturile de la persoane neautorizate

Cumpdraturile de la persoanele neautorizate sunt efectuate atat constient, cand cumparatorii
cunosc si isi asuma cu cine interactioneazd, dar si inconstient, atunci cand nu realizeaza ca
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efectueaza o achizitie de la persoane neautorizate. Pentru a preveni asemenea situatii de alegere
inconstienta a unor persoane neautorizate, putem intreprinde urmatorii pasi:

e Verificarea identitatii vanzatorului/prestatorului - pentru aceasta putem cauta numele
complet, adresa, codul fiscal sau denumirea companiei. De exemplu, o cautare pe internet
dupa IDNO-ul companiei ne poate oferi informatii daca aceasta este sau nu este activa in
baza datelor publicate de catre birourile istoriilor de credit. Dacad persoana refuza sa ofere
date de identificare, aceasta este semn clar de risc.

Solicitarea de bon, factura sau alta dovada de plata.

Acordarea atentiei la semnele traditionale ale comertului neautorizat - aceasta poate
include profiluri care vand fara adrese clare, nu ofera detalii despre termen de livrare, retur,
garantie sau posteaza in grupuri de retele sociale fard nume real, doar cu prenume;

o Verificarearecenziilor si a reputatiei online - comentarii de la alti cumpdratori de pe retelele
sociale si platformele online de vanzari sau reclamatiile publice sunt repere importante
pentru a ne face o impresie.

Suplimentar, verificati provenienta produsului, faceti achizitie cu predilectie in magazinele verificate
sau pe platforme reglementate si incercati sa evitati ofertele ,prea bune ca sa fie adevarate”.



