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Institutiile financiare si interesul public

Un sistem financiar robust, bine supravegheat si flexibil in realizarea functiilor de baza reprezinta o premisa solida pentru
o crestere economica durabila. La baza stabilitatii sistemului financiar este increderea, atat de partea investitorilor, cat si
de partea consumatorilor de servicii financiare. Lipsa increderii genereaza crize, si apare atunci cand relatia institutie
financiara - client este lipsitd de transparenta necesara iar dezvaluirea informatiilor redusa. in lipsa unor informatii
pertinente privind situatia reala din sistemul financiar, organele de supraveghere nu pot lua decizii juste privind stabilitatea
financiara colectiva. De cealalta parte, nici consumatorul nu poate lua decizii clare care sa-i garanteze increderea deplina
si perspective financiare pozitive. Reiesind din acest fapt, dezvaluirea informatiilor are un rol primordial in asigurarea
increderii in sistemului financiar si fortificarea disciplinei de piata. Respectiv transparenta este acel mecanism care poate
recompensa institutiile care isi informeaza adecvat clientii, si penaliza pe cele ce desfasoara o activitate obscura.

Conform abordarii globale, transparenta in sistemul financiar este definita drept divulgarea publica de informatii
relevante in timp util care permit utilizatorilor sa faca o evaluare corecta asupra situatiei unei entitati financiare®. in
activitatea lor institutiile financiare utilizeaza resurse ce nu le apartin, atrase de la persoane fizice si alte entitati, fapt ce
implica un grad mai ridicat de transparenta. Aceasta caracteristica deriva din faptul ca prin activitatea lor, institutiile
financiare influenteazd puternic situatia populatiei si a celorlalti agenti economici. Totodata, un grad ridicat de
transparenta nu se rezuma doar la dezvaluirea de informatii. Pentru a fi considerata transparentd, o institutie financiara
trebuie sa furnizeze in timp util, corect, si de o maniera relevanta, suficiente informatii calitative si cantitative care sa
permita utilizatorilor evaluarea corecta a activitatii de ansamblu. Acest deziderat se manifesta activ la nivel international
in ultimii ani odata ce activitatea in domeniul financiar a devenit mult mai complexa. Multe banci, companii de asigurari
sau alti intermediari isi desfasoara activitatea de o maniera interconectata dincolo de granitele nationale. Produsele oferite
devin o normalitate in viata de zi cu zi in timp ce structurile de proprietate si cele de administrare devin tot mai complexe.

Desi institutiile financiare sunt de cele mai multe ori entitati private, totusi din perspectiva mentinerii stabilitatii
financiare si protejarii consumatorilor acestea isi dovedesc caracterul lor public. Totodata, acest fapt confera o
responsabilitate sporitd activitatii ce o desfasoara si implicd un grad mult mai inalt de transparenta si dezvaluire a
informatiilor decat in cazul altor afaceri. Mentinerea stabilitatii sistemului financiar este un bun public de care are dreptul
sa beneficieze orice cetatean, or lipsa unui mecanism adecvat de dezvaluire a informatiilor poate disimula fraude si
provoca crize. in Republica Moldova institutiile financiare reprezentate preponderent de banci si companii de asigurari
sunt catalogate drept entitati de interes public? respectiv acestea au o importanta deosebita pentru publicul larg fiind
supuse unor cerinte specifice de publicare si dezvaluire a informatiilor. Chiar si asa, criza din 2014-2015 demonstreaza ca
multe din prevederile referitoare la transparenta actionarilor sau publicarea informatiilor financiare nu au fost deplin
asigurate, sau mai grav, au fost chiar prezentate eronat.

* Definitia daté de Comitetul Basel pentru Supraveghere Bancard,
2 Conform Legii contabilitatii Nr. 113 din 27.04.2007, entitatile de interes public sunt cele care are o importanté deosebita pentru public datoritd domeniului de activitate.



in conditiile existentei unor lacune la capitolul transparenta, reformarea sistemului financiar prin aplicarea celor mai
recente practici si standarde in materie de dezvaluire a informatiilor este absolut necesara. Acest lucru ar asigura
aplicarea unor instrumente adecvate de monitorizare din partea organelor de supraveghere si o informare mult mai mare
a consumatorilor de servicii financiare. De asemenea, cresterea gradului de transparenta in sistemul financiar ar putea
duce la consolidarea increderii investitorilor in institutiile financiare, indiferent de tipul si amplasarea acestora. in acest
context, pentru 0 mai buna informare a publicului larg despre importanta transparentei in sistemul financiar, ne-am propus
prezentarea celor mai recente norme in materie de publicare si dezvaluire a informatiilor. Totodata, prin intermediul
acestei note facem o incursiune si in legislatia financiara nationala pentru a vedea care sunt cerintele de transparenta
aplicabile institutiilor financiare nationale si ce avem dreptul sa cunoastem despre acestea.

Ce putem afla despre institutiile financiare autohtone

Criza financiara internationala, nevoia stabilizarii situatiei si recastigarii increderii au fost principalele motive ce au
condus la fortificarea disciplinei de piata prin sporirea nivelului de transparenta in sistemul financiar. incepand cu anul
2009, pe plan global, in domeniul bancar, cel al asigurarilor sau pietei de capital, au fost luate masuri in vederea sporirii
nivelului de dezvaluire a informatiilor astfel incat consumatorul sa poata singur evalua cui incredinteaza banii sau pe cine
alege drept partener in activitatea sa. Prin intermediul rapoartelor financiare, a celor de transparenta sau altor instrumente
de informare, institutiile financiare sunt obligate sa dezvaluie informatii detaliate din mai multe domenii, cum ar fi: (i)
performantele financiare; (i) nivelul si apetitul de risc asumat; (iii) managementul riscurilor, strategia si practicile de
activitate; (iv) structura actionariala si procesul de guvernanta corporativa. O descriere detaliata a acestor componente si
implicatiile la nivel de participanti este prezentata in Caseta 1.

La nivel national, criza bancara din anii 2014-2015 a scos in evidenta importanta bancilor accentuand faptul ca orice soc
generat de acestea se transmite rapid asupra mediului economic si finantelor publice. Lipsa de reactie a autoritatilor si
fraudele masive au subminat puternic increderea in sector si au scos la iveala o serie de deficiente in modul de activitate
al bancilor. Management defectuos, transparenta scazuta a actionarilor, credite acordate dubios, spalare de bani si fraude
de proportii, sunt doar cele mai importante elemente care au generat o perceptie negativa asupra modului cum se face
activitate bancara in tara noastra. Totodata, criza a relevat un nivel redus de transparenta inregistrat pe toate directiile -
actionari, guvernanta corporativa sau managementul riscurilor. Spre exemplu, desi teoretic predominau asa-zisii
investitori straini, o mare parte din capitalul sectorului bancar, de fapt, era detinuta de persoane autohtone care si-au
disimulat identitatea prin jurisdictii off-shore. Aceasta lipsa de claritate si transparenta a fost un element declansator care
a camuflat degradarea situatiei financiare la mai multe banci si a facut imposibila aplicarii instrumentelor de supraveghere.

De rand cu celelalte lacune caracteristice sectorului bancar, lipsa de transparenta a determinat nevoia regandirii
procesului de supraveghere bancara si non-bancara, si demararea unor ample reforme in domeniu. Drept rezultat, cadrul
dezvaluire a informatiilor. Odata cu Semnarea Acordului de Asociere cu Uniunea Europeana (UE), tara noastra s-a angajat
sa transpuna treptat in legislatia nationala cele mai noi practici in materie de reglementare si supraveghere a sistemului
financiar. Astfel, implementarea prevederilor Basel I1I* pentru mediul bancar, Solvency II* pentru sectorul asigurarilor sau
MIFID II° pentru piata de capital urmaresc integrarea practicilor europene, inclusiv criterii sporite la capitolul transparenta
si dezvaluire a informatiilor. Mare parte din prevederi totusi nu vor fi puse in aplicare in timpul apropiat, calendarul de
implementare fiind extins pana la 10 ani din momentul semnarii Acordului, respectiv anul 2024.

Datorita importantei sectorului bancar si implicarii partenerilor externi, situatiain acest sector avanseaza mai rapid decat
in domeniul asigurarilor sau pietei de capital. incepand cu anul 2018 a intrat in vigoare o noud lege bancara® care vine sa

S Directiva 2013/36/EU privind accesul la activitatea institutiilor de credit si supravegherea prudentiala a institutiilor de credit si firmele de investitii si Regulamentul nr. 575/2013 privind cerintele
prudentiale pentru institutiile de credit si societatile de investitii

“ Directiva 2009/138/CE privind accesul la activitate si desfasurarea activitatii de asigurare si de reasigurare (regimul de Solvabilitate I1)

® Directiva 2014/65/UE privind pietele instrumentelor financiare si de modificare a Directivei 2002/92/CE si a Directivei 2011/61/UE

6 Legea Nr. 202 din 06.10.2017 privind activitatea bancilor
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asigure transpunerea prevederilor Acordului Basel Ill la nivel national. La capitolul transparenta si dezvaluirea
informatiilor, legea prevede o serie de masuri extinse de publicare pentru toate compartimentele - actionariat, guvernanta
corporativa, managementul riscurilor sau performantele financiare. in mod direct putem mentiona prevederile Capitolului
6 Cerinte de publicare pentru banci care mentioneaza ca in scopul asigurarii disciplinei si transparentei pietei, bancile
trebuie sa faca publice informatii referitoare cel putin la cadrul de administrare a activitatii, fondurile proprii, cerintele de
capital, lichiditate, expunerile la risc, amortizoarele de capital, alti indicatori-cheie, politicile interne, inclusiv politica de
remunerare. Totodata, prin intermediul paginilor web, bancile urmeaza sa explice modul in care pun in aplicare o serie de
informatii de interes public, cum ar fi politica de remunerare, functionarea organele de conducere si implementarea
principiilor de guvernanta corporativa. Aceste informatii urmeaza a fi publicate cel putin anual, prin intermediul mijloacelor
de informare in mas3, iar nerespectarea poate atrage aplicarea unor sanctiuni sau masuri de remediere. Totodata, In
vederea extinderii instrumentelor de interventie in cazul nerespectarii cerintelor prevazute de lege si pentru a corecta
modul de activitate a bancilor, regimul de sanctiuni a fost extins de circa 10 ori. Nevoia redresarii situatiei in sector a
impus modificarea regimului de sanctiuni conform celor mai noi practici internationale. Nerespectarea cerintelor de
transparenta si dezvaluire a informatiilor poate determina de asemenea aplicarea unor sanctiuni sau masuri de remediere.
Astfel, prin intermediul sanctiunilor se urmareste corectarea modului de activitate atat al bancii in ansamblu, cat si
individual, la nivel de persoane cu functii de raspundere care decid in ultima instanta asupra riscului asumat. Spre exemplu,
pentru nerespectarea cerintelor de transparenta si calitate a actionarilor, BNM poate aplica amenda bancii de pana la 5%
din fondurile proprii, sau actionarilor de pana la 100% din marimea cotei detinute calculata la valoarea nominala.

in pofida eforturilor depuse in ultimii ani in vederea asigurarii transparentei in sectorul financiar-bancar, la moment
procesul nu este inca pe deplin asigurat. Chiar daca au fost puse in aplicare mai multe prevederi ale noii legi bancare, o
serie de acte normative conexe materializate sub forma unor regulamente inca urmeaza a fi elaborate si adoptate. Acestea
urmaresc transpunerea mult mai exacta a standardele de transparenta si dezvaluire a informatiilor pe compartimente in
parte, precum si instituirea unei metodologii clare in acest sens. Un exemplu ar fi Regulamentul cu privire la dezvaluirea
de catre banci a informatiei aferente activitatilor lor sau cel cu privire la exigentele fata de administratori care urmeaza a
fi ajustate conform prevederilor noii legi bancare. in mod particular acestea urmeaza sa fortifice criteriile de dezvaluire de
catre banca a informatiei privind activitatea sa economico-financiara si alta informatie de interes public, inclusiv a
informatiei aferente conditiilor de deservire a conturilor, de acordare a creditelor, acceptare a depozitelor, emitere si
deservire a cardurilor de platd, a informatiei privind actionarii si / sau grupurile de persoane care actioneaza concertat si
care detin cote substantiale in capitalul social al bancii si beneficiarii efectivi ai acestora.

Fortificarea nivelului de transparenta si guvernanta in sectorul financiar-bancar ramane a fi punctul cheie in relatia cu
partenerii externi de dezvoltare. Atat Acordul semnat cu Fondul Monetar International (FMI) cat si Memorandumul de
intelegere cu UE” prevad o implicare sporita din partea autoritatilor moldovenesti in vederea evaluarii actionarilor bancari
si cei ai companiilor de asigurari, identificarii beneficiarilor efectivi finali si cresterii standardelor de guvernanta. Cea mai
recenta evaluare privind indeplinirea angajamentelor asumate de partea moldoveneasca, realizata de FMIZ, confirma faptul
ca s-au inregistrat progrese importante in ceea ce priveste redresarea situatiei in sistemul financiar, inclusiv prin sporirea
transparentei actionarilor si managementului, consolidarea cadrului de supraveghere si celui de reglementare si
diagnosticare a situatiei la nivel de banci. Cu toate acestea, o serie de probleme persista si mai multe actiuni urmeaza a fi
pe deplin realizate astfel incat progresul atins sa devina ireversibil. Aici este vorba despre finalizarea procesului de
transparentizarea a actionarilor bancari din toate bancile comerciale si instrainarea actiunilor expuse spre vanzare catre
persoane ce respecta standardele fit&proper in materie de competenta si onorabilitate. De asemenea, implementarea unui
nou cadru de prevenire a spalarii banilor si finantarii terorismului este esentiala pentru evaluarea si aprecierea corecta a
operatiunilor efectuate de banci si stabilirii nivelului de risc asumat.

7 Memorandum de intelegere intre Uniunea Europeana si Republica Moldova privind asistenta macro-financiara
8 Cea de-a doua evaluare a Programului Republicii Moldova, sustinut prin Mecanismul extins de creditare si Mecanismul de finantare extins3, precum si consultérile prevézute de Articolul IV al Statutului
FMI pentru anul 2017. https://imf.md/press/cr17398-MoldovaBundle.pdf
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Pentru asigurarea unui mecanism eficient de tinere a valorilor mobiliare si cunoastere a proprietarilor bancilor si altor
entitati de interes public, a fost creat Depozitarul central unic (DCU). Totusi, chiar daca cadrul legislativ pentru
functionarea acestuia a fost adoptat inca in anul 2016°, la moment nu au fost realizate toate masurile necesare activitatii
acestuia. Astfel, raman inca a fi realizate actiuni ce tin de stabilirea organelor de conducere si angajare a personalului,
elaborarea de reglementari interne de activitate sau dezvoltarea programului informational. Demararea efectiva a
activitatii DCU este prevazuta pentru luna aprilie 2018, urmand a aduce un plus de transparenta in sectorul financiar.

Concluzii finale

Dupa actiunile imediate de stabilizare a sectorului bancar din perioada 2014 - 2015 un amplu proces de reforma a fost
demarat. in concordanta cu angajamentele asumate faté de partenerii de dezvoltare, reformele s-au extins si asupra altor
sectoare financiare, cum ar fi sectorul asigurarilor, piata de capital sau sectorul financiar nebancar. in linii generale
reformele urmaresc transpunerea in legislatia nationala a celor mai noi si bune practici aferente supravegherii si
reglementarii sectorului financiar, inclusiv masuri sporite de transparenta si dezvaluire a informatiilor. in momente de
criza, anume un grad inalt de transparenta si responsabilitate din partea institutiilor financiare reprezinta acel element
care poate mentine increderea participantilor si asigura stabilitatea pietelor.

La nivel national, institutiile financiare printre care bancile si companiile de asigurari, sunt definite drept entitati de
interes public. Anume aceasta caracteristica presupune ca institutiile financiare au obligatia de mentine un grad inalt de
transparenta prin publicarea de informatii relevante din procesul de activitate. Informatii de ordin financiar, cele privind
riscurile la care se expun sau detalii cu privire la actionari si administratori sunt printre cele mai importante categorii de
informatii pe care publicul larg are dreptul sa le cunoasca. Totodata, in vederea respectarii acestor norme, cadrul legislativ
ce guverneaza sistemul financiar transpune de o maniera generala cerintele de publicare si dezvaluire a informatiilor,
mijloacele de publicare, frecventa acestora si eventualele sanctiuni. in aceste conditii, o serie actiuni specifice urmeaza a
fi inca realizate, actiuni care in final ar pentru a asigura un grad ridicat de transparenta, intelegere si apreciere a situatiei
reale din sistemul financiar national. Printre cele mai importante actiuni pentru perioada urmatoare ar fi:

o Finalizarea procesului de transparentizare a tuturor actionarilor din cadrul entitatilor de interes public - dupa
bancile sistemice, transparentizarea actionarilor trebuie sa continue si pentru bancile mai mici, companiile de
asigurari sau alte entitati financiare (ex. companii de micro-finantare sau cele de leasing). Totodata, procesul de
transparentizare trebuie sa ia in calcul si componenta de evaluare a calitatii si reputatiei beneficiarilor finali,
precum si capacitatea acestora de a sustine financiar institutia in caz de criza;

o Asigurarea implementarii unui mecanism adecvat de guvernanta corporativa - pentru a fi stabil, sistemului
financiar are nevoie de institutii solide administrate in mod adecvat. in acest sens, institutiile financiare trebuie
conduse de persoane profesioniste si integre in contextul existentei unui mecanism exemplar de guvernanta
corporativa. Toate institutiile financiare trebuie sa asigure existenta unor organe de conducere functionale,
compuse din persoane cu competente profesionale solide si o reputatie buna in mediul de afaceri.

o Elaborarea si adoptarea actelor normative conexe in materie de transparenta si dezvaluire a informatiilor - pe
langa legile de baza care guverneaza sistemul financiar, o serie de alte acte normative ce transpun cerinte specifice
de transparenta si publicare a informatiilor urmeaza a fi elaborate si adoptate. in cadrul acestora urmeaza a fi
stabilite expres tipul informatiilor ce urmeaza a fi publicate si modul de prezentare catre publicul larg.

o Asigurarea instrainarii pachetelor de actiuni catre investitori de buna calitate - pachetele de actiuni ale mai multor
banci si companii de asigurari scoase la vanzare urmeaza a fi vandute catre investitori strategici de buna calitate.
Pentru activizarea procesului dat a fost adoptat cadrul juridic necesar care include o procedura coerenta de vanzare
a actiunilor detinute cu nerespectarea cerintelor de transparenta a actionarilor. Totodata aceasta stabileste
criteriile de determinare a pretului, a termenelor de vanzare si modalitatea de compensare a fostilor detinatori;

9 Legea Nr. 234 din 03.10.2016 cu privire la Depozitarul central unic al valorilor mobiliare
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o Demararea activitatii Depozitarului unic central - in perioada urmatoare urmeaza a fi definitivate toate activitatile
legate de punerea in aplicare a DCU. Acest mecanism de finere a valorilor mobiliare a entitatilor de interes public
va aduce un plus de siguranta si claritate in ceea ce priveste beneficiarii finali si va asigura un grad mai ridicat de
transparenta pentru sistemul financiar national.

Caseta 1

Si totusi... ce trebuie sa cunoastem despre institutiile financiare

(i) Performantele financiare - atat organele de supraveghere, cat si participantii pietei au nevoie sa cunoasca care sunt
rezultatele si performantele financiare ale unei entitati in timp si la un moment dat. in acest caz, informatiile relevante
apar sub forma unor indicatori cantitativi si calitativi calculati in baza situatiei bilantiere, raportului de profit si pierdere
sau altor documente contabile. Schimbari importante ale indicatorilor financiari in perioade scurte de timp, cum ar fi spre
exemplu profitul, pot vorbi despre modificarea situatiei in celelalte categorii de interes, respectiv ajustarea modelului de
business, a profilului de risc sau anumite deficiente in activitatea institutiei.

(ii) Nivelul si apetitul de risc asumat - una din cele mai importante caracteristici ale institutiei financiare este nivelul de
risc pe care institutia este dispusa sa il accepte in activitatea sa. De rand cu informatiile financiare, informatiile referitoare
la nivelul de risc asumat reflecta puterea si viabilitatea financiara, respectiv capacitatea de a continua activitatea in
momente delicate. Nivelul de risc existent la un moment dat ofera informatii pertinente consumatorilor privind stabilitatea
institutiei si siguranta investitiei sau plasamentelor. in acest sens, institutiile financiare trebuie si divulge informatii
privind cele mai pertinente riscuri la care se expune in procesul de activitate (riscul de credit, riscul de piata, inclusiv cel
de rata dobanzii, riscul valutar sau cel de lichiditate, etc.). Pentru a ajuta utilizatorii sa inteleaga natura si amploarea
acestor riscuri, o institutie trebuie sa prezinte informatii calitative si cantitative suficiente, intr-un limbaj clar opiniei
publice si cu explicatiile de rigoare.

(iii)) Managementul riscurilor, strategia si practicile de activitate - odata ce in cadrul activitatii apar anumite riscuri,
consumatorii si autoritatile de supraveghere au nevoie sa cunoasca modul in care institutia financiara le previne si
gestioneaza. Gestionarea riscurilor este un factor cheie in evaluarea performantelor si conditiilor viitoare ale unei entitati
si prezinta abordarea managementului asupra unor evenimente neprevazute. Informatiile dezvaluite in acest sens trebuie
sa includa metodologia si procedura de gestionare a riscurilor, respectiv ce teste de stres sunt utilizate pentru prevenirea
riscurilor, ce actiuni se intreprind ih momentul in care se materializeaza un risc, care sunt valorile de referinta pentru
identificarea acestora, sau ce instrumente de atenuare sunt utilizate (ex. garantii, careva limitari) etc.

(iv) Structura actionariala si procesul de guvernanta corporativa - pentru a fundamenta o imagine reala asupra intregii
activitati a unei institutii financiare, acestea trebuie sa dezvaluie informatii pertinente despre cum este detinuta afacerea
datd, care este structura de management si cum sunt respectate principiile de guvernare corporativa. Modul in care este
detinuta si administrata institutia financiara ofera informatii despre intentiile reale ale actionarilor si managerilor, eficienta
acestora si capacitatea de a sustine institutia in momente grele. In acest sens, pentru o imagine cat mai reald asupra
situatiei, institutiile financiare trebuie sa dezvaluie informatii privind structura si membrii organelor de conducere (consiliu
si organul executiv), responsabilitatile fiecarei persoane si modul de luare a deciziilor. Tot aici se regasesc si informatiile
cu privire la politica de remunerare a membrilor organului executiv si cea de plata a dividendelor in cazul actionarilor,
afilierea la mediul politic sau potentialele conflicte de interese. in plus, institutiile financiare trebuie s furnizeze informatii
privind natura si amploarea tranzactiilor cu partile afiliate, cine sunt beneficiarii finali ai actiunilor si daca acestia
corespund cerintelor de transparenta si calitate (standardele fit&proper).
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