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Contractele incheiate prin mijloace electronice

Contractele comerciale sunt o parte indispensabila din viata cotidiana a oricarei persoane, in special in era
digitald, odata cu dezvoltarea tot mai mare a comertului electronic. In preajma sarbétorilor de iarnd, tot mai
multe tranzactii sunt incheie prin mijloace electronice, precum ar fi site-uri web, platforme online, sau aplicatii
digitale, gratie comoditatii si rapiditatii acestor instrumente. Comertul online si contractele incheiate prin
intermediul instrumentelor electronice sunt reglementate pe larg in legislatia nationald, in special prin
prevederile Codului civil al Republicii Moldova sau Legii nr. 284/2004 privind serviciile societatii
informationale, care pand in decembrie 2022 era denumita Legea privind comertul electronic.

Prezenta not§ explicd particularitatile contractelor incheiate prin mijloace electronice, cu accent pe protectia
consumatorilor, evidentiind diferentele de baza dintre aceste contracte si alte tipuri de contracte incheiate cu
consumatorii, conditiile de valabilitate, momentul incheierii, drepturile speciale ale consumatorilor, obligatiile
comerciantilor, dar si anumite recomandari utile.

Pentru o mai bund intelegere a subiectului, recomanddm studierea notei cu privire la contractele la distanta,
precum $i a notei referitoare la contractele negociate in afara spatiului comercial. Aceasta va permite
crearea unei imagini mai ample privind specificul contractelor moderne incheiate cu consumatorii.

Notiune si elementele definitorii ale contractului incheiat prin mijloace electronice

Codul civil al Republicii Moldova nu ofera o definitie clard a contractelor incheiate prin mijloace electronice.
in schimb, Legea nr. 284/2004 privind serviciile societatii informationale defineste contractul electronic ca
totalitatea documentelor electronice ce constituie contractul de drept civil, urmarind stabilirea, modificarea
sau sistarea unor drepturi si obligatii civile, al cdror obiect il pot constitui bunurile, lucrarile sau serviciile.
Definitia datd este aliniatd cu prevederile Articolului 1015 aliniatul (5) din Codul civil, care stabileste c4,
informatiile precontractuale obligatorii de a fi oferite de catre comerciant consumatorului fac parte
integrant din contract si nu pot fi modificate decat daca partile contractante decid expres altfel.

Cu alte cuvinte, contractele incheiate prin mijloace electronice sunt acordurile intre un comerciant
(profesionist) si un consumator, convenite integral in spatiul virtual, prin intermediul unei platforme online,
site web, aplicatie digitala, in vederea cumpdrdrii unui produs sau serviciu. Contractele incheiate prin
mijloacele electronice difera de contractele la distanta prin faptul c& sunt incheiate doar online, folosind
internetul, pe cand cele la distanta pot fi incheiate prin alte mijloace de comunicare la distanta, precum -
telefon, posta, fax. Totodatd, este evident c&, spre deosebire de contractele negociate in afara spatiului
comercial, contractele incheiate prin mijloacele electronice nu implica deloc interactiunea fizica a partilor -
consumator si comerciant.

Multe persoane ar considera eronat cd, un contract incheiat prin mijloace electronice este neaparat un fisier
digital care a fost semnat prin semnatura electronicd. Aceasta afirmatie nu este corecta.

Articolul 319 din Codul civil al Republicii Moldova prevede c4, in cazul in care actul juridic (contractul) este
incheiat prin utilizarea oricarui mijloc electronic, iar persoana nu l-a incheiat prin semnatura electronica
avansata calificatd, se prezuma existenta consimtamantului acelei persoane pana céand ea nu contesta
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existenta lui. Acelasi articol prevede c&, persoana nu poate contesta existenta consimtamantului doar pe
motiv cd el a fost transmis printr-un mijloc electronic (site, aplicati, platformd), daca ea a acceptat utilizarea
acelui mijloc electronic printr-un act juridic incheiat anterior.

Aceasta prevedere este deosebit de importanta pentru comertul electronic, intrucét, de regula, contractele
cu consumatorii sunt incheiate prin simple click-uri pe site-uri web sau aplicatii digitale.

Altfel spus, Codul civil autorizeaza explicit incheierea contractelor prin orice mijloace electronice, fara a
folosi semnatura electronicd avansata calificata. Pentru exemplu, o simpld comanda si achitare online a
unui produs, fie el alimentar sau nealimentar, sau a unui serviciu, este un acord juridic valabil, adica un
contractincheiat prin mijloace electronice, iar semnatura electronica in acest sens nu este necesara. Bifarea
de catre consumator a casutelor prin care se acceptd termenii, conditiile si politicile relevante, reprezintd
acceptul expres pentru ca mijlocului electronic utilizat sa devina instrument de incheiere a acordului.

in baza celor mentionate, stabilim c3, elementele definitorii ale unui contract incheiat prin mijloace
electronice sunt:

» Absenta prezentei fizice simultane a pértilor. Este un element comun atdt pentru contractele
incheiate prin mijloace electronice céat si pentru contractele la distantd. Consumatorul si
comerciantul (sau reprezentantul acestuia) nu se intalnesc nicidecum fata in fata, nici in negocierii,
nici la incheierea contractului.

= Existenta unui sistem organizat de comert. La fel, e un element comun atat pentru contractele
incheiate prin mijloace electronice, cat si pentru contractele la distantd. Pentru realizarea tranzactiei
este folosit un sistem structurat si organizat, menit sa abordeze publicul larg, precum ar fi - pagina
web, site specializat, aplicatie digitala etc.

= Utilizarea exclusiva a mijloacelor electronice. Acesta este elementul definitoriu pentru contractele
prin intermediul mijloacelor electronice. De la negociere pana la incheiere, sunt folosite exclusiv
instrumente digitale online - site web, platforma online, aplicatie. Acest aspect este componenta
definitorie a contractelor incheiate prin mijloacele electronice.

Conditii generale de validitate a contractului incheiat prin mijloace electronice

Ca si orice alt contract, cele incheiate prin mijloace electronice trebuie sa indeplineasca conditiile generale
de valabilitate: consimtamant liber, capacitate de exercitiu si obiect licit. Deja am mentionat cd, la incheierea
contractelor prin mijloace electronice, consimtamantul persoanei este prezumat, chiar daca nu a fost
folosita semnatura electronica calificatd, pana la contestarea expresa a acestuia.

Contractele se considera incheiate prin mijloace electronice in momentul in care acceptarea ofertei de catre
consumator ajunge la cunostinta comerciantului. Locul incheierii contractului este considerat sediul sau
domiciliul profesionistului. Asadar, nu este necesar un acord prealabil expres al partilor pentru folosirea
mediului online ca modalitate de incheiere a contractului. Simpla comunicare, inaintare si acceptare a ofertei
in mediul virtual, produce efecte juridice.

La fel ca si in cazul contractelor la distanta si celor negociate in afara spatiilor comerciale, inainte ca un
contract incheiat prin mijloace electronice sa produca efecte obligatorii pentru consumator, profesionistul
trebuie sa-i furnizeze intr-un mod clar si inteligibil un set concret de informatii, prevazute expres la Articolul
1015 din Codul civil, cele mai importante fiind:



- principalele caracteristici ale bunurilor sau serviciilor;

- denumirea completd, numarul de identificare, adresa, numerele de telefon, fax si adresa de posta
electronica a comerciantului;

- pretul total, inclusiv taxele aferente;

- modalitatile de plata, livrare si executare a contractului;

- existenta dreptului de revocare si conditiile de exercitare a acestuia;

- eventuale costuri aferente pentru returnarea bunurilor in caz de revocare;
- informatii privind garantia legala;

- alte informatii relevante.

Obligatiile specifice ale profesionistului la incheierea contractului prin mijloace electronice

in cazul contractelor incheiate prin mijloacele electronice, existd anumite obligatii specifice ale
comerciantului fata de consumator. Acestea sunt prevazute la Articolele 1020-1023 din Codul civil.

Informatii precontractuale specifice

Daca un contract urmeaza a fi incheiat prin intermediul mijloacelor electronice, profesionistul are obligatia,
inainte ca cealaltd parte sd facad sau sa accepte oferta, sa furnizeze informatie cu privire la:

a) pasii tehnici care trebuie urmati pentru a incheia contractul;

b) daca profesionistul va genera si va face accesibil un document care reprezintd contractul;

c) mijloacele tehnice pentru identificarea si corectarea erorilor comise la introducerea datelor inainte
ca cealalta parte sa faca oferta sau sa accepte oferta;

d) limbile in care poate fi incheiat contractul;

e) toate clauzele contractuale.

in cazul in care comerciantul nu a oferit consumatorului informatiile prenotate, insd contractul totusi a fost
incheiat, cel din urma are dreptul sa anuleze contractul, adica sa beneficieze de dreptul de revocare a
contractului, in termen de 14 zile de la incheierea lui. Dacd consumatorul nu a fost informat de catre
comerciant despre dreptul de revocare, atunci acest termen se prelungeste pana la 12 luni. Totodata,
comerciantul este responsabil de repararea prejudiciului cauzat consumatorului prin necomunicarea
informatiilor prenotate.

Corectarea erorilor

Codul civil prevede expres obligatia comerciantului de a pune la dispozitia consumatorului un mecanism
adecvat, efectiv si accesibil de identificare si corectare a erorilor comise la introducerea datelor, inainte ca
acesta sa accepte incheierea contractului. Daca consumatorul incheie un contract din eroare, pe motiv ca
profesionistul nu a asigurat un astfel de mecanism de verificare, atunci cel din urma poarta raspundere
pentru prejudiciul suportat de consumator, cauzat prin aceasta omisiune.

Spre exemplu, un consumator completeaza datele pentru achizitia unui bilet de avion pe site-ul unei
companii aeriene. Platforma nu oferd optiunea de a revizui si corecta informatiile inainte de confirmare. Din



greseald, consumatorul introduce un nume incorect si, din aceasta cauza, nu poate folosi biletul. intrucét
comerciantul nu a pus la dispozitie un mecanism de verificare si corectare a erorii, acesta rdspunde pentru
prejudiciul suferit de consumator.

Confirmarea receptiei ofertei

in aceeasi revistd, tine de mentionat cé, profesionistul care oferd posibilitatea de a incheia contractul prin
instrumente electronice trebuie sa confirme imediat, tot pe cale electronicd, receptionarea acceptarii ofertei
parvenita de la consumator. Daca comerciantul omite sa expedieze in timp util aceasta confirmare, fara
motive justificative, consumatorul poate sa-si revoce oferta sau contractul. Si in acest caz, comerciantul
este responsabil de prejudiciu cauzat consumatorului prin nerespectarea acestei obligatii specifice la
incheierea contractelor prin mijloace electronice.

De retinut ca, dispozitiile mentionate mai sus nu se aplica daca contractul este incheiat prin intermediul
postei electronice sau altor mijloace de comunicare individuald, cum ar fi aplicatii de mesagerie.

in concluzie, comerciantii care incheie contracte online trebuie s actioneze responsabil, furnizand
informatii complete si mecanisme tehnice adecvate pentru consumatori. Ei trebuie sa puna la dispozitie
toate datele esentiale, sa asigure claritate asupra stadiului comenzii si sa pastreze un canal de comunicare
sigur. Nerespectarea acestor obligatii poate duce la anularea contractului si la raspunderea profesionald
pentru pierderile consumatorului.

Riscurile aferente si solutii de protectie pentru consumatori

Dincolo de drepturile si obligatiile legale, consumatorii trebuie sa fie constienti si de riscurile specifice
incheierii contractelor prin mijloace electronice. Ca si orice mecanism nou, instrumentele digitale implica
atat avantaje semnificative, cat si anumite vulnerabilitati. Partea negativd a monedei in cazul comertului
desfasurat prin tehnologii digitale presupune in principal urmdtoarele aspecte:

o Calitatea incertd a produsului/serviciului. Comertul online presupune lipsa interactiunii fizice,
respectiv, nu este posibila studierea fizica a produsului inainte de cumparare. Comerciantul poate
prezenta descrieri idealizate sau imagini care nu corespund in totalitate realitatii. De aceea, este
recomandat sa comandati de la comercianti cunoscuti si sa verificati recenziile.

o Costuri ascunse. In procesul de plasare a comenzii online si efectudrii platii este important sa
verificati intotdeauna pretul final afisat, inclusiv toate taxele si costurile de livrare. Uneori, costuri
suplimentare pot aparea doar la finalizarea si plasarea comenzii. Daca acestea nu au fost prezentate
clar in prealabil, puteti refuza plata lor, invocénd lipsa unei informari corecte.

o Securitate siingeldciune. Fiti atenti la autenticitatea site-ului. Verificati adresa URL, care ar trebui s&
inceapa cu ,https://”. Adresele veridice sunt marcate de simbolul unui lacat inchis in browser, ceea
ce indicd utilizarea unei conexiuni securizate. in cazul unui profesionist inregistrat in Republica
Moldova, pagina web trebuie sa afiseze obligatoriu denumirea completd sau prescurtata si IDNO-ul
(pentru persoanele juridice), respectiv numele, prenumele si IDNP-ul (pentru persoanele fizice cu
activitate de intreprinzator). Indiferent de forma de organizare, site-ul trebuie sa includa adresa
sediului, numarul de telefon si adresa de e-mail, pentru a permite consumatorului sa ia rapid legatura
cu comerciantul. Aceleasi exigente de transparenta se aplica siin cazul in care profesionistul se afla



intr-o jurisdictie strdind. Platformele digitale din afara Republicii Moldova trebuie, de asemenea, sa
contind informatii detaliate de identificare si contact pentru a fi considerate credibile.

o Verificati identitatea comerciantului (daca este inregistrat oficial, are sediu cunoscut, cont bancar
legitim, numar de telefon valid). Aceste indicii releva de reguld ca site-ul este sigur si de incredere,
iar riscul unei inselatorii scade substantial. Nu furnizati date bancare sensibile (numarul cardului
bancar, coduri PIN, CVC - cele trei cifre de pe verso, sau parole receptionate la telefon sau e-mail)
pe site-uri nesigure sau necunoscute. Folositi doar optiuni de platd securizate si platforme de
achitare online notorii, cu reputatie si securitate avansata. Evitati ofertele suspect de avantajoase
sau promotiile fierbinti, care expira in curdnd; deseori, acestea sunt tehnici de momeala dubioase.
in caz de frauda (plata fara livrare, extragerea banilor din cont fard acordul vostru), sesizati imediat
banca pentru blocarea operatiunilor efectuate si, eventual, returnarea banilor. La fel, este important
sa denuntati orice inselatorie la politie.

Pentru recapitulare, daca plasati o comanda online, iar ulterior sunteti telefonat de comerciant pentru
confirmarea acesteia, atunci contractul este unul la distantd, si nu unul incheiat prin mijloace electronice.
in schimb, daca faceti comanda pe un site sau aplicatie digitala si platiti online (de exemplu cu card bancar),
suntem in prezenta unui contract incheiat prin mijloace electronice. in ambele cazuri aveti acelasi drept la
obtinerea informatiei precontractuale obligatorii si revocarea contractului in termen de 14 zile, sau 12 luni,
dacd nu ati fost informat corespunzator despre acest drept. La fel, completarea unui formular online cu
datele comenzii, acceptarea termenilor, conditiilor si politicilor si apdsarea butonului ,Trimite/Plaseaza
comanda” are ca efect incheierea contractului electronic. Comerciantul trebuie sa transmita neintarziat
confirmarea receptiondrii acceptdrii ofertei sau inaintarii ofertei. Totodata, acesta este obligat sa
stabileasca mecanisme eficiente de corectare a erorilor comise la efectuarea comenzii.

Contractele incheiate prin mijloace electronice, la fel ca si cele la distanta, pot fi revocate fara penalitati in
termen de 14 zile de la primirea bunului, sau de la data incheierii contractului, in cazul serviciilor. Dreptul de
revocare se exercitd simplu — prin email, formular tip, comunicare directd s.a. Revocarea contractului de
catre consumator obligd comerciantul sa-i restituie banii in 14 zile de la notificare. Exista exceptii legale de
la acest drept, care au fost specificate in nota privind contractele la distanta, despre care comerciantul
trebuie sa informeze in prealabil consumatorul.

in esent, contractele online sunt o form legala si convenabild de cumpérare, dar consumatorul trebuie sa
fie vigilent. Legea nationala protejeaza consumatorii si impune reguli clare comerciantilor (informare
completa, confirmarea receptionarii acceptarii ofertei, posibilitatea revocdrii contractului).

Cunoasteti-va drepturile si fiti atenti la pasii tehnici de efectuare a comenzii - astfel va asigurati ca
tranzactia se desfdsoard corect si cd puteti interveni daca ceva nu functioneaza. Fiind informat si precaut,
veti beneficia de avantajele cumparaturilor online, minimizand riscurile aferente.

Campania nationala de informare a consumatorilor
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