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Clauzele abuzive: ce reprezinta si cum le identificam

In economia modernd, contractele standardizate, fie in domeniul financiar-bancar, fie in domeniul
imobiliar sau prestari servicii, sunt omniprezente. Ele faciliteaza tranzactiile si economisesc timp
pentru pértile implicate. Totusi, aceastd practicd ascunde riscul aparitiei clauzelor abuzive, care, de
cele mai multe ori, pot afecta consumatorii. In Republica Moldova, acest aspect este reglementat prin
Codul Civil', care asigurd un cadru legal ce protejeazd consumatorii impotriva abuzurilor. Cadrul
normativ autohton transpune, in mare masura, principiile europene stabilite prin Directiva 93/13/CEE
a Consiliului din 5 aprilie 1993 privind clauzele abuzive in contractele incheiate cu consumatorii si
garanteazd un grad ridicat de protectie pentru consumatori.

Ce reprezinta o clauza contractuala abuziva?

0 clauza contractuala este considerata abuziva atunci cand, fara a fi negociata individual, creeaza
un dezechilibru semnificativ intre drepturile si obligatiile partilor contractante, in detrimentul
consumatorului. De exemplu, in contractele de prestari servicii sau in contractele de credit, clauzele
abuzive pot fi folosite pentru a limita raspunderea comerciantului sau prestatorului de servicii,
pentru a impune penalitati disproportionate consumatorului sau prestatorului de servicii sau pentru
a permite modificarea unilaterald a contractului de catre comerciant sau prestatorul de servicii. in
acest context, ,negocierea individuala” este un element esential, deoarece clauzele standard,
adesea impuse de partea mai puternicd din punct de vedere economic (profesionistul), nu ofera
consumatorului posibilitatea reala de a influenta structura contractului. lar, o clauza contractuald
care nu s-a negociat individual se considera ca fiind abuziva in cazul in care, in contradictie cu
cerinta de buné credintd, provoaca un dezechilibru semnificativ intre drepturile si obligatiile partilor
stabilite prin contract, in detrimentul consumatorului.

Totodata, se considera intotdeauna ca o clauza nu s-a negociat individual atunci cand a fost
redactata in prealabil, iar, din acest motiv, consumatorul nu a avut posibilitatea de a influenta
continutul clauzei, in special in cazul unui contract de adeziune. De exemplu, contractele de credit,
cele de telefonie mobila sau de utilitati contin frecvent clauze standard. Acestea devin abuzive daca
favorizeaza, in mod excesiv, furnizorul de servicii si prejudiciaza consumatorul.

Caracteristici principale ale clauzelor abuzive

Pentru ca o clauza contractuald sa fie declarata abuziva, aceasta trebuie sd indeplineasca cumulativ
anumite conditii esentiale:

e Lipsa negocierii individuale
Aceasta conditie implica faptul ca, clauza a fost impusa consumatorului fara ca acesta sa aiba o
posibilitatereala de a negocia termenii contractului. Contractele standardizate, cum ar fi cele pentru
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servicii de telefonie mobila sau internet, credite bancare sau furnizare de utilitati, sunt frecvent
redactate unilateral de catre profesionist si nu oferd consumatorului o optiune de ajustare sau
modificare. Un exemplu comun este cazul in care consumatorului i se prezinta un contract "de
aderare’, cu optiunea de a accepta integral sau de a refuza serviciul. Lipsa negocierii individuale nu
este problematica in sine, insda devine relevanta atunci cand clauza respectiva creeaza un
dezechilibru semnificativ sau incalca drepturile consumatorului. Prin consecinta, caracterul abuziv
a unei prevederi contractualetrebuie sa fie sanctionat, caci consumatorul nu a avut posibilitatea de
a negocia clauza litigioasa.

e Dezechilibru semnificativ intre parti
Clauza genereaza un avantaj disproportionat pentru comerciantul profesionist, afectand astfel
echilibrul contractual. Dezechilibrul poate aparea sub mai multe forme, cum ar fi:

v obligarea consumatorului la penalitati excesive in caz de intarziere a platilor;

v limitarea responsabilitatii profesionistului in cazul unui prejudiciu;

v introducerea unor obligatii suplimentare pentru consumator, fara a oferi un beneficiu

proportional.

De exemplu, intr-un contract de prestare a serviciilor, o clauza care permite furnizorului sa modifice
unilateral tarifele fara o notificare prealabild sau fara a oferi consumatorului optiunea de a rezilia
contractul reprezintd un dezechilibru evident. Consumatorul se afla intr-o pozitie vulnerabila,
neavand nicio posibilitate de a influenta sau contesta aceasta modificare. Mai mult ca atat,
aprecierea dezechilibrului contractual cauzat de cuantumul clauzelor penale se efectueaza prin
prisma echivalentei prestatiilor ce presupune ca drepturile si obligatiile reciproce trebuie sa aiba,
daca nu valoare identicd, cel putin una apropiata.

e Exista un abuz de putere din partea comerciantului

in acest caz clauzele sunt impuse, adicd sunt incluse unilateral in contracte de citre agentul
economic, care pe parcursul formarii contractului a facut abuz de puterea sa in calitate de
comerciant pentru a-i pune pe seama consumatorului obligatii disproportionate in raport cu
obligatiile asumate de vanzator. Comerciantul face abuz de putere pentru a obtine dintr-o clauza un
avantaj excesiv. Spre exemplu, un comerciant nu poate profita de gradul redus al consumatorului de
informare si cunoastere a legislatiei pentru a-| face sa@ accepte clauze prin care isi asuma
disproportionat mai multe obligatii decat comerciantul.

o incilcarea drepturilor fundamentale ale consumatorului

Clauza abuziva poate fi identificata atunci cand aceasta limiteaza sau chiar incalca drepturile
fundamentale garantate consumatorului precum: dreptul la informare completa si corecta; dreptul
la_siguranta; la protectia intereselor economice; dreptul la remediere (reparare, inlocuire,
rambursare); dreptul de a renunta la contract. Un exemplu relevantin acest sens il reprezinta situatia
in care un contract contine o prevedere ce exclude raspunderea comerciantului pentru produsele
sau serviciile defectuoase. Astfel de prevedere contractuala contravine garantiilor asigurate de
legislatiain vigoare silasa consumatorul fara o cale de remediere, ceea ce incalca flagrant principiile
echitatii si protectiei consumatorului.
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Factorii care se iau in considerare la evaluarea caracterului abuziv

Art. 1075 din Codul Civil stabileste un sir de factori care sunt luati in considerare la evaluarea
caracterului abuziv al clauzelor contractuale. Astfel, pentru a stabili daca o clauza contractuala este
abuziv, se analizeaza respectarea obligatiei de transparenta, natura contractului, conditiilein care
a fost incheiat, celelalte clauze si orice alte contracte conexe. in acelasi timp, art. 1075 atrage
atentia ca nu se considerd abuzive prevederile privind obiectul contractului si raportul dintre pret si
calitate, dacd transparenta a fost respectata. Cat priveste contractele de asigurare, delimitarea clara
a riscurilor acoperite si a limitelor rdspunderii asiguratorului nu este supuséa evaluérii daca a fost
reflectata in calculul primei, dar clauzele privind procedurile aplicabile dupa producerea unui
eveniment asigurat pot fi examinate pentru a verifica daca sunt abuzive.

Clauzele abuzive definite de legislatia nationala

in conformitate cu prevederile Codului Civil care reglementeaza in Republica Moldova si acest
domeniu, in lista clauzelor abuzive pot fi incluse urmatoarele clauze:

e Excluderea raspunderii pentru prejudicii corporale sau deces. Un profesionist nu poate
introduce clauze care sa-l exonereze de raspundere in caz de vatamari corporale sau deces
cauzate de actiunile sale sau ale persoanelor care actioneaza in numele sau.

e Limitarea  drepturilor  consumatorilor in  cazul nerespectdrii  contractului.
Un comerciant sau prestator de servicii nu poate impune clauze care limiteaza drepturile
consumatorilor de a solicita despagubiri sau de a beneficia de remedii pentru neexecutarea
obligatiilor contractuale.

e C(lauze ascunse sau greu accesibile. Obligarea consumatorilor sa respecte termeni despre
care nu au fost informati in mod clar si accesibil inainte de incheierea contractului este un
exemplu de clauza abuziva.

e Dezechilibre in cazul rezolutiunii contractului. Clauze care permit profesionistului sa retina
sumele platite de consumator in cazul incetarii contractului, fara a oferi consumatoruluio
compensatie echitabild, creeaza un dezechilibru semnificativ.

e Penalitati disproportionate. Solicitarea unor penalitati excesive consumatorului in caz de
neexecutare contractuald constituie un abuz.

e Prelungiri automate ale contractelor farda consimtamant explicit. Un alt exemplu de clauza
abuziva este prelungirea automatd a unui contract cu durata determinata, daca
consumatorul nu si-a exprimat explicit intentia de prelungire sau daca aceasta nu a fost
agreata in contractul de baza.

e Modificarea unilaterala a contractului de catre profesionist. Clauzele care permit
profesionistului sa modifice unilateral termenii contractuali, inclusiv pretul, caracteristicile
produselor sau serviciilor, fard motive intemeiate sau fara acordul consumatorului, sunt
considerate abuzive.

e Drepturi disproportionate in interpretarea sau conformitatea contractului. Clauzele care
acorda profesionistului dreptul exclusiv de a interpreta termenii contractului sau de a decide
daca bunurile sau serviciile furnizate sunt conforme cu prevederile contractuale sunt
exemple de practici abuzive.



Restrictionarea accesului consumatorului la cai legale de remediere. Clauzele care obliga
consumatorul sa solutioneze litigiile exclusiv prin arbitraj, atunci cand acest lucru nu este
prevazut de lege, sau care limiteaza in mod nejustificat accesul la probe sau la alte mijloace
de aparare in cazul unui conflict, sunt considerate abuzive.

Transferul obligatiilor fara consimtamantul consumatorului. Un alt exemplu este prevederea
care permite profesionistului s&-si transfere drepturile si obligatiile contractuale fara acordul
prealabil al consumatorului, cu exceptia cazurilorin care transferul nu afecteaza drepturile
acestuia, cum ar fi in cazul unei fuziuni sau reorganizari.

Stabilirea competentei jurisdictionale exceptionale a instantei de la locul unde profesionistul
isi are sediul.

Stabilirea unui termen de preaviz al declaratiei de rezolutiune a profesionistului mai scurt
decat termenul impus consumatorului.

Excluderea sau limitarea drepturilor consumatorului privind protectia datelor personale sau
a vietii private.

Excluderea sau limitarea exercitarii de catre consumator a exceptiilor sau limitelor legale ale
drepturilor de autor ale profesionistului.

Furnizarea unui echivalent al comenzii de catre profesionist, fard a informa consumatorul si
fard a acoperi cheltuielile de returnare, in cazul in care consumatorul isi exercita dreptul de
a respinge prestatia.

Rezervarea de cdtre profesionist a unui termen exagerat pentru a accepta sau refuza o
oferta.

Rezervarea unui termen exagerat pentru a-si executa obligatiile contractuale.

Solicitarea de plati in avans excesive sau a unor garantii nejustificate de executare a
obligatiilor consumatorului.

impiedicarea consumatorului de a obtine livrari sau reparatii din surse terte adecvate.
Legarea contractului cu un alt contract la care consumatorul nu se poate astepta in mod
rezonabil.

Impunerea unei sarcini excesive asupra consumatorului in cazul rezolutiunii unui contract pe
termen nedeterminat.

Prelungirea cu mai mult de 1 an a termenului initial sau al termenelor de reinnoire a unui
contract pentru furnizarea continua de bunuri, lucrari sau servicii, fara posibilitatea
consumatorului de a rezilia contractul.

Interzicerea sau limitarea transferului drepturilor aferente garantiei la instrdinarea bunului
de catre consumator in favoarea tertilor.

Conditionarea prestdrii serviciului cu un tip de mijloc de masurare nejustificat, desi mijlocul
utilizat de consumator este legal.

Excluderea dreptului consumatorului de a recurge la rezolutiune in cazul modificarii
unilaterale a clauzelor contractuale.

Exonerarea profesionistului de obligatia de a soma consumatorul sau de a-i stabili un termen
pentru executarea obligatiilor contractuale.



Drepturile consumatorului la incheierea contractului

Consumatorul are dreptul de a lua liber decizii privind achizitionarea unui produs sau serviciu, fara
a i se impune clauze abuzive ori practici comerciale incorecte care i-ar putea influenta optiunea.
Contractele trebuie redactate clar si precis, cu stabilirea exacta a conditiilor de credit si a dobanzilor.
Consumatorul trebuie sa aiba posibilitatea de a consulta, in prealabil, textul contractului si de a
solicita explicatii pentru orice prevedere neclara. in cazul in care termenii contractuali nu sunt
negociabili si contin clauze considerate abuzive, consumatorul are dreptul de a solicita eliminarea
acestor clauze si de a sesiza autoritatile competente. Conform Codului civil al Republicii Moldova,
transparenta contractuala este esentiald, iar comerciantul sau prestatorul de servicii trebuie sa
asigure claritatea clauzelor propuse.

Dacé un contract este complex sau greu de inteles, comerciantul sau prestatorul de servicii trebuie
sa ofere explicatii suplimentare sau sa prezinte un rezumat accesibil. Refuzul comerciantului sau
prestatorul de servicii de a furniza aceste informatii poate fi considerat o practicare incorecta si
poate fi sesizat autoritatilor competente, cum ar fi Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea
Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor sau, in cazul contractelor cu caracter financiar-
bancar, Comisia National& a Pietei Financiare.

Drepturile consumatorului dupa incheierea contractului

Dupa semnarea contractului, consumatorul are dreptul de a denunta orice clauza pe care o considerd
abuziva. Consumatorul poate sesiza comerciantul sau prestatorul de servicii cu privire la astfel de
clauze si poate solicita modificarea sau eliminarea lor.

Daca comerciantul sau prestatorul de servicii refuza remedierea situatiei, consumatorul se poate
adresa autoritatilor competente sau instantelor judecatoresti pentru solutionare. De asemenea,
consumatorul are dreptul de a suspenda executarea contractului daca o clauza abuziva genereaza
un prejudiciu semnificativ. Suspendarea trebuie sa fie justificatd, iar daca exista un litigiu, instanta
poate decide asupra valabilitatii clauzei si asupra consecintelor acesteia.

in cazul contractelor de lunga duraté, consumatorul are dreptul de a rezilia unilateral contractul, cu
respectarea termenelor si conditiilor stabilite de lege, in special daca sunt identificate clauze care
afecteaza grav echilibrul contractual. Comerciantul sau prestatorul de servicii nu poate impune
penalitdti excesive sau conditii nerezonabile pentru renuntarea la contract, iar orice astfel de
prevederi pot fi contestate in fata autoritatilor sau a instantelor competente.

Sfaturi practice pentru consumatori in identificarea si evitarea clauzelor abuzive

Identificarea clauzelor abuzive intr-un contract poate fi o sarcina dificila, dar exista cateva metode
practice pe care consumatorii le pot urma pentru a se asigura ca isi protejeaza drepturile. Printre
acestea se numara:

e Citirea contractului cu atentie si in intregime. in primul rand, este important ca fiecare
consumator sa citeasca cu atentie intregul contract inainte de semnare. Este esential sa se
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analizeze clauzele care par a limita drepturile garantate prin lege sau care sunt redactate
intr-un limbaj tehnic ori ambiguu. De asemenea, trebuie sa fim atentila prevederile care par
sa confere vanzatorului avantaje disproportionate.

e Comparatia clauzelor cu cele prevazute de Codul Civil. Un alt pasimportant este comparatia
clauzelor suspecte cu lista de exemple oferite de Codul Civil2. Printre aceste exemple se
regasesc limitarile raspunderii profesionistului pentru produse sau servicii defectuoase,
modificdrile unilaterale ale contractului sau impunerea unor obligatii disproportionate
consumatorului. Aceastd comparatie poate oferi consumatorului un punct de reper clar
pentru a identifica termenii inechitabili.

e Solicitarea de clarificari. in cazul in care consumatorul intdmpina o clauza pe care nu o
intelege, este recomandat sa solicite clarificdri vanzatorului. O intrebare directa cu privire la
scopul si consecintele clauzei poate dezvalui daca aceasta are sau nu un caracter abuziv.
Profesionistii care raspund deschis si transparent reprezinta un indicator pozitiv al unui
partener contractual de buna-credinta.

e Apelarea la experti. Dacd, totusi, persista indoieli, consumatorul ar trebui sa apeleze la
profesionisti in domeniu sau acestia pot decide contactarea centrului unic de apel al
consumatorului la numarul 022 515151.

e Atentie la semnele de alarma. Nu in ultimul rand, trebui sd fim vigilentiin fata semnelor de
alarma, care indica asupra unor potentiale clauze abuzive precum: existenta unor obligatii
excesive puse pe seama consumatorului in raport cu obligatiile vanzatorului, refuzul
vanzatorului de a negocia contractul, lipsa de informatii suficiente etc.

Procedura de constatare si anulare a clauzelor abuzive in contractele cu consumatorii

in cazul in care a fost semnat un contract care contine clauze abuzive, este important de stiut ca
procedura de constatare si anulare a acestora implicd mai multe etape si poate dura o perioada
indelungata. Etapele acestui proces sunt descrise mai jos.

1. Sesizarea autoritatilor

Consumatorii sau organizatiile de protectie a consumatorilor pot sesiza Inspectoratul de Stat pentru
Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor (ISSPNPC) si Comisia
Nationald a Pietei Financiare (CNPF) in cazul in care considerd cd un contract contine clauze
abuzive. Sesizarea poate fi depusain scris sau electronic, insotita de copii ale contractuluiin cauza
si de alte probe relevante.

ISSPNPC sau, dupa caz, CNPF poateinitia si din oficiu verificarea clauzelor contractuale, in conditiile
cadrului normativ. De asemenea, alte institutii, precum organizatiile neguvernamentale specializate
in protectia consumatorilor, pot semnala aceste practici autoritatilor competente.

2 Art 1077-1079



2. Obtinerea actelor de constatare

Dupd inregistrarea sesizarii, autoritatea competenta analizeaza contractul si identifica eventualele
clauze abuzive. Daca se constata astfel de clauze, autoritatea intocmeste un act de constatare si
solicitd comerciantului eliminarea acestor clauze. Daca acesta refuzd, se intenteazd actiune in
instanta de judecatd in vederea solicitarii constatarii nulitatii acestor clauze.

3. inaintarea unui proces in instanta privind clauzele abuzive

Procedura de intentare a unei actiuni urmeaza regulile generale ale Codului de procedura civila,
incluzand:

e Depunerea cererii

e Citarea partilor

e Analizarea probelor - Instanta examineaza contractul, actul de constatare, rapoarte de
expertiza economica sau juridica si alte documente relevante.

e Pronuntarea hotararii - Instanta poate decide constatarea caracterului abuziv al clauzei,
eliminarea si interzicerea utilizarii acesteia in viitoarele contracte, impunand si sanctiuni
daca este cazul.

e Punereain aplicare a hotararii - Comerciantul sau prestatorul de servicii trebuie sa elimine
clauza din contractele viitoare, iar consumatorii afectati pot solicita remedieri individuale. in cazul
in care consumatorul decide s& initieze o actiune pe cont propriuin instantd, se recomanda apelarea
la un avocat si atragerea autoritatii respective in calitate de interveniet accesoriu. Acest lucru va
contribui la evitarea unor eventuale greseli procedurale pe parcursul procesului de judecata.

4. Scutirea de taxa de stat

Conform Legiinr. 213/2023 privind taxa de stat, actiunile intentate pentru protejarea consumatorilor
impotriva clauzelor abuzive sunt scutite de plata taxei de stat. Acest aspect este important deoarece
permite accesul mai facil la justitie pentru consumatori, eliminand barierele financiare.

5. Solicitarea Repararii Prejudiciului in cazul in care consumatorii au suferit prejudicii ca urmare a
aplicarii unor clauze abuzive, acestia pot solicita despagubiri prin aceeasi actiune sau intr-o actiune
separata. Instanta poate obliga comerciantul sau prestatorul de servicii:

e Restituirea sumelor percepute in baza clauzelor abuzive;
e Plata unor daune-interese pentru prejudiciul cauzat;

e Alte masuri de protectie a consumatorilor, precum obligatia de a informa public despre
eliminarea clauzei abuzive.

Campania nationala de informare a consumatorilor
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