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Pachetul turistic. Ce prevederi trebuie să conțină contractul cu un prestator de servicii turistice 

pentru o vacanță fără griji 

Achiziționarea unui pachet turistic nu este doar o simplă rezervare – ea implică, în mod obligatoriu, 

încheierea unui contract între consumator și organizatorul de călătorii. Acest contract este 

reglementat prin norme legale clare și stabilește drepturile și obligațiile fiecărei părți. Astfel, 

consumatorul, la încheierea contractelor, are dreptul de a beneficia de o redactare clară şi precisă a 

clauzelor contractuale, inclusiv a celor privind caracteristicile principale, indicarea exactă a preţului 

sau tarifului și de a lua cunoştinţă, în prealabil, de textul contractului pe care intenţionează să îl 

încheie. Prin urmare, contractul privind pachetul de servicii de călătorie trebuie să conțină toate 

informațiile esențiale despre servicii: destinația, durata, transportul, cazarea, prețul total, condițiile de 

plată și de anulare, precum și cine răspunde în caz de probleme. Despre drepturile tale în vacanță poți 

afla și din cea de-a doua notă informativă publicată la acest subiect. 

Acest document nu este o formalitate, ci principalul instrument de protecție a consumatorului 

împotriva abaterilor, întârzierilor sau serviciilor neconforme. În continuare, această notă explicativă îți 

arată în mod clar ce trebuie să conțină contractul, ce drepturi ai în raport cu agenția, cum poți cere 

despăgubiri în cazul unor probleme, dar și în ce condiții se poate modifica sau anula contractul fără 

penalități. 

Contractul pentru pachetul de servicii turistice este documentul care formalizează relația dintre 

consumator și agenția de turism. El stabilește în mod clar ce servicii vor fi furnizate, în ce condiții și 

cu ce garanții. Nu este un simplu formular, ci un act juridic ce oferă protecție în cazul în care călătoria 

nu se desfășoară conform celor promise sau agreate. 

Contractul trebuie să reflecte în mod complet și transparent oferta acceptată de consumator, 

indiferent dacă a fost rezervată în agenție, telefonic sau online. 

Negocierea și semnarea contractului 

Când cumperi un pachet turistic, ai dreptul să primești toate informațiile importante înainte de a 

semna orice contract. Agenția de turism (numită organizator) este obligată să îți ofere aceste detalii 

într-un format clar, scris sau electronic, pe care să le poți consulta în prealabil și păstra. Informațiile 

trebuie oferite într-un limbaj simplu și ușor de înțeles, astfel încât să știi exact ce cumperi și la ce te 

angajezi. 

Iată ce informații trebuie să includă contractul: 
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✔ Care sunt serviciile incluse în pachet: destinațiile, traseul călătoriei, perioadele de sejur, 

numărul de nopți de cazare, tipul transportului (cu date și ore de plecare/întoarcere), unitățile 

de cazare și categoria acestora, mesele oferite, vizite sau excursii incluse. 

✔ Prețul total al pachetului, cu toate taxele, comisioanele sau alte costuri. Dacă unele costuri 

nu pot fi calculate anticipat, trebuie să fii informat despre ce tipuri de cheltuieli suplimentare 

pot apărea. 

✔ Modalitățile de plată: ce sumă trebuie achitată în avans, când se plătește restul prețului, 

dacă este solicitată o garanție. 

✔ Informații de călătorie: cerințe de pașaport, vize, vaccinuri sau alte condiții de sănătate 

pentru țara de destinație. 

✔ Limba în care sunt oferite serviciile, cum ar fi ghidajul sau asistența. 

✔ Numărul minim de persoane necesar pentru desfășurarea călătoriei și termenul-limită până 

la care organizatorul poate anula excursia dacă nu se întrunesc participanții necesari. 

✔ Dimensiunea grupului, dacă e vorba de o călătorie de grup. 

✔ Gradul de accesibilitate: dacă călătoria este potrivită pentru persoane cu mobilitate redusă, 

trebuie precizat cum pot fi adaptate condițiile. 

✔ Dreptul de a renunța la călătorie și eventualele comisioane aplicabile. 

✔ Dacă este recomandată sau necesară o asigurare (pentru accidente, boli, întoarcere 

prematură etc.). 

Toate aceste informații trebuie să fie oferite înainte să iei o decizie și vor deveni parte din contractul 

final, respectiv nu pot fi schimbate ulterior fără acordul tău scris. Dacă agenția nu ți-a spus despre 

anumite costuri înainte de semnare, nu vei fi obligat să le plătești mai târziu. 

După semnarea contractului, ai dreptul să primești imediat, pe un suport durabil, o copie completă 

care să includă toate condițiile convenite, cerințele tale speciale acceptate, datele de contact ale 

agenției și ale persoanei responsabile în caz de urgență, informațiile privind protecția în caz de 

insolvență, modul de soluționare a reclamațiilor, dreptul de a transfera călătoria altei persoane și, 

dacă ești minor neînsoțit, detalii pentru contact direct pe durata sejurului. 

Iar în cazul contractelor negociate în afara spaţiilor comerciale, agentul economic furnizează 

călătorului un exemplar sau o confirmare a contractului privind pachetul de servicii de călătorie pe 

suport de hârtie sau, în cazul în care călătorul este de acord, pe un alt suport durabil. 

Organizatorul este obligat să îți ofere un exemplar complet al contractului imediat după ce l-ați 

semnat, fără nicio întârziere. Dacă ai încheiat contractul direct, față în față, poți cere o copie tipărită 

pe hârtie. Dacă rezervarea s-a făcut la distanță (prin telefon sau online), ai dreptul să primești toate 

documentele pe un suport durabil, de exemplu, pe e-mail sau într-un fișier descărcabil, astfel încât 

să le poți păstra și consulta oricând. 
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Modificarea contractului după încheierea acestuia 

Prețul unui pachet turistic poate fi modificat după încheierea contractului doar în condițiile legale. 

Astfel, este permisă o majorare de preț doar dacă în contract există o clauză expresă care prevede 

această posibilitate, iar modificarea se bazează pe motive obiective: creșterea costurilor de 

transport (inclusiv carburanți), modificarea taxelor aplicabile serviciilor turistice sau fluctuații ale 

cursului valutar. În plus, contractul trebuie să indice clar cum se va calcula noul preț și consumatorul 

trebuie să fie informat în scris înainte de începerea călătoriei, printr-o notificare clară, justificată și 

transmisă pe un suport durabil (de exemplu, prin e-mail sau pe hârtie). 

Dacă majorarea de preț depășește 8% din prețul total al pachetului stabilit inițial, consumatorul are 

dreptul să rezilieze contractul fără nicio penalitate, adică să renunțe la călătorie și să primească 

integral sumele deja achitate. Totodată, dacă după semnarea contractului apar scăderi ale costurilor 

(de exemplu, combustibil mai ieftin sau taxe reduse), consumatorul are dreptul la o reducere de preț 

corespunzătoare, iar organizatorul trebuie să restituie diferența, cu posibilitatea de a reține doar 

cheltuielile administrative reale, dacă le poate dovedi. 

Dacă organizatorul este nevoit să modifice condiții importante din contract, cum ar fi tipul de cazare, 

transportul sau cerințele speciale ale consumatorului, acesta trebuie să te informeze din timp, 

înainte de începerea călătoriei, într-un mod clar și ușor de înțeles. În acel moment, ai două opțiuni: 

fie accepți schimbarea propusă, fie alegi să anulezi pachetul fără nicio penalitate. Dacă nu răspunzi 

într-un termen rezonabil indicat de agenția de turism, se consideră că ai acceptat modificarea. Dacă 

în locul pachetului inițial ți se oferă altul, dar de calitate mai joasă sau la un preț mai mic, ai dreptul 

la o reducere proporțională, iar dacă alegi să reziliezi contractul și nu accepți nicio alternativă, 

agenția este obligată să îți returneze toate sumele plătite, în maxim 14 zile. 

Știai că, dacă nu mai poți pleca în vacanță, ai dreptul să transmiți pachetul turistic altei persoane 

care îndeplinește aceleași condiții ca tine? Trebuie doar să anunți agenția din timp, cu cel puțin 7 

zile înainte de începerea călătoriei. Persoana care preia călătoria și tu, veți fi amândoi responsabili 

pentru plata integrală a pachetului turistic, precum și pentru orice costuri suplimentare generate de 

schimbare, costuri care trebuie să fie explicate clar și justificate de agenție. Totodată, ai dreptul și 

să renunți complet la pachet, în orice moment înainte de începerea călătorie, în acest caz, călătorul 

poate fi obligat să plătească organizatorului un comision de rezoluţiune adecvat şi justificabil. La 

cererea consumatorului, organizatorul trebuie să prezinte o justificare pentru cuantumul 

comisioanelor de rezoluțiune.  

Și organizatorul are dreptul la rezoluțiune înainte de începerea călătoriei, dar nu mai târziu de: 

a) 20 de zile înainte de începerea călătoriei, în cazul călătoriilor care durează mai mult de 6 zile; 

b) 7 zile înainte de începerea călătoriei, în cazul călătoriilor care durează între 2 și 6 zile; 

c) 48 de ore înainte de începerea călătoriei, în cazul călătoriilor care durează mai puțin de 2 

zile;  
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d) organizatorul nu poate executa obligațiile contractuale din cauza unor circumstanțe 

inevitabile și extraordinare și îl înștiințează pe călător cu privire la rezoluțiune, fără întârziere și 

înainte de începerea călătoriei. 

Executarea contractului  

Organizatorul pachetului turistic poartă răspunderea legală pentru executarea corectă a tuturor 

serviciilor incluse în pachet, indiferent dacă acestea sunt prestate direct de el sau de terți (hoteluri, 

transportatori, ghizi etc). Dacă apar deficiențe, te poți adresa direct organizatorului, care nu se poate 

eschiva motivând că serviciul a fost prestat de altcineva. 

În cazul în care neexecutarea sau executarea necorespunzătoare a serviciilor din pachet îți cauzează 

un prejudiciu suplimentar – fie material (pierderi financiare), fie moral (disconfort, stres, suferință), 

ai dreptul să soliciți despăgubiri. Este important să poți dovedi prejudiciul, iar suma cerută ca 

despăgubire trebuie să reflecte atât dauna directă, cât și eventualele cheltuieli suportate în plus. 

Organizatorul poate fi exonerat de răspundere pentru neexecutarea serviciilor doar în cazuri de 

circumstanțe inevitabile și extraordinare (ex. catastrofe naturale, pandemii, conflicte armate), care 

nu puteau fi prevăzute sau evitate. Chiar și în aceste cazuri, ai dreptul la rambursarea sumelor 

achitate, dar nu și la compensații suplimentare. 

De asemenea, organizatorul este obligat să îți acorde asistență adecvată și fără întârziere dacă 

întâmpini dificultăți pe parcursul călătoriei, oferindu-ți informații utile și sprijin pentru continuarea 

acesteia. Dacă însă dificultatea a fost cauzată intenționat sau din neglijență de către tine, 

organizatorul îți poate percepe un comision rezonabil pentru ajutorul acordat – dar acesta nu poate 

depăși costurile efectiv suportate. 

Drepturile călătorului în caz de viciu al serviciilor de călătorie 

Atunci când achiziționezi un pachet turistic, ai dreptul legal de a beneficia de toate serviciile incluse 

în contract, fără vicii, întârzieri sau abateri de la ceea ce s-a promis. Un serviciu de călătorie este 

considerat lipsit de vicii dacă respectă caracteristicile convenite cu organizatorul sau, în lipsa unei 

convenții explicite, dacă oferă utilitatea obișnuită a unui pachet similar. De exemplu, dacă ai plătit 

pentru cazare într-un hotel de 4 stele, nu poți fi cazat într-unul inferior fără ca organizatorul să poartă 

răspundere. 

În cazul în care apare o problemă, fie serviciile nu sunt prestate, fie sunt sub standardele promise 

sau întârzie nejustificat, ai mai multe opțiuni legale. Poți solicita remedierea neconformităților, fie 

direct de la organizator, fie pe cont propriu, urmând apoi să ceri rambursarea cheltuielilor. Dacă 

problema afectează o parte semnificativă a pachetului, ai dreptul la servicii alternative fără costuri 

suplimentare sau la o reducere de preț corespunzătoare. Prețul serviciilor de călătorie se reduce 

pentru orice perioadă în care a existat un viciu, cu excepția cazului în care organizatorul dovedește 
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că viciul este imputabil călătorului. Totodată, călătorul are dreptul să ceară rambursarea costului 

cazării necesare, or, în măsura în care este imposibil să se asigure transportarea la locul de pornire 

sau un alt loc convenit de părţi (întoarcerea) din cauza unor circumstanţe, organizatorul este obligat 

să suporte costul cazării, pentru o perioadă care nu depăşeşte 3 nopţi pe călător. 

Dacă rezervarea călătoriei tale a fost afectată de o eroare tehnică sau de procesare, ai dreptul la 

repararea prejudiciului indiferent cine a comis greșeala. Organizatorul sau intermediarul poate 

recupera ulterior prejudiciul de la partea vinovată, fără a afecta drepturile tale ca consumator. 

În situațiile grave, dacă viciul compromite întreaga călătorie și organizatorul nu intervine la timp, poți 

rezoluționa contractul și solicita restituirea sumelor aferente serviciilor neexecutate, fără a plăti 

penalități sau comisioane suplimentare. În plus, organizatorul trebuie să asigure întoarcerea ta 

acasă în condiții similare celor convenite, fără întârziere și fără costuri suplimentare. 

Ai dreptul și la o reducere a prețului pentru fiecare zi afectată de un serviciu deficitar, iar dacă 

prejudiciul este mai grav (de exemplu, vacanța a fost afectată în întregime), ai dreptul la despăgubiri 

pentru prejudicii materiale și morale. Cu toate acestea, dacă organizatorul dovedește că viciul nu îi 

este imputabil, de exemplu, dacă acesta a fost cauzat de împrejurări excepționale sau de greșeli ale 

unor terți care nu au legătură cu prestarea serviciilor contractate și care erau imprevizibile sau 

inevitabile, atunci organizatorul nu este obligat să plătească despăgubiri. 

Pentru a nu pierde aceste drepturi, este esențial să anunți imediat organizatorul în momentul în care 

observi problema. Așadar, este necesară comunicarea promptă a tuturor viciilor identificate, cu 

anexarea dovezilor în acest sens. 

Toate pretențiile se pot înainta de către consumator în termen de 2 ani de la data la care călătoria 

trebuia să se încheie. În unele cazuri, se pot aplica și prevederi speciale din alte legi sau convenții 

internaționale, dar acestea nu se cumulează, prin urmare, compensațiile trebuie calculate astfel 

încât să se evite dublarea sumelor. 

 

 

 

 


