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Necesitatea reformdrii ANOFM este o prioritate aflatd atdt pe agenda Guvernului, cdt si in documentele
de planificare strategicd. Acest lucru este deloc intdmpldtor avdnd in vedere cd datele statistice si
sociologice sugereazd in mod cert despre existenta unor provocdri si dezechilibre in intermedierea cererii
si ofertei pietei de muncd, iar ANOFM este institutia statului mandatatd de a asigura corelarea cererii cu
oferta fortei de muncd. Analiza datd evalueazd si argumenteazd cu evidente despre necesitatea de
reformare a ANOFM reiesind din 3 perspective i) vulnerabilitdtile de ordin institutional, ii) perceptia
beneficiarilor someri despre interactiunea si serviciile prestate de ANOFM, dar si iii) modul in care
activitatea ANOFM coreleazd cu realitdtile socio-economice din unitdtile teritoriale pe care le acoperd.
Totodatd, reiesind din analiza situatiei efectuatd, sunt prezentate si recomanddri pentru implementarea
cu succes si impact a reformei date.

Datele reclama despre necesitatea unor interventii pe piata muncii

Datele statistice si sociologice sugereaza in mod cert despre existenta unor provocari si dezechilibre in
intermedierea cererii si ofertei pietei de munca. Dintre agentii economici chestionati in anul 2022 de
catre Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Muncad (ANOFM)?, 17% au raportat cd au dus lipsa de
forta de munca in ultimele 12 luni. Printre principalele motive s-a numarat lipsa personalului calificat cu
experienta (mentionata de 71% din agentii economici care au reclamat despre lipsa fortei de munca),
numarul redus de solicitanti (60%) si imposibilitatea de a oferi salariul necesar (16%). Pe de alta parte,
datele ANOFM releva ca in medie doar 1 din 4 locuri de munca vacante Tnregistrate sunt valorificate prin
somerii plasati Tn cdmpul muncii, Tn conditiile in care circa 80% din someri sunt necalificati si necesita
formare profesionala pentru a fi integrati pe piata muncii.

Piata muncii din Republica Moldova este caracterizata de o rata a somajului modesta, in conditiile in
care rata de participare la forta de munca este una din cele mai mici din Europa. in anul 2021, rata de
participare la forta de munca a populatiei cu varsta de 15 ani si peste a fost de 41,1%: (36,4 % pentru
femei si 46,5 % pentru barbati), fiind intr-o tendinta de scadere fata de 2014 (43,3 %) si mult sub nivelul
Uniunii Europene (56,8 % pentru populatia cu varsta de 15 ani si peste).

Necesitatea reformarii ANOFM este o prioritate aflata atat pe agenda Guvernului, cat si in
documentele de planificare strategica. Astfel, in programul de activitate al guvernului ,Moldova
prospera, sigurd, europeana”?, aprobat prin Hotararea Parlamentului nr. 28 din 16 februarie 2023 in
dreptul domeniului Munca si protectie sociald sunt mentionate o serie de activitati ce vizeaza ANOFM:

” A

Analiza a fost realizatd de Centrul Analitic Independent , Expert-Grup” in cadrul initiativei ,Administrarea social
responsabild a finantdrii externe”, in parteneriat cu Institutul pentru Initiative Strategice (IPIS), cu suportul Fundatiei

Soros Moldova.
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e Promovarea ocuparii persoanelor apte de munca din grupul inactivi si ocuparii formale a
somerilor Tnregistrati la ANOFM, a persoanelor cu dizabilitati si a altor categorii de someri in
general prin fortificarea capacitatilor Agentiei Nationale de Ocupare a Fortei de Munca,
implementarea sistemului de vouchere de formare profesionala, cresterea investitiilor in
programele de ocupare si simplificarea acestora;

e Reformarea ajutorului social pentru o mai buna tintire a efortului de asistenta sociala;

e Introducerea unui nou sistem de management al performantei in toate institutiile subordonate,
cresterea transparentei, asigurarea unei digitalizari complete pentru a spori eficienta si a reduce
frauda cauzata de somerii beneficiari de ajutor social.

Totodata, in cadrul Programului national pentru ocuparea fortei de munca pe anii 2022-2026 si a
Planului de actiuni privind implementarea acestuia®, pentru ANOFM este dedicat un obiectiv specific
separat care presupune consolidarea capacitatilor institutionale ale Agentiei Nationale pentru Ocuparea
Fortei de Munca, eficientizarea finantarii si digitalizarea serviciilor si a masurilor de ocupare, precum si
cresterea finantarii pentru politica de masuri active pana in anul 2026.

Mandatul Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de munca
(ANOFM)

Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca (ANOFM) este institutia statului ce are drept
scop corelarea cererii si ofertei de forta de munca, prin oferirea informatiilor privind piata muncii,
consilierea pentru angajarea, ghidare Tn carierd, gestionarea masurilor active si pasive pe piata muncii.
ANOFM este autoritatea administrativa subordonata Ministerului Muncii si Protectiei Sociale,
imputernicita sa asigure implementarea politicii in domeniul promovarii ocuparii fortei de munca,
migratiei fortei de munca si asigurarii de somaj. Misiunea ANOFM este de a spori posibilitatile de
ocupare a persoanelor aflate in cdutarea unui loc de munca si sustine angajatorii la identificarea fortei
de munca calificate si crearea locurilor noi de munca.

Cadrul legal care reglementeaza mandatul, structura, organizarea si sfera de activitate a ANOFM este
stabilit in Legea cu privire la promovarea ocuparii fortei de munca si asigurarea de somaj, Statutul
ANOFM si alte legi si reglementari in domeniul muncii. Articolul 10 din legea sus-mentionata identifica
ANOFM ca autoritate administrativa responsabild de implementarea politicilor de ocupare a fortei de
muncd. Agentia — impreunad cu reteaua sa de treizeci si cinci de subdiviziuni teritoriale — este mandatata
sa execute toate functiile cheie ale unui serviciu public de ocupare modern, si anume: colectarea si
diseminarea informatiilor privind piata muncii, consiliere pentru angajare si orientare in cariera, plasarea
unui loc de munca, monitorizarea implementarii programelor active pe piata muncii si administrarea
schemelor pasive ale pietei muncii.

Legea nr. 105/2018 privind promovarea ocupdrii fortei de munca a introdus mai multe noutati in
conceperea si implementarea politicilor de ocupare a fortei de munca. in primul rand, exists o
recunoastere explicita a provocarilor suplimentare cu care se confrunta anumite grupuri de persoane in
tranzitia catre munca (de exemplu, tineri, lucratori in varsta, persoane cu dizabilitati, someri de lunga
durata, persoane slab calificate, fosti detinuti, victime ale trafic si persoane care se confrunta cu
probleme legate de abuzul de substante). Aceste grupuri au prioritate pentru furnizarea de servicii si
programe.

4 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=134612&lang=ro
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n al doilea rand, sarcinile mandatate Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca sunt
extinse pentru a include: (i) monitorizarea si analiza tendintelor pietei muncii, precum si prognozarea
ocuparii fortei de munca si a competentelor; (ii) evaluarea eficacitatii sprijinului pentru ocuparea fortei
de munca si a masurilor active pe piata muncii; si (iii) gestionarea acordului bilateral de migratie, precum
si supravegherea activitatilor de intermediere a muncii in strdinatate ale agentiilor private de ocupare a
fortei de munca.

Activitatea ANOFM evaluata prin perceptiile beneficiarilor

Pentru o mai buna intelegere a provocarilor, vulnerabilitatilor si punctelor forte din activitatea ANOFM,
la Tnceputul anului curent a fost realizat un Studiu de evaluare a eficientei Agentiei Nationale pentru
Ocuparea Fortei de Muncd (ANOFM)>, care are la bazi rezultatele unui sondaj reprezentativ cu un
esantion de 708 respondenti care au figurat sau figureaza drept someri la ANOFM. Datele sondajului au
fost colectate si procesate de Centrul de Investigatii Sociologice si marketing ,,CBS - Research”, ca apoi sa
fie analizate si interpretate de catre Expert-Grup. Sumarul cu principalele rezultate, care de asemenea
permit definirea problemei si nevoia unei reforme, este prezentat mai jos.

Profilul somerilor ANOFM in raport cu piata muncii

Profilul somerilor in raport cu piata muncii releva ca cei mai multi au o experienta la activ de la 2 pana
la 5 locuri de munca (47,6%). 22,7% au avut un singur loc de muncd, in timp ce fiecare al 6-lea
respondent nu are careva experienta de munca formala. O mobilitate mai redusa in raport cu piata
muncii se atesta si pentru respondentii cu studii medii incomplete sau fara studii, cei din mediul rural,
pentru cei care au copii in gospodarie, precum si pentru femei.

Cel mai des motiv de eliberare de la ultimul loc de munca, invocat de fiecare al 4-lea respondent, este
ci intreprinderea a redus numarul de lucratori sau s-a inchis. In mod special acest motiv este cel mai
frecvent pentru populatia cu segmentul de varsta de la 45 la 54 de ani (33,9%) si mai mult de 55 de ani
(40,1%), iar aceste persoane au o rata mai redusa in revenirea pe piata muncii. Motivele legate de
concediere pentru a cauta un loc de munca mai bine platit sau pentru ca conditiile de munca erau
proaste au fost mentionate de 22,8% din respondenti, la care se adauga 15,1% care s-au concediat din
motive personale si 8,5% motivate de starea de sanatate.

Un numar de 38,7% din somerii intervievati sunt fara un loc de munca formal de mai mult de 2 ani, in
timp ce fiecare al 10-lea respondent nu are experienta de munca. Existenta unui numar atat de mare
de persoane care nu activeaza de mai mult de 2 ani poate induce la ideea ca o parte importanta din
fluxul de beneficiari ANOFM se repeta periodic, fiind vorba de aceleasi persoane. Totodata, cel mai des
varsta pare ca o sentinta in randul somerilor ANOFM, in conditiile in care aproape fiecare al doilea
somer (47%) cu varsta intre 45 si 54 de ani nu are un loc de munca de peste 2 ani, in timp ce in cazul
persoanelor de peste 55 de ani ponderea data este si mai ridicata (56%).

5 Activitatea face parte din cadrul proiectului , Asistenta tehnica Guvernului si Parlamentului pentru promovarea
politicilor de redresare echitabila si justitie economica”. Proiectul este finantat de catre Fundatia Soros Moldova



Figura 1: Perioada de timp fara un loc de munca
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Eforturi de angajare, constrangeri si metode de cautare

Eforturile de angajare din ultima perioada ale intervievatilor s-a materializat prin contactarea in
medie a 2,9 angajatori. Este de mentionat ca fiecare al 3-lea respondent nu a facut nici un efort de
angajare (nu a contactat nici un angajator), iar fiecare al 4-lea s-a limitat la contactarea a 1-2 angajatori.
Somerii cu studii superioare si cei din mediul urban sunt in medie de 2,2 respectiv de 2 ori mai activi in
cautarea unui loc de muncd comparativ cu cei cu studii medii incomplete sau fara studii, respectiv cei
din mediul rural. Dintre respondentii care au avut cel putin o interactiune cu angajatorii in ultima
perioadad, aproape fiecare al doilea (48%) a mentionat ca nu a fost directionat de catre ANOFM in
eforturile de identificare si contactare a angajatorilor. La cealaltd extrem3, fiecare al 5-lea a relationat cu
angajatorii exclusiv cu ajutorul ANOFM, in timp ce pentru 30 la suta din respondenti ANOFM a contribuit
in unele cazuri la identificarea contactelor pentru angajatori.

n general, in mod cumulativ motivele de ce nu se pot angaja legate de oferta fortei de munci (copii,
transportul, varsta, starea de sanatate, studii, experienta) prevaleaza asupra celor legate de cererea
fortei de munca (lipsa locurilor de munca, salariile mici), respectiv multe din probleme ar putea fi
atenuate printr-o mai buna implementare a politicilor pe piata muncii sau prin dezvoltarea de noi politici
tintite. Este de mentionat ca pentru 26,9% din femei copii mici sunt principalul motiv de imposibilitate a
angaijarii, Tn timp ce lipsa de transport pentru deplasarea in alta localitate este motivul de baza al
neangajarii invocat de fiecare a 9-a persoana din mediul rural (11,2%).

Tabelul 1: Motivele invocate de somerii de ce nu se pot angaja (raspuns multiplu

1 Am copii mici si nu pot lucra la moment 11.0%
2 Am copii mici si am nevoie de un loc de munca pe anumite ore sau la un anumit 71%
orar
3 Nu pot gasi loc de munca pentru ca nu sunt locuri de munca 20.8%
4 Nu pot gasi loc de munca din cauza cd salariile sunt mici 17.7%
5 Nu pot gasi un loc de munca pentru ca nu am studii necesare 8.6%
6 Nu pot gasi un loc de munca pentru cd nu am experienta 7.2%
7 Nu ma angajez ca sd nu pierd ajutorul social 0.6%
8 Nu este transport sa ma deplasez la intr-o altd localitate pentru un loc de munca 7.3%
9 Din cauza stdrii de sdndtate 17.4%
10 | Din motive personale / familiale 5.1%
11 | Din cauza varstei 6.1%




‘ Cauza %

12 | Nuerau probleme 5.6%
13 | Altele 8.3%
14 | NS/NR 4.8%

Per ansamblu, se constata o rigiditate si lipsa de diversificare in abordarile somerilor de a-si gasi un loc
de munc3, iar metodele moderne de cautare a unui loc de munca rezultate din raspandirea mediului
online sunt putin explorate. Apelarea la cunostinte si metoda de adresare dupa serviciile ANOFM raman
cele mai utilizate solutii de catre respondenti. Desi esantionul chestionat este format din baza de date a
ANOFM a celor care se afla sau au fost in cautarea unui loc de munca, doar 40,6% din respondenti au
mentionat ofertele de munca disponibile la Agentia de Ocupare a Fortei de Munca printre cele mai bune
metode de a gasi un loc de munca (intrebarea a permis raspunsuri multiple). Este de remarcat si ca
fiecare a 6-a persoana (16,4%) nu a bifat niciuna din optiuni, bifand ca nu stie sau nu raspunde la
aceasta intrebare

Tabelul 2: Frecventa utilizarii metodelor de cautare a unui loc de munca

Destul . Destul Foarte
Metoda Deloc u Uneor! u

de rar : de des des LT

adresare dupa serviciile Agentia de
Ocupare a Fortei de Munca

apelarea la cunostinte, prieteni 30.1% | 14.3% | 18.1% 20.9% | 14.8% 1.8%

anunturile de pe site-urile de anunturi
(rabota.md, 999.md etc)

publicarea anunturilor in ziare, pe

9.9% | 30.8% | 23.6% 15.4% | 18.5% 1.8%

55.8% 7.5% | 10.7% 13.1% | 10.9% 2.0%

internet 76.1% 6.2% 6.5% 4.1% 5.4% 1.7%
expedierea CV-lui la diferite companii 73.6% 7.3% 6.6% 5.1% 4.1% 3.2%
adresari directe la angajatori 38.8% | 16.8% | 20.8% 15.3% 6.4% 2.0%
participarea la interviuri de angajare 61.7% | 13.7% | 12.3% 7.1% 3.0% 2.3%

Interactiunea cu ANOFM si informatiile primite

Agentia Nationala de Ocupare a Fortei de Munca pare sa se bucure de o notorietate limitata in randul
potentialilor ei beneficiari. Cea mai mare parte a beneficiarilor ANOFM sunt persoane care au aflat
despre ANOFM direct de la alte persoane - fie ca e vorba de rude si prieteni (48%), fie ca vorbim de
diversi functionari de stat (28%). in acelasi timp, activitatile de promovare pe paginile administrate de
ANOFM, retele sociale, radio, TV sau alte surse media aduc un numar nesemnificativ de beneficiari (3-
4%).

Baza de beneficiari ANOFM include si someri inregistrati pentru alte motivatii decat gasirea unui loc
de munca. Referitor la care a fost motivatia somerilor de a merge la ANOFM, chiar daca 3 din 4
participanti au mentionat motivul de gasire a unui loc de munca, nu este clar cat de prioritar este acesta,
avand in vedere ca intrebarea data a fost cu raspunsuri multiple. Cert este ca putem presupune ca o
parte importanta din baza de beneficiari ANOFM sunt centrati pe alte motivatii decat cea de a obtine un
loc de munca, cum ar fi ajutorul social (20%), inregistrarea pentru a fi acoperit de asigurare medicala
(14,3%) sau intentia de a putea beneficia de ajutor de somaj (11,7%).



Figura 2: Motivele somerilor de a merge la ANOFM
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Datele sondajului releva ca urmare a interactiunii cu ANOFM informatiile primite de la subdiviziunile
ANOFM despre care cei mai multi respondenti au mentionat sunt: despre locurile de munca vacante
(70,6%), despre drepturile si obligatiile persoanelor cu statut de somer (61,2%) si despre metodele de
cautare a unui loc de munca (61,2%). Pe de alta parte, informatiile despre cum poate fi accesat site-ul
locurilor de munca www.angajat.md (35,7%), precum si cele despre serviciile de ghidare si orientare in
carierd (29,1%) au fost bifate Tntr-o masura mult mai redusa de catre respondenti.

Masurile active de ocupare livrate de ANOFM

La nivelul beneficiarilor ANOFM exista o intelegere limitata despre posibilitatile oferite de masurile
active de ocupare. Datele sondajului releva ca aproape fiecare al 3-lea respondent (32,5%) a declarat ca
a beneficiat de cel putin una din masurile active de ocupare a fortei de munca. Totodata, rezultatele pe
tipuri de masuri arata in general o pondere mult mai mare decat datele efective. Aceasta induce asupra
ideii ca o parte din cei care au raspuns afirmativ ca au beneficiat de anumite masuri active de ocupare
de fapt au avut in vedere alt gen de experienta avuta sau nu au inteles intrebarea, iar per ansamblu
acestia au o intelegere rudimentara / limitata despre oportunitatile oferite de ANOFM prin masurile
active de ocupare.

Lipsa de informare, lipsa de nevoie si motive de ordin personal sunt explicatiile somerilor de ce nu au
beneficiat de masuri active de ocupare. Ceilalti 2/3 din intervievati au fost intrebati despre motivele
pentru care nu au beneficiat de niciuna din masurile active de ocupare, iar acestea pot fi impartite
conventional in 3 categorii: i) aproape 1 din 3 (32,2%) au reclamat asupra lipsei de informare cu privire
la asemenea posibilitati, ii) 3 din 10 persoane (29,9%) au mentionat expres ca considera ca nu au nevoie
de asemenea servicii, in timp ce iii) a treia categorie se refera la motive de ordin subiectiv si personal
precum: lipsa de timp (10%), probleme personale (7,3%) precum si sanatatea si varsta (4,2%).



Figura 3: Motivele pentru care respondentii nu au beneficiat de masuri active de ocupare (raspuns
multiplu)
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Rezultatele cooperarii cu ANOFM. Nivelul de satisfactie.

n general, nivelul de satisfactie fatd de informatiile livrate de ANOFM, cét si cursurile de formare
profesionala mijlocite de acestea, este preponderent pozitiv. in cazul informatiilor livrate de ANOFM,
57.8% din respondenti s-au declarat satisfacuti si foarte satisfacuti. Totodatd, 18,6% se declara
nesatisfacuti si foarte nesatisfacuti. De asemenea, beneficiarii de instruiri si cursuri prestate prin
intermediul ANOFM au fost intrebati cat de utile au fost acestea, iar raspunsurile despre nivelul de
utilitate coreleaza cu cele privind nivelul de satisfactie. Astfel, 47,9% din cei care au avut experienta data
considera ca le-a fost de mare folos, la care se adauga 27,9% care au afirmat ca mai degraba le-a fost de
folos instruirile / cursurile primite.

Rugati sa dea o apreciere generala interactiunii cu ANOFM, peste 1/3 sin participantii la sondaj
(35,5%), s-au declarat foarte satisfacuti, iar alte 27,7% mai degraba satisfacuti. 16,4% din respondenti
au dat o apreciere neutra colaborarii cu ANOFM, Tn timp ce o proportie identica de 16,4% din
participanti s-au declarat fie foarte, fie mai degraba nesatisfacuti de interactiunea avuta cu ANOFM.
Printre categoriile care au manifestat in medie un grad mai mare de nesatisfactie se numara in egala
masura persoanele de peste 55 ani si persoanele ce au la moment statut de somer neinregistrat la
ANOFM - cate 24,2%.

Figura 4: Nivelul de satisfactie general fata de interactiunea cu ANOFM
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Aspectele asupra carora exista cel mai inalt nivel de satisfactie 1n rezultatul interactiunii cu ANOFM sunt
Programul de lucru (85,3%), Numarul de acte solicitate (83,7%) si Rapiditatea deservirii (80%). Pe de alta
parte, Calitatea serviciului prestat (70,8%), Cdile de acces / asigurarea cu rampa de acces (53,5%) si
Utilitatea informatiilor de pe site-ul www.angajat.md (33,3%) sunt aspectele care in mod comparativ au
punctat cel mai putin la nivelul de satisfactie. Este de consemnat ca portalul ANOFM www.angajat.md se
bucura de o notorietate extrem de redusa printre beneficiari in conditiile in care peste jumatate din
intervievati au raspuns cu Nu stiu sau Nu raspund cand au fost rugati sa aprecieze utilitatea informatiilor
plasate pe acest site.

Din enunturile despre rezultatele cooperarii cu ANOFM a respondentilor putem deduce ca in medie
doar 1 din 6 (16,9%) respondenti au mentionat expres ca angajarea lor a fost facilitata de ANOFM. 3
din 10 respondenti (30,4%) au mentionat ca informatiile furnizate de ANOFM le-a fost de ajutor pentru
a-si gasi un loc de munca, in timp ce 29,1% au raspuns afirmativ enuntului ca si-au gasit un loc de
munca, dar fara de implicarea ANOFM. Profilul celor care cel mai des isi gasesc un loc de munca de sine
statator este format preponderent din persoanele de la 18 la 44 de ani, care dispun de studii superioare.

Perceptia privind perspectivele de angajare

Tn linii mari, putem constata ca 6 din 10 intervievati sunt increzitori in perspectiva de a se angaja in
urmatoarele 6 luni, in timp ce ceilalti 4 din 10 sunt fie neincrezatori fie rezervati in privinta acestei
perspective. Variatiile de raspunsuri la aceasta intrebare pe categorii de someri releva ca cei mai
optimisti in gasirea unui loc de munca sunt persoanele tinere (77,5%), barbatii (64,2%) si persoanele din
mediul urban (63,9%). Pe de alta parte, cele mai pesimiste categorii de someriin perspectiva de a se
angaja sunt somerii neinregistrati la ANOFM la momentul interviului (38,6%), persoanele de peste 55 de
ani (33,5%), persoanele din mediul rural (26,4%), persoanele cu studii medii generale si cu studii medii
incomplete / fara studii cu 31,1, respectiv 25%.

Corelatia dintre rezultatele ANOFM si potentialul socio-economic

Una din provocarile din activitatea ANOFM este legatura oarecum redusa dintre rezultatele inregistrate
si indicatorii de performanta raportat la evolutiile socio-economice. Acest fapt este extrem de relevant
in special pentru subdiviziunile teritoriale ANOFM, unde in linii mari se face abstractie ca indicatorii de
performanta sa fie corelati cu potentialul regiunilor acoperite.

Indicele privind usurinta plasarii in cAmpul muncii

Unul din instrumentele identificate pentru evaluarea eficientei activitatii ANOFM si a modului cum
subdiviziunile teritoriale fructifica potentialul existent, este elaborarea unui indicator compozit care
sa reflecte realitatea socio-econmici a regiunilor din perspectiva potentialului fortei de munci. in
acest sens, a fost elaborat un Indice privind usurinta plasarii in cdmpul muncii, care se bazeaza pe
indicatori demografici, sociali si economici. Metodologic, la elaborarea indicelui au fost identificati drept
oportuni si alesi 6 indicatori care sa cuprinda atat oferta, cat si cererea pentru forta de munca. Cei 6
indicatori selectati sunt dupa cum urmeaza: i) Numarul de salariati raportat la populatia cu varsta apta
de munc3, ii) Densitatea populatiei, iii) Densitatea intreprinderilor - numarul de intreprinderi raportat
la 10 mii locuitori, iv) Investitiile in active imobilizante per capitai, v) Nivelul de diversitate economica
a regiunii - numarul de sectoare care angajeaza cel putin 3% din totalul angajatilor din regiune, vi)
Salariul mediu pe raion. Indicatorii selectati au fost ponderati. Ca si importanta, cea mai mare pondere
a fost atribuita indicatorului privind numarul de salariati raportat la populatia cu varsta apta de munca -
35%. Densitatea populatiei, densitatea intreprinderilor si salariul mediu au fost evaluat cu cate 15% din
total ca siimportantd, iar alte cate 10% au fost acordate pentru nivelul investitiilor si a nivelului de
diversitate economica din regiuni. Toti indicatorii au fost adusi intr-un sistem de referinta unic prin



convertirea acestora intr-un punctaj de la 1 la 10. Logica de atribuire a punctajului a fost ca 10 puncte
pentru fiecare indicator sa fie acordat pentru regiunea cu valoarea maxima a indicatorului, iar pentru
restul regiunilor din sir punctajul fiind calculat proportional din valoarea maxima. Totodata, datele
efective au demonstrat ca exista o discrepanta majora a municipiilor Chisinau si Balti raportat la celelalte
raioane. Din acest motiv, pentru fiecare din cei 6 indicatori, punctajul de 10 a fost acordat regiunii cu cel
mai mare punctaj exceptand Chisindu si Balti. Drept rezultat, a fost obtinut un Indice privind usurinta
plasarii in cdAmpul muncii in care toate raioanele se situeaza intr-un interval de variatie de la 1 la 10, in
timp ce punctajul pentru Chisindu si Balti este mai mare de 10.

Exceptand municipiile Chisinau si Balti, care au departe scoruri net superioare, diferenta dintre scorul
mediu maxim si scorul mediu minim este de 2,84 puncte. Datele detaliate calculate privind ratingul
Indicelui privind usurinta plasarii in campul muncii sunt reflectate in tabelul de mai jos.

Tabelul 2. Clasamentul regiunilor dupa Indicele privind usurinta plasarii in cdmpul muncii (anul 2021)

Salariati raportat . Dinamismul .
Municipii, la populatia cu Densitatea Penmta}tea economic N.lvelu.l = Salariul
raioane varsta apta de populatiei intreprinder (investitii d|ver5|ta3t¢3
munca per capita) economica
1 | Mun. Chisindu 19.17 123.21 27.43 14.53 15.71 14.50 34.51
2 | mun. Balti 18.32 130.81 14.48 7.35 8.57 11.06 31.46
3 | UTA Gagduzia 9.87 6.85 7.78 3.22 10.00 9.25 8.36
4 | Orhei 9.04 6.97 8.96 2.43 7.14 10.00 8.01
5 | laloveni 6.76 10.00 10.00 2.96 8.57 9.41 7.93
6 | Rezina 7.48 5.97 5.97 10.00 8.57 9.68 7.72
7 | Straseni 7.17 9.41 8.29 2.36 8.57 9.47 7.68
8 | Cahul 9.06 5.57 5.57 2.70 10.00 9.82 7.58
9 | Soroca 8.22 6.77 7.01 1.99 10.00 9.02 7.50
10 | Anenii Noi 7.93 7.31 6.96 2.50 8.57 9.41 7.43
11 | Ungheni 7.40 8.25 6.84 241 8.57 9.44 7.37
12 | Basarabeasca 10.00 5.93 4.32 1.27 8.57 7.82 7.19
13 | Cimiglia 8.71 3.81 6.42 3.50 8.57 8.50 7.06
14 | Criuleni 6.36 8.80 5.95 2.09 8.57 9.67 6.96
15 | Edinet 8.16 6.64 4.06 2.09 8.57 8.83 6.85
16 | Taraclia 8.44 5.00 4.67 2.45 7.14 8.63 6.66
17 | Hancesti 6.78 5.35 6.15 2.32 8.57 9.43 6.60
18 | Dubdsari 5.46 8.51 6.21 2.23 8.57 9.22 6.58
19 | Drochia 6.50 6.65 4.32 3.18 8.57 9.26 6.48
20 | Calarasi 6.24 6.64 5.18 1.50 8.57 8.95 6.31
21 | Nisporeni 5.92 6.60 5.59 1.78 8.57 8.69 6.24
22 | Rascani 6.20 5.80 4.60 1.82 10.00 8.71 6.22
23 | Caugeni 6.45 5.30 4.81 2.07 8.57 9.07 6.20
24 | Briceni 6.24 6.97 4.03 1.80 8.57 8.10 6.09
25 | Floresti 6.64 6.16 3.98 1.54 7.14 8.92 6.05
26 | Stefan Voda 6.52 5.12 4.35 1.62 8.57 8.51 6.00
27 | Soldanesti 5.56 5.29 5.14 2.02 8.57 8.97 5.92
28 | Donduseni 6.64 5.32 3.25 2.09 7.14 8.63 5.83
29 | Telenesti 5.71 5.64 4.51 1.70 7.14 8.79 5.72
30 | Leova 5.52 4.70 4.37 1.38 8.57 9.24 5.67
31 | Falesti 5.73 6.71 3.09 1.44 7.14 8.30 5.58




Salariati raportat Dinamismul

Densitatea Nivelul de

Municipii, la populatia cu Densitatea intreprinder economic diversitate Salariul = SCOR
raioane varsta apta de populatiei P (investitii . . mediu  MEDIU
« i economica
munca per capita)
32 | Cantemir 6.25 4.53 3.14 2.88 5.71 9.12 5.57
33 | Glodeni 5.59 6.14 423 1.79 5.71 8.60
34 | Ocnita 5.46 7.17 3.03 1.22 7.14 8.36
35 | Sangerei 474 6.90 3.94 1.47 7.14 9.14

Sursa: calculele autorului in baza datelor BNS

Ulterior, Indicele privind usurinta plasarii a fost suplimentat de rezultatele subdiviziunilor ANOFM in
integrarea somerilor. Calcularea performantei ANOFM privind integrarea somerilor Tn campul muncii —
prin raportarea numarului de someri integrati la unii indicatori ce au facut ca datele sa fie comparabile
(Someri plasati la 10 mii locuitori cu varsta apta de munca, Someri plasati per angajat ANOFM, Someri
plasati raportat la Locurile de munca vacante inregistrate), a permis compararea celor doua clasamente.

Comparatia clasamentelor scoate in evidenta concluzia potrivit careia ANOFM are o relevanta mai
mare de intermediere pe piata muncii in regiunile mai putin dezvoltate si isi pierde din importanta in
raioanele si municipiile cu un nivel de dezvoltare mai mare. De exemplu, din TOP10 raioane dupa
Indicele privind usurinta plasarii, doar subdiviziunea teritoriald de ocupare a fortei de munca (STOFM)
din Anenii Noi reuseste s& aib3 o pozitionare mai buna (7 pozitii). In acelasi timp, STOFM-urile din
primele 5 raioane dupa usurinta plasarii in cAmpul muncii au pozitionari inferioare cu cel putin 12 pozitii.

Pentru a avea o imagine de ansamblu mai clara in privinta performantei relative a subdiviziunilor
ANOFM raportat la potentialul plasarii in cAmpul muncii a regiunilor care le acopera, acestea au fost
grupate in 4 categorii egale numeric. Astfel, pentru fiecare raion a fost calculata devierea de la mediana
atat pentru Indicele ANOFM, cat si pentru Indicele privind usurinta plasarii in cdmpul muncii. in rezultat,
au fost obtinute urmatoarele 4 categorii in care au fost incadrate subdiviziunile ANOFM:

i.  Subdiviziunile ANOFM ce performeaza peste medie atat dupa Indicele ANOFM, cat si Usurinta
plasarii
ii.  Subdiviziunile ANOFM ce performeaza sub medie dupa Indicele ANOFM, chiar daca se afla peste
medie dupa Usurinta plasarii
iii.  Subdiviziunile ANOFM ce performeaza sub medie atat dupa Indicele ANOFM, cat si dupa Usurinta
plasarii
iv.  Subdiviziunile ANOFM ce performeaza peste medie dupa Indicele ANOFM, in pofida aflarii sub
medie dupa Usurinta plasarii

Clasificarea raioanelor urmare a aplicarii exercitiului dat sunt redate mai jos.

Tabelul 2. Pozitionarea raioanelor — Indicele ANOFM vs Usurinta plasarii in functie de abaterea de la mediana
Cadranul I. Subdiviziunile ANOFM ce performeaza Cadranul II: Subdiviziunile ANOFM ce performeaza sub
peste medie atat dupa Indicele ANOFM, cat si Usurinta | medie dupa Indicele ANOFM, chiar daca se afla peste
plasarii medie dupa Usurinta plasarii

Abaterea indicilor fata de mediana Abaterea indicilor fata de mediana
ANOF\ | Usurinta  Diferent ANOFM | USUrinia i renta
plasarii a plasarii :
Basarabeasca 2.66 0.71 1.95 Cahul -0.15 1.10 -1.25
Drochia 2.58 0.00 2.58 UTA Gagduzia -0.16 1.88 -2.04
Anenii Noi 2.12 0.95 1.17 laloveni -0.25 1.44 -1.70
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Cimislia 1.76 0.58 1.18 Rezina -0.40 1.23 -1.63
Dubasari 1.31 0.10 1.21 Criuleni -0.67 0.47 -1.14
Taraclia 1.07 0.17 0.89 Edinet -0.71 0.36 -1.08
Soroca 0.25 1.01 -0.76 Ungheni -1.24 0.88 -2.13
Hincesti 0.20 0.12 0.08 Straseni -1.85 1.19 -3.04
Orhei 0.03 1.53 -1.50 Balti -1.43 24.97 -26.41
Chisinau -1.94 28.02 -29.96

Cadranul I1I: Subdiviziunile ANOFM ce performeaza Cadranul IV: Subdiviziunile ANOFM ce performeaza
sub medie atat dupa Indicele ANOFM, cat si dupa peste medie dupa Indicele ANOFM, in pofida aflarii

Usurinta plasarii sub medie dupa Usurinta plasarii

Abaterea indicilor fata de mediana Abaterea indicilor fata de mediana
ANOEM U;urivnaa Diferent ANOEM UsurivnEa Diferent
[JEEE] a plasarii a
Nisporeni -0.37 -0.25 -0.12 Causeni 2.12 -0.29 2.40
Ocnita -0.69 -0.95 0.27 Donduseni 2.01 -0.66 2.67
Sangerei -1.27 -0.97 -0.31 Glodeni 1.09 -0.93 2.02
Rascani -1.28 -0.27 -1.02 Telenesti 0.28 -0.76 1.04
Floresti -1.39 -0.43 -0.96 Soldanesti 0.18 -0.57 0.75
Leova -1.68 -0.81 -0.87 Cantemir 0.18 -0.92 1.10
Calarasi -2.47 -0.18 -2.29 Stefan-Voda 0.07 -0.48 0.55
Falesti -2.50 -0.91 -1.59 Briceni 0.00 -0.40 0.40

Sursa: calculele autorului in baza datelor BNS si ANOFM

Vulnerabilitatile de ordin institutional ale ANOFM

Imposibilitatea ANOFM de a-si exercita pe deplin mandatul de corelare a cererii si ofertei fortei de
munca este si rezultatul mai multor vulnerabilitati institutionale. O evaluare a organizarii functionale a
ANOFM realizatd de Organizatia Internationala a Muncii6 in primavara anului 2022 scoate in evidenta
mai multe aspecte pentru care este loc de imbunététiri substantiale. Tn baza evalurii date mai jos sunt
redate principalele constrangeri de ordin institutional.

Mandatul ANOFM a fost extins substantial fara de alocarea proportionala a resurselor necesare
pentru exercitarea noilor functii. Legea cu privire la promovarea ocuparii fortei de munca si asigurarea
de somaj adoptata in anul 2018 a largit semnificativ masurile active de ocupare din portofoliul ANOFM.
Drept urmare, ANOFM nu dispune Tn prezent de structura organizationala si de resursele umane si
tehnice necesare pentru a indeplini obiectivele de ocupare a fortei de munca stabilite de Guvernul
Republicii Moldova. Cantitatea si calitatea furnizarii de servicii este limitata de lipsa resurselor umane
pentru a acoperi operatiunile, a automatiza procesele si a rationaliza procedurile. Portofoliul de
programe active pe piata muncii a fost extins - si este acum in conformitate cu ceea ce se gaseste in
tarile din Europa de Sud-Est - dar fara a se tine cont de cerintele suplimentare de ordin organizatoric,
tehnic si de management pe care le presupune implementarea noilor masuri.

Subdiviziunile ANOFM reusesc sa presteze doar serviciile de baza pentru someri. Organizarea
geografica si nivelul de personal al ANOFM asigura disponibilitatea serviciilor de baza pentru ocuparea
fortei de munca (inregistrare, informatii despre piata fortei de munca, plasare a fortei de muncs,
consiliere profesionala si planificare individuala a ocuparii fortei de munca) si accesul la drepturile de
somaj. In acelasi timp, serviciile specializate de intensitate mai mare - cum ar fi testarea psihotitudinalj,

6 0IM, Evaluarea rapida a organizarii functionale a Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca Agentiei
Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca a Republicii Moldova, Mai 2022
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formarea motivatiei si managementul de caz pentru persoanele care se confrunta cu bariere multiple pe
piata muncii - nu sunt furnizate.

Lipsa automatizarii proceselor si nivelul limitat de digitalizare reprezinta o bariera substantiala pentru
atingerea obiectivelor dorite. Platforma TIC care gestioneaza informatiile generate de agentie a fost
dezvoltata in etape, pornind de la baza de date a somerilor, cu adaugarea de noi caracteristici pe masura
ce cerintele se modificau. Platforma pentru someri a fost capabila sa satisfaca nevoile agentiei atunci
cand gama de masuri active era limitata (doar formare profesionala si lucrari publice), iar cerintele de
monitorizare si raportare erau reduse. Odata cu introducerea unor noi programe - si cu perfectionarea
progresiva a procedurilor si proceselor care le-a insotit - platforma TIC si-a dezvaluit toate limitele. Pe
langa functionalitatile limitate ale actualei platforme, activitatea ANOFM este ingreunata si de lipsa
accesului direct la alte baze de date detinute de alte institutii ale statului de un de ar putea extrage
automat informatiile necesare despre someri (Fisc, Cadastru, ASP, alte institutii publice).

Sistemul de remunerare a personalului nu favorizeaza avansarea in cariera si nici recrutarea de
personal competent. Rotatia cadrelor este ridicata (la aproximativ 30 % Tn 2021, fata de 20 % Tn 2018).
Pe langa optiunile din sectorul privat, personalul prefera adesea sa se mute in functii ministeriale sau
alte agentii publice de implementare, in conditiile in care nivelul de remunerare din cadrul ANOFM este
printre cele mai reduse din sectorul public. in aceste conditii, ANOFM este fortat3 s activeze constant
cu un staff incomplet, ceea ce nu permite o dezvoltare sustenabila si indeplinirea pe deplin a
obiectivelor trasate in fata institutiei.

ANOFM este subreprezentata in mediul online. Din cauza unui cadru digital fragmentat, platforma
angajat.md care prezinta public locurile de munca disponibile ale ANOFM nu cuprinde la moment pe
deplin toate locurile de munci vacante plasate la Agentie. In plus, comparatiile cu platformele private de
asigurare a intermedierii dintre cererea si oferta fortei de munca (rabota.md, delucru.md etc) releva ca
acestea depasesc numeric cu ofertele lor de peste 10 ori numarul locurilor de munca disponibile
raportat la site-ul angajat.md. Aceasta se Intampla atat din cauza usurintei mai mari de plasare online a
locurilor de munca vacante pe platformele private, cat si din cauza nivelului mai redus de notorietate a
ANOFM si a resurselor limitate de care dispune pentru promovare. Mai este de mentionat ca in prezent
majoritatea serviciilor de ocupare a fortei de munca europene utilizeaza aplicatii mobile, notificari prin
Voip si alte servicii electronice ca o completare la furnizarea traditionala fata in fata, ceea ce in cazul
ANOFM lipseste. Aceste instrumente bazate pe web sunt esentiale pentru a raspunde nevoilor
persoanelor in cautarea unui loc de munca mai tinere si cu un nivel de educatie mai ridicat, pentru a
extinde portofoliul de servicii disponibile si pentru a implementa strategii de apropiere de clienti.

Prioritati pentru reformarea ANOFM

Reiesind din vulnerabilitatile de ordin institutional, perceptia beneficiarilor, dar si modul in care activitatea
ANOFM coreleaza cu realitatile socio-economice au fost identificate urmatoarele directii prioritare care
trebuie avute Tn vedere pentru o reformare cu succes a ANOFM si implicit imbunatatirea corelarii cererii
cu oferta pe piata muncii:

1. Automatizarea proceselor si digitalizarea. ANOFM ar trebui sa revizuiasca toate procedurile,
procesele si cerintele de raportare, precum si sd efectueze un exercitiu de utilizare a timpului
personalului pentru a determina in mod clar nevoile sale prezente si viitoare. Acest exercitiu
trebuie corelat cu eforturile de digitalizare si asigurare a interoperabilitatii datelor cu alte institutii
publice. Drept rezultat, cresterea ponderii somerilor si angajatorilor care utilizeaza instrumentele
digitale pentru accesarea diferitor servicii ale ANOFM va elibera o parte semnificativa din timpul
angajatilor si va permite acestora sa se ocupe cu alte activitati cu valoare addaugata mai mare
pentru beneficiari.
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3.

Trierea bazei de beneficiari ANOFM pentru a exclude categoriile de beneficiari care nu au in
vedere drept obiectiv principal angajarea in campul muncii. Dupa cum releva datele sondajului,
o parte importanta din somerii inregistrati la ANOFM sunt centrati pe alte motivatii decat gasirea
unui loc de munca. In acest sens, se impune promovarea a o serie de motivari a cadrului normativ
care vor descuraja inregistrarea pentru alte motive decéat gasirea unui loc de munca (ajutorul
social, inregistrarea pentru polita de asigurare medicala etc).

imbunatitirea interactiunii cu angajatorii. Simplificarea modalitatii de plasare a locurilor de
munca vacante pe platforma ANOFM comparabil cu platformele private. Includerea de personal
dedicat la nivel de ANOFM pentru a gestiona relatia cu angajatorii, extinderea gamei de servicii
de suport oferite si schitarea unor planuri de colaborare, inclusiv la nivel de subdiviziuni teritoriale
ar trebui sa schimbe imaginea institutiei Tn fata mediului de afaceri. De asemenea, se impun si
campanii de sensibilizare a angajatorilor pentru o crestere a disponibilitatii de angajare incluziva.
Modificarea cadrului de rezultate si performanta al ANOFM prin luarea in calcul a realitatilor
socio-economice, precum si a asigurarii controlului calitatii serviciilor prestate. Rezultatele
enuntate mai sus releva necesitatea de a asigura o corelare dintre indicatorii de performanta
ANOFM si potentialul economic al regiunilor pentru care subdiviziunile asigurd intermedierea
cererii si ofertei fortei de munca. Acest tablou comparativ poate servi drept un barometru mult
mai obiectiv cand vine vorba de aprecierea performantei subdiviziunilor ANOFM, dar poate servi
si un reper excelent pentru implementarea unor abordari diferentiate ale oficiilor ANOFM in
termeni de suport, instruire sau alocari de resurse Totodatd, matricea de indicatori de evaluare a
activitatii trebuie sad includa si indicatori calitativi si hu o axare centrata pe tinte numerice/
cantitative. Aceasta se poate realiza inclusiv printr-o mai buna capacitare a oficiului central al
ANOFM si o mai buna cooperare si sinergie dintre acestia si subdiviziunile teritoriale.
Modernizarea infrastructurii ANOFM. Cele mai multe din spatiile actuale in care opereaza
ANOFM nu indeplinesc cerintele pentru a oferi servicii de calitate clientilor. Mai mult, actuala
infrastructura inadecvata limiteaza accesul persoanelor cu dizabilitati. De asemenea, se impune
dotarea cu spatii si tehnica necesara pentru posibilitatea deservirii de sine statatoare a somerilor.
Planificarea mai eficienta, simplificarea, digitalizarea si o mai buna incluziune in valorificarea
masurilor active de ocupare a fortei de munca. Chiar daca in termeni relativi, la momentul actual
in Republica Moldova se acorda mai putine resurse pentru masurile active de ocupare in raport
cu statele Europei Centrale si de Est, aceste resurse nu se reuseste a fi valorificate decat Tn
proportie de circa 70%. in acest sens, se impune digitalizarea treptatd a tuturor masurilor, in
paralel cu simplificarea acestora si promovarea catre publicul larg. Avand in vedere ca unul din
principiile fundamentale pe care este bazata Strategia Nationalda de dezvoltare "Moldova
Europeana 2030” este ca ,nimeni sa nu fie lasat In urma”, apare necesitatea de sporire a atentiei
si instrumentarului de interventie pentru persoanele din grupurile mai vulnerabile (persoane cu
dizabilitati, parintii cu copii mici si tinerii NEET). Pentru anumite masuri active, ANOFM ar putea
externaliza si / sau implica alti parteneri in implementare. De exemplu, pentru masurile ce au
drept scop sustinerea initiativelor antreprenoriale (Sprijinul financiar pentru initierea afacerii,
Sustinerea proiectelor de initiative locale) o solutie ar fi implicarea Organizatiei pentru
Dezvoltarea Antreprenoriatului pe partea de instruire si consultanta, dar si promovare.
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