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Sumar

Acest studiu examineaza fenomenul de Responsabilitate Sociala Corporativa (RSC) in
Moldova. El constata ca practicele de RSC si de informare publica asupra RSC se afla
la un stadiu incipient si sunt promovate de un numar mic de companii locale si straine,
mijlocii si mari. Practicile de RSC si raportarea publicad asupra RSC se limiteaza la
cateva sectoare si nu se deosebesc esential de situatia din alte tari ale regiunii.

Analiza indica ca un anumit numar de factori istorici, geografici si culturali au contribuit la
modelarea conduitei de business in Moldova. Perioada de tranzitie economica gi politica
a lasat companiilor private o mostenire grea. In perioada ,capitalismului salbatic” din anii
1990 foarte putine companii au reusit sa ramana social responsabile. Cu toate acestea,
odatd cu imbunatatirea situatiei economice, tot mai multe companii incearca sa afigseze
0 anumita responsabilitate sociald. Interviurile realizate au aratat ca politicile
guvernamentale descurajeaza intr-o mare masura companiile Th asumarea de noi
responsabilitéti sociale. Coruptia a fost identificatd ca un alt factor semnificativ ce
afecteaza RSC. Aici Tnsa am identificat si o conexiune inversa, Tntrucat exista companii
social iresponsabile care mituiesc functionarii publici si incurajeaza coruptia.

Desi companiile ce activeaza in Moldova sunt implicate in anumite actiuni sociale, ele nu
informeaza in mod adecvat publicul despre responsabilitatea lor. Nu este un lucru
paradoxal daca tinem cont de faptul ca si cererea sociald pentru RSC este practic
absenta. Trebuie de mentionat faptul ca majoritatea organizatiilor neguvernamentale
active intr-un sir de domenii ce tin de RSC nu fac publice rapoartele lor financiare si de
activitate. Ca urmare, apelurile lor catre companiile private de a manifesta mai multa
transparenta pur si simplu nu ar fi convingatoare.

Companiile moldovenesti au un anumit simt al responsabilitatii sociale in activitate.
Responsabilitatea lor sociala cuprinde un domeniu vast, pornind de la cea interna vizavi
de angajati si actionari pana la efectuarea de investitii in dezvoltarea comunitara si la
binefacere. Dar de obicei aceste initiative sunt cumva distantate de ceea ce companiile
considera a fi afacerea lor de baza. La nivel social aceste initiative sunt decuplate una
de alta si, lucru chiar mai important, nu sunt aduse la cunostinta publicului larg.

Responsabilitatea sociala a companiilor moldovenesti isi are originea Tn mai multe
surse. Scopurile altruiste sunt pe larg raspandite, dar multe companii combina motivele
altruiste cu un demers strategic vizavi de RSC. Multe companii dezvoltd RSC ca
raspuns la presiunile crescande care vin din mediul intern (in special, de la salariati) si
extern (in special, din partea guvernului). Tnsd RSC este subminatd de suspiciunea
reciproca dintre guvern, organizatile societatii civile si sectorul privat. Interesele
divergente, lipsa increderii si neintelegerile descurajeaza dialogul deschis si sincer gi
actiunile lor comune.

Potrivit multor experti si companii intervievate, guvernul nu percepe responsabilitatea
socialda a companiilor ca pe o contributie benevold adusd la dezvoltarea generala a
Moldovei, dar mai degraba ca pe o taxa perceputa de la companiile pentru a fi ,tolerate”
de societate. Acest studiu nu indeamna companiile private sa& preia functiile
guvernamentale. RSC are anumite hotare care nu pot sa se afle prea departe de
businessul de baza al companiei. Dar studiul incurajeaza companiile sa inteleaga mai
bine responsabilitatea sociala si sa joace mai bine rolul care le revine in dezvoltarea
generala a Moldovei. Companiile trebuie sa stie ca ele depind foarte mult de dezvoltarea
acestei tari si contribuind la dezvoltare generala prin actiuni social responsabile in
domeniile lor de activitate, ele pur si simplu ar investi inteligent in propriul lor viitor.



Metodologie

Metodologia folosita la realizarea acestui studiu consta dintr-un numar de instrumente
calitative gi cantitative. Explicatii pertinente gi date statistice foarte utile ne-au fost oferite
de Biroul National de Statistica si de Inspectoratul Fiscal Principal de Stat. Aceasta
cercetare se bazeaza si pe alte studii relevante efectuate in Moldova si peste hotare.
Ne-am bazat pe aceste resurse in special la elaborarea primului capitol al raportului care
familiarizeaza publicul moldovenesc cu conceptul de Responsabilitate Sociala
Corporativa. Echipa de autori a folosit si unele rapoarte anuale si documente publicate
de companiile moldovenesti (nu numai rapoartele companiilor intervievate).

Unele date au fost adunate prin intermediul interviurilor structurate si semistructurate. in
total am intervievat 11 companii ce activeaza in industrie, 14 companii din sectorul de
servicii, constructii si comert si 5 companii agricole. Companiile nu au fost alese ca sa
formeze o grupa reprezentativa pentru sectorul privat moldovenesc. De fapt, aria
noastra de cercetare a cuprins intreprinderile care sunt cunoscute publicului larg ca fiind
active din punct de vedere social si cele care au binevoit sa ofere informatii importante
despre principalii factori care influenteazd practica RSC in Moldova. Am inclus atat
companii autohtone, cét si straine, intreprinderi mici si mari, ce opereaza la nivel
international, national sau local.

A fost format un grup-tintd compus din 7 participanti. Discutiile din cadrul acestui grup au
contribuit la perceperea mai buna a imaginii pe care o au cetatenii despre businessul
moldovenesc.

Ulterior am realizat un gir de interviuri in profunzime cu reprezentanti ai sindicatelor,
politicieni, membri ai asociatiilor de protectie a drepturilor consumatorilor, reprezentanti
mass media, ai organizatiilor ecologice, asociatiilor intreprinderilor mici si mijlocii si ai
guvernului. Aceasta serie de interviuri a oferit informatii mai detaliate, bazate pe
experienta practica a intervievatilor care au de a face cu aspecte de RSC in activitatile
lor profesionale.

De asemenea, am discutat cu céativa experti bine informati in privinta realitatilor
businessului din Moldova. Doua interviuri structurate ne-au fost oferite de reprezentantii
organizatiilor financiare internationale, doua interviuri de reprezentanti ai doua agenti
bilaterale pentru dezvoltare internationald si alte doua interviuri de doi analisti din
Moldova. Am folosit chestionare structurate in dialogul cu trei membri ai Parlamentului.
Intervievarea unui numar atat de mare de persoane a fost necesara pentru a afla care
sunt perceptiile sociale ale celor care ar trebui sa ceara responsabilitate sociala de la
companiile din Moldova. Ca raspuns la solicitarile unor companii si persoane
intervievate, interviurile realizate in cadrul acestui raport sunt strict confidentiale.

Echipa a efectuat o analiza de continut a presei nationale in perioada septembrie-
octombrie 2005. Au fost analizate urmatoarele publicatii: Flux, Logos-Press, Saptamana,
Moldova Suverana, Timpul, Ziarul de Garda si Jurnal de Chisinau. Obiectivul a constat
in obtinerea informatiilor aditionale despre imaginea publica pe care o au companiile gi
intelegerea modului in care aceasta imagine este creata si promovata.

In final, insusi procesul de colectare a informatiei referitoare la RSC si dificultatile /
oportunitatile pe care le-a implicat a servit la testarea transparentei si gradului de
informare publica asigurate de companii. Or, transparenta si informarea publicului pot fi
si ele considerate indicatori ai responsabilitatii sociale a companiilor.



1. Introducere Tn RSC

Primul capitol face o introducere in conceptul de RSC. Aici se discutd principalele
argumente pro si contra RSC. Aceasta parte a lucrdrii prezintd o scurta evolufie istoricd
a responsabilitafii sociale corporative si face un rezumat al culturii RSC, o culturg in
devenire in multe {ari din regiune.

Definirea RSC

Responsabilitatea sociala corporativa are o istorie relativ scurta care dateaza din anii
1980. Trebuie de spus ca de atunci ea a ramas un concept destul de vag. RSC a
generat interpretari ambigue care vin nu numai de la analistii economici, dar si de la
institutiile internationale ce promoveaza la scara globala integrarea principiilor RSC in
conduita in afaceri si chiar de la companiile care demonstreaza RSC!. Interpretarile
diferite au fost conditionate si de faptul ca este foarte dificil de a masura n practica
RSC. intr-adevar, acest concept cuprinde elemente eterogene precum:

e incorporarea unor caracteristici sociale in produse, tehnologii si procese
comerciale;

e adoptarea practicilor avansate de administrare a resurselor umane;

e atingerea unui nivel Tnalt de performanta ecologica prin reducerea emisiilor si a
impactului negativ;

e contribuirea la dezvoltarea comunitara;
e promovarea unei culturi de business avansate;
e promovarea principiilor RSC printre furnizori si clienti;

o stabilirea onestitatii si integritatii ca valori corporative necesare pentru eradicarea
coruptiei;

e respectarea drepturilor actionarilor minoritari;

e promovarea drepturilor fundamentale ale omului (de exemplu, oportunitati egale
de angajare la munca sau abolirea muncii copiilor);

Este clar ca termenul ,responsabilitate sociald” implica judecati de valoare. Prin urmare,
conceptul este unul subiectiv si influentat de context. Nu e de mirare ca exista o multime
de definitii ale RSC si dezbaterile academice pe marginea continutului RSC sunt foarte
intense. Actorii din domeniul RSC inteleg in mod diferit conceptul de RSC si modul in
care responsabilitatea trebuie abordata. Chiar si aceasta cercetare arata ca, in Moldova,
unde conceptul de RSC nu este pe larg cunoscut, exista o mare diversitate de opinii
despre ceea ce ar trebui sa fie responsabilitate sociala corporativa si cum ea trebuie
promovata de companii si de alti actorii interesati de activitatea companiilor. Totugi,
majoritatea autorilor si companiilor care au responsabilitate socialé inteleg faptul cd RSC
nu este doar simpla donatie a banilor in cadrul unor actiuni filantropice, ci mai degraba
un stil aparte de a face business, un stil integrat in cultura companiei la toate nivelele
sale operationale si prezent in orice moment de timp.

'E uimitor faptul cd pand si in cadrul ONU existd doua initiative diferite ce se refera la
promovarea responsabilitatii sociale corporative: Pactul Global (Global Compact) si Norme ale
Drepturilor Omului pentru Companii, vezi [Warhurst, 2004].



O definitie recentd a fost formulata de Consiliul Mondial de Afaceri pentru Dezvoltare
Durabila (World Business Council for Sustainable Development, WBCSD). Potrivit
Consiliului, RSC este ,angajamentul companiilor de a contribui la dezvoltarea
economica durabild, lucrand Tmpreuna cu angajatii, familiile lor, comunitatea locala si
societatea pentru a imbunatati calitatea vietii” [vezi WBCSD].

Un exemplu de companie ce implementeaza RSC in afacerile sale este KPMG. Aceasta
companie defineste responsabilitatea sa sociald corporativa ca ,intelegere a problemelor
comunitatii din care facem parte gi gestionarea impactului nostru social in paralel cu
performanta noastra financiara. Prin aceasta noi credem ca putem spori valoarea pe
care 0 addugam societatii si reduce impactul negativ al activititii noastre®”. Tn cadrul
politicii sale de RSC, grupul TeliaSonera “doregte sa sustina dezvoltarea durabila si sa
fie un bun cetdtean corporativ®”. Responsabilitatea sociala a companiei PepsiCo const&
in ,a Tmbunatati continuu toate aspectele lumii in care activam — ecologic, social,
economic — creand o zi de maine mai bund decat cea de azi®.” Compania se
concentreaza asupra a cinci domenii decisive pentru succesul sau: valorile corporative,
diversitatea si includerea, sanatatea si bunastarea, apa si ambalajul. Pentru Vodafone
Greece ,RSC se refera la administrarea companiei, la felul in care ea devine productiva
si la felul in care ea trateaza toti actorii interesati, societatea si mediul ambiant. O
organizatie responsabila are ca scop cresterea profitului, controland in acelasi timp
impactul sau asupra mediului ambiant, social, economic si moral si actionand in mod

corespunzator™”.

Guvernul Marii Britanii vorbeste despre RSC ca despre ,modul in care companiile iau in
considerare influenta pe care o exercita asupra mediului economic, social si ambiant ca
rezultat al activitati, maximizand beneficiile si minimizand pierderile®”. Unii savanti
definesc RSC drept ,situatii in care firma face mai mult decat este obligata si se
angajeaza in actiuni menite sa aduca folos societatii, actiuni care depasesc interesul
economic imediat al firmei si rigorile minimale impuse de lege”.

Actiunile pe care companiile le realizeaza ca parte a RSC trebuie sa reprezinte ceva mai
mult decét cerintele legale minimale sau obligatiile fiscale pentru a fi calificate drept
responsabilitate sociald. Intr-adevar, respectarea legii si achitarea impozitelor este o
obligatie universalda a companiilor, care implicd responsabilitate juridica, nu
responsabilitate sociala ca atare. Corporatiile individuale sau grupurile de corporatii pot
sa-si elaboreze principiile proprii de RSC, dupa exemplul initiativei britanice Win with
Integrity Framework. Alternativ, ele pot sa adere la norme internationale de conduita,
cum ar fi cele promovate de UN Global Compact (Pactul Global al ONU - vezi boxa 1).

2 KPMG UK Corporate Social Responsibility, October 2003, “Corporate responsibility at a

glance”, http://www.kpmg.co.uk/about/csr_report/index.cfm;

% Raportul anual 2004 al grupului TeliaSonera plasat pe pagina www.teliasonera.com;

* Raportul anual 2004 al companiei PepsiCo “Avantaj Durabil” plasat pe pagina web a companiei
WWW.pepsico.com;

®> Raportul anual 2004 al Vodafone Greece, martie 2005, disponibil la www.vodafone.gr/About
Vodafone/ Corporate social responsibility;
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Viziunea guvernului britanic asupra acestui subiect este reflectata Tn “Corporate Social
Responsibility: A Government update”, accesibila la www.csr.gov.uk

" McWilliams si altii, 2005;



In prezent se profileazd o tendinta globala de aderare la standarde internationale de
RSC si de conduita de afaceri.

Boxa 1 Ce este Pactul Global al ONU?

Pactul Global al ONU este un set de principii, 0 initiativa a Secretarului General al
Natiunilor Unite care intentioneaza sa promoveze la nivel global responsabilitatea
sociala si care accentueaza importanta retelelor locale compuse din ONG-uri, companii
private si guverne pentru solutionarea problemelor sociale. El reprezintd o ,retea
internationald de retele nationale” care faciliteaza dialogul companiilor, indivizilor gi
organizatiilor ce Tmpartasesc aceleasi idei si valori si s-au angajat sa promoveze o
cetatenie corporativa social responsabild. In prezent existd 2400 participanti in toata
lumea si aproape 50 retele in tot atatea tari. Moldova nu are deocamdatad o retea
nationald a Pactului Global si, dupa cum a constatat cercetarea noastra, Pactul Global
este foarte putin cunoscut. Numai cateva companii cu capital strain si una locala s-au
dovedit a fi informate in acest subiect.

Pactul Global incurajeaza companiile sa adere, sa sustina si sa adopte, in limitele sferei
lor de influenta, un set de valori de baza in domeniul drepturilor omului, standardelor de
munca, mediului ambiant si combaterii coruptiei. Periodic, companiile trebuie sa publice
rapoarte care sa reflecte cum aceste companii implementeaza principiile Th activitatea
lor practica. Aceste principii sunt:

Drepturile omului

Principiul 1. Promovarea si respectarea drepturilor omului proclamate in diferite tratate
internationale;

Principiul 2 Companiile nu trebuie sa fie implicate in situatii in care se Tncalca drepturile
omului.

Munca

Principiul 3 Respectarea libertatii de asociere si recunoasterea efectiva a dreptului la
negociere colectiva;

Principiul 4 Eliminarea tuturor formelor de munca fortata si obligatorie;
Principiul 5 Abolirea efectiva a muncii copiilor;

Principiul 6 Eliminarea discriminarilor la angajarea in campul muncii.

Mediul ambiant
Principiul 7 Companiile trebuie sa manifeste grija fata de mediu;

Principiul 8 intreprinderea masurilor pentru promovarea unei mai mari responsabilitati
ecologice;

Principiul 9 Tncurajarea dezvoltarii si multiplicarii tehnologiilor ce nu daduneaza mediului
ambiant.



Lupta cu corupfia

Principiul 10 Companiile trebuie sa lupte cu toate formele de coruptie, inclusiv cu
extorcarea si mita.

Pentru mai multe detalii privind Pactul Global al ONU vezi www.unglobalcompact.org

Un expert din Moldova defineste RSC drept ,actiuni prin care companiile fac mai mult
decat le cer obligatiile lor pecuniare. Ele adera la anumite valori corporative incercand
sa demonstreze ca pot contribui eficient la rezolvarea problemelor sociale. Companiile
considerd ca, asumandu-si aceste responsabilitati, ele nu doar demonstreaza eficienta
in rezolvarea problemelor sociale, dar si creeaza o imagine pozitiva si chiar realizeaza o
investitie in propriu viitorul prin educarea unor generatii de consumatori fideli.”

In concluzie, putem spune cd RSC este o intreaga cultura de afaceri care include etica
de afaceri, drepturile consumatorului, echitatea economica si sociala, tehnologii ce nu
dauneaza mediului ambiant, tratarea justa a fortei de munca, relatii transparente cu
oficialii publici, integritate morald si investiti Tn comunitate. Dincolo de dezbaterile
academice, cele mai multe definitii converg spre o parere comuna si anume: RSC este 0
cultura de afaceri care ia In considerare impactul pe care afacerea il are asupra
societafii si care tinde s& maximizeze externalitdfile pozitive si sa le minimizeze pe cele
negative.

Dezbateri pe marginea RSC
Desi tot mai larg acceptata ca norma culturala a businessului modern, RSC céstiga nu

doar suporteri, dar si adversari inversunati. Deseori ,responsabilitatea corporativa” este
perceputa ca o altd sintagma contemporana ,in voga”. Corespunzator, RSC ar reflecta
mai degraba o moda lipsita de continut si sens practic decat adevaratele moravuri ale
oamenilor de afaceri. De asemenea, criticii RSC considera ca aceasta responsabilitate
mai curand raspunde la presiunile exercitate din afard, decat la necesitatile interne ale

companiilor.

Evident, oponentii RSC considera ca decenta si onestitatea ar trebui sa fie comune
pentru toate companiile. Dar nu trebuie de asteptat ,dezvoltare comunitara”, ,investitii
sociale”, ,cetatenie corporativa” de la firmele create pentru scopuri pur comerciale decat
in cazurile cand va exista o puternica motivatie economica pentru acestea.

Cel mai raspandit argument impotriva RSC este ca companiile se afla in proprietatea
actionarilor (eng. shareholders) si nu a actorilor sociali interesati (eng. stakeholders),
prin urmare banii folositi pentru ceea ce se pretinde a fi RSC sunt in realitate furati de la
adevaratii proprietari®. Oponentii RSC sustin c& daca actionarii ar dori ei ar dona bani
pentru actiuni de caritate din dividendele pe care le castiga anual. Potrivit acestei pozitii,
companiile trebuie sa fie responsabile in primul rand fatd de actionarii lor si nu fata de
actorii sociali. Companiile trebuie doar sa plateasca onest impozitele si sa respecte
legislatia. Investigatile efectuate in cadrul studiului de fatd aratd ca acest punct de
vedere este impartasit de multe companii moldovenesti.

® Pentru mai multe informatii despre argumentele pro si contra RSC vezi

http://www.mallenbaker.net/csr/CSRfiles.html;
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Contra-argumentul ar fi cd multe companii includ actiuni de RSC in strategiile lor
corporative care sunt aprobate de actionari sau consilile de directori. Multe companii
planificd in bugetele lor anuale resurse financiare pentru actiuni sociale care sunt
acceptate de proprietari. De aceea, adeptii RSC sustin ca intotdeauna exista un careva
suport legal pentru a folosi banii actionarilor pentru teluri sociale, ecologice sau etice.

Un alt argument contra RSC rezida in aceea ca guvernelor le apartine in prima instanta
responsabilitatea sociala care trebuie sa fie onorata folosind cu intelepciune impozitele
achitate de companii. Guvernele sunt responsabile de politica fiscala si de realizarea
scopurilor sociale, iar companiile private nu trebuie sa joace un rol important in
realizarea acestor scopuri. In Moldova acest subiect este foarte sensibil, multe companii
considerand ca guvernul obligda companiile private sa suporte multe dintre
responsabilitatile sociale guvernamentale.

Oponentii RSC mai sustin ca in mod traditional comertului i-a fost straina etica sociala si
interesele publice. Ar fi 0 naivitate de asteptat ca persoanele instruite sa faca ,business
dur’ sa se alature intereselor publice si scopurilor morale. Argumentul rezultd din
practicile de afaceri ale “lumii reale”, unde cei mai respectabili si prosperi oameni de
afaceri nu au prea pierdut timpul cu RSC.

Cu toate acestea, RSC ia amploare anume in tarile industrializate unde si se afla cele
mai “dure” companii. Chiar si companiile care in trecut au fost nemiloase cu angajatii,
concurentii si mediul ambiant, acum ncep sa fie mai responsabile social. O astfel de
tendinta se observa in special pe pietele mai putin competitive unde companiile incearca
sa obtina avantaje strategice ademenind clienti receptivi la responsabilitatea sociala. De
aceea, este necesar de facut o diferentiere intre RSC inspiratda de considerente
strategice si responsabilitatea sociala motivata de altruism. De asemenea, trebuie trasat
un hotar care ar arata clar unde se termind RSC si unde incepe banalul PR.

Istoria responsabilitatii sociale

Nu poate fi stabilita o data exacta cand a aparut conceptul de RSC sau primele curente
neformale globale de promovare a lui. Exista totusi un anumit consens ca primul efort
institutional de a promova RSC dateaza din 1983-84 cand a aparut initiativa Business in
the Community. Atunci au fost fintreprinse primele incercari de a evalua rolul
businessului Tn dezvoltarea comunitatii si de a ameliora responsabilitatea sociald a
companiilor.

De-a lungul ultimilor doua decenii, RSC a evaluat dintr-un concept bizar, dezaprobat de
comitetele de administrare ale multor companii intr-un mod de gandire si activitate
cotidiana, atat in lumea buinessului, cat si in societate, intr-un instrument util Tn
dezbaterea si gasirea de solutii pentru o multitudine de probleme sociale®. Cativa factori
au catalizat raspandirea RSC si anume: revolutia tehnologiilor informationale, procesul
globalizarii, consolidarea ,sectorului trei”, consolidarea drepturilor consumatorilor si
cresterea neincrederii publice fatd de institutiile pietei libere™®.

Astfel, ultimii ani au fost marcati de o serie de initiative in domeniul RSC precum Pactul
Global al ONU (2000)*, care incurajeaz& companiile sa integreze in responsabilitatea

® Campaign Report on European CSR Excellence, 2002-2003.
Pentru detalii vezi An Overview of Corporate Social Responsibility in Croatia, 2004.

* Pentru mai multe informatii privind aceasta initiativa vezi: www.unglobalcompact.org.
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lor sociala aga domenii ca drepturile omului si a salariatilor, mediul ambiant si initiativele
anticoruptie si European Multi Stakeholder Forum (2002) care are drept scop
dezvoltarea unei intelegeri comune vizavi de responsabilitatea socialda in randul
companiilor, ONG-urilor, sindicatelor si consumatorilor i discutarea unor activitati
concrete, ,pe teren”.

Boxa 2 Castigand prin integritate —businessul britanic in comunitate

Business in the Community este o miscare compusa din reprezentantii comunitatii de
afaceri din Marea Britanie si intruneste 700 companii membre. Scopul ei este de a
inspira, provoca, implica si sustine businessul in ameliorarea continua a impactului sau
asupra societatii.

Luate Tmpreuna, companiile membre ale aceste miscari angajeaza peste 15,7 milioane
de oameni in 200 de tari. In Marea Britanie membrii miscarii angajeaza 20% din forta de
munca din sectorul privat.

Membrii grupului isi asuma responsabilitatea sa:

* sd integreze conceptul de companie responsabild in activitatea lor;

* s& abordeze dezavantajele prin acfiuni de cooperare;

* s& inspire, s& renoveze si sa conducd, impartasind altora experienfe si cunosgtinfe.

Business in the Community activeaza la nivel global pentru a-si sustine membrii, avand
in calitate de partener Forumul International al Oamenilor de Afaceri. In Europa
Business in the Community este partenerul national al CSR Europe.

In Marea Britanie Business in the Community coordoneaza activitatile unui grup de lucru
de politicieni care se ocupa de cetatenia corporativa si are 131 membri in ambele
Camere ale Parlamentului britanic.

Pentru membrii grupului Business in the Community practica de responsabilitate sociala
consta n integrarea unor principiilor relevante in activitate. Business in the Community a
formulat urmatoare principii de business responsabil:

* Tratarea corectd gi echitabila a angajafilor;

« Activitatea etica si integritatea corporativa;

» Respectarea drepturilor fundamentale ale omului;

* Pastrarea mediului ambiant pentru generatiile viitoare;

Aceste principii stau la baza tuturor initiativelor de responsabilitate corporativa ale
Business in the Community.

Pentru informatii suplimentare despre Business in the Community vedeti
www.bitc.org.uk

Desi RSC a evoluat intr-o directie pozitiva, mai exista lacune si urmatorii ani vor arata in
ce masura conceptul de RSC se va transforma intr-un instrument eficient si pe larg
utilizat in abordarea problemelor sociale cu care se confrunta tarile din toata lumea.
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RSC in economiile in tranzitie

RSC este un concept relativ nou pentru tarile Europei Centrale si de Est gi ale fostei
Uniuni Sovietice. La inceputul perioadei de tranzitie proaspetilor oamenilor de afaceri li
se parea straniu sa-si asume responsabilitatea pentru un sir de probleme sociale si sa
complementeze intr-o anumitd masura resursele si activitatile guvernelor locale si
centrale. Cu toate acestea, odata cu trecerea timpului a devenit clar ca agentii
economici au de jucat un rol important in gasirea solutiilor pentru problemele sociale cu
care tarile lor se confruntau.

Dupa cum si era de asteptat, companiile strdine au fost pionierii RSC in tarile din
regiune, trecand treptat de la filantropie corporativa la proiecte de dezvoltare comunitara
si activitati educationale sau de instruire'®. Aceasta tendinta este prezenta si in Moldova,
unde companiile straine joaca rolul de principali actori in consolidarea RSC si inspira
companiile nationale sa preia exemplul. Vecinii Moldovei pot sa se mandreasca cu un sir
de istorii de succes. In Romania, de exemplu, asemenea companii ca Coca-Cola,
Orange si Henkel sunt liderii curentului RSC si contribuie la dezvoltare atat cu acte de
caritate (ajutor victimelor calamitatilor naturale), cat si cu sustinerea unor programe de
instruire pentru studenti si alte proiecte educationale. Publicarea rapoartelor de RSC
este o practicd obisnuitd pentru multe companii din regiune. Tn acelasi timp, RSC devine
un subiect important pe agenda dezbaterilor publice. De exemplu, in martie 2004
Agentia pentru Dezvoltare Comunitara din Roménia si Camera de Comert a Statelor
Unite au organizat o conferintd nationald cu participarea agentilor economici si ONG-
urilor. Conferinta a conchis ca responsabilitatea sociala poate contribui la dezvoltarea
sectorului de afaceri intrucét interesele acestuia trec de la obiective de obtinere a
profiturilor pe termen scurt la cele de dezvoltare corporativa pe termen mediu.*®

Rusia se pare ca a inregistrat mai putine succese in domeniul dezvoltarii RSC. Dar i
acolo capata o mai larga raspandire ideea ca companiile pot juca un rol important n
dezvoltarea comunitara. Recent, la Moscova a avut loc conferinta “Statul si businessul
responsabil social’. Conferinta s-a centrat pe mecanismele de creare a parteneriatului
privat-public Tn vederea solutionarii problemelor sociale acute.

In Ucraina Corporatia Internationald Financiara a animat elaborarea unor “Standarde
Nationale de Guvernare Corporativa”’, adoptate de Comisia de Stat pentru Hartii de
Valoare si Piata de Capital in decembrie 2003. Totusi companiile ucrainene mai au un

drum lung de parcurs pentru a deveni buni “cetateni corporativi”**.

Tinand cont chiar gi de aceste relative succese inregistrate de tarile vecine, ar fi pacat
sa vedem Moldova in urmatorii cativa ani ramasa cu mult in urma “trenului regional” de
responsabilitate sociala.

12 Campaign Report on European CSR Excellence, 2002-2003.
'3 Vezi comunicatul de presad ARC despre conferinta RSC, 2004.

14 Special Report: Corporate ethics and governance in Russia and central Europe, Ethical
Corporation, June 2005.
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2. RSC 1n Moldova: factorii de macro-nivel

Acest capitol examineazd macro-factorii care influenfeazd responsabilitatea sociald a
companiilor din Moldova. Sunt abordate astfel de subiecte precum influenfa istoriei i a
culturii, impactul geografiei, relafia dintre tranzifie si RSC, rolul politicilor, credibilitafii gi
integritafii corporative. Tot aici se analizeaz& structura sectorului privat al Moldovei si
performanfa sa economica care sunt factori determinativi pentru RSC.

Mostenirea istoriei

Expertii locali sustin ca geografia gi istoria au capacitatea de a explica multe lucruri
vizavi de responsabilitatea sociald a companiilor moldovenesti. Moldova are o istorie
tumultuoasa care include atat perioade tragice, cat si progrese economice si sociale,
ambele imprimate In memoria colectiva. Analiza perioadei sovietice este cea mai
relevanta in contextul acestui raport, deoarece multi factori ce influenteaza conduita de
afaceri 1si trag radacinile din institutile si atitudinile care descind din acele vremuri.
Analistii economici sustin ca multi reprezentanti locali ai businessului moldovenesc
administreaza companiile si isi vand produsele pe baza ,abilitatilor manageriale” pe care
le-au invatat inca pe cand erau “directori rogii”. Totusi trebuie de mentionat faptul ca si
numarul managerilor moldoveni care au o abordarea moderna fata de afaceri cregte
constant si aceasta este o tendinta care va incuraja responsabilitatea sociala pe viitor.

Pe balanta pozitiva a istoriei perioadei sovietice trebuie mentionate investitiile
substantiale alocate Moldovei de “centru”. Un sistem sofisticat si universal de garantii
sociale si mecanisme de stat era menit sa satisfaca necesitatile sociale. Somaj deschis
nu exista, iar salarile nu corelau aproape defel cu productivitatea individualda a
muncitorului. Standardele de protectie a muncii erau in general respectate. Angajatii se
bucurau nu numai de salarii stabile, dar si de un serie de recompense nebanesti.
Interviurile pe care le-am realizat denota ca unele companii moldovenesti si majoritatea
companiilor straine mari incd mai aplica elemente de responsabilitate sociala nalta fata
de angajati. Totugi, aceste cazuri sunt mai degraba o raritate, iar sondajele sociologice
arata ca majoritatea angajatilor din Moldova nu au nici macar un salariu decent, fara a
mai vorbi de alte beneficii, premii etc.™

Pe balanta negativa a istoriei trebuie pusa distrugerea resurselor umane ale natiunii ca
rezultat al emigrarii fortate din 1940, al represiunilor politice, foametei gi deportarilor
postbelice. Taranimea instarita, burghezia, comerciantii au fost practic distrugi ca clase
sociale. Aceasta a influentat atitudinea fata de initiativa privata care a practic a disparut.
Intr-un timp, manifestarea initiativei individuale era nu doar pedepsitd administrativ, dar
reprobata de societate.

In schimb, a fost impusad o administratie publica si economica puternic centralizata.
Sectoarele agricol gi industrial ineficiente ale Moldovei erau subventionate de la bugetul
central. Acest mod de guvernare sovietic a dat nagtere la un sistem de motivatii
economice distorsionate sub influenta carora companiile erau tentate sa obtina mai
degraba “cantitati” decéat profituri.

> Dupa cum indica Barometrul de Opinie Publica realizat de Institutul de Politici Publice in
februarie 2005, mai mult de doud treimi din populatia Moldovei nu este satisfacuta de marimea
salariului pe care 1l primeste.

14



In perioada ,socialismului dezvoltat”, multe companii de stat erau responsabile de
intretinerea obiectivelor de infrastructura sociala. O comunitate ruralé tipica din Moldova
depindea mai mult de presedintele de colhoz decat de autoritatile publice locale®. Era o
practica politic apreciata ca intreprinderile sa-si maximizeze prezenta sociala. insa acest
sistem a educat i puternice asteptari paternaliste. Dupa cum arata investigatiile noastre,
acest sistem de atitudini paternaliste inca mai este pe larg raspéandit in societatea
moldoveneasca.

Impactul geografiei

Impactul geografiei asupra conduitei de afaceri in Moldova este usor sesizabil.
Traditional Moldova a fost o tara agricola cu populatia preponderent rurald (aproximativ
60% din populatie locuieste la tara) si ramane tara europeana cu cea mai inalta
densitate a populatiei rurale. In cea mai mare parte activititile agricole sunt practicate
pentru asigurarea supravietuirii gospodariilor taranesti si evident ca aici nici nu poate fi
vorba de RSC.

Cat priveste entitatile orientate spre business, natura incertd a activitatii agricole si
profiturile instabile obtinute din acest sector au fixat constrangeri rigide asupra
responsabilitatii sociale a companiilor. De fapt, dupa cum ne-au spus multi fermierii
intervievati, majoritatea celor care activeaza in sectorul agricol petrec cea mai mare
parte a timpului luptand pentru a supravietui economic gi nu prea au timp de a se gandi
cum sa integreze elemente de responsabilitate sociala in activitatea lor. Pentru
majoritatea din ei, responsabilitate sociald inseamna “sa-ti ajuti aproapele” gi sa respecti
valorile general umane. Chiar si in astfel de circumstante, multe din companiile agricole
joaca roluri de prim plan in strategiile de dezvoltare locala ale multor comunitati rurale.

Diversitatea culturala

Moldova se afla intr-o zona supusa diverselor influente culturale care se transpun si in
activitatea de afaceri. Elemente tipic moldovenesti ale culturii de afaceri interfereaza cu
cele rusesti, romanesti si “balcanice”. O trasatura curioasa care poate fi regasita in toate
aceste culturi este evlavia aparenta a oamenilor de afaceri. Nu e de mirare ca
comunitatea de afaceri din Moldova a contribuit financiar la reconstructia mai multor
biserici gsi manastiri. Dar trebuie de evidentiat faptul ca Biserica Ortodoxa a Moldovei nu
este cu adevarat separata de stat dupa cum prescrie Constitutia. Biserica dispune de un
sir de instrumente pentru a exercita influenta asupra Guvernului care ulterior
influenteaza strategiile de donatii ale entitatilor comerciale private.

Societatea moldoveneasca este ierarhica si guvernata de multe traditii birocratice. Chiar
si in companiile private procesul decizional este centralizat si conducerea de varf este
cea care ia decizia finala chiar si In probleme minore. Intrucat tara este mica si
preponderent rurald, relatile de rudenie au o mare densitate si reprezintd o sursa
permanentd de coruptie. Dupa cum sustin intervievatii nostri, dar aratat si in alte
rapoarte, relatile personale deseori conteazd mai mult decat partea formalda a
businessului. Legaturile personale sunt importante nu doar pentru omul de afaceri care
intra n relatii cu institutiile publice, dar chiar si intre entitatile private.

Comunitatea de afaceri este influentata si de cultura de afaceri occidentala adoptata de
companiile europene si americane care investesc in Moldova, majoritatea dintre ele

'° Chiar si azi in multe comunitati rurale cetatenii frecvent discutd problemele lor mai intai cu
liderii unor mari companii agricole, iar mai apoi cu autoritatile administratiei publice locale.
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aratand rezultate bune la capitolul RSC. Cu toate acestea, nu toate companiile straine
implementeaza cu acelasi succes standarde de RSC dupa cum ar face in tara lor de
origine. O explicatie ar fi poate faptul ca guvernul si societatea civila nu prea manifesta o
cerere pentru RSC. (Dupa cum relateaza multi oameni de afacere, responsabilitatea
sociala pe care guvernul o reclama de la companiile private seamana mai degraba cu un
racket ordinar). Un alt argument formulat de catre observatorii economici locali este ca
multe dintre companiile-fiica create in Moldova vor sa obtina un profit cat mai mare intr-
un timp c&t mai scurt si trec cu vederea etica corporatiei-mama.

Unele sondaje sociologice aratd ca in societatea moldoveneasca increderea in alti
oameni este foarte joasa'’. Aceasta Tmpiedicad dezvoltarea responsabilititi sociale
deoarece e greu de imaginat ca cineva sa construiasca un parteneriat ce ar avea
scopuri sociale cu entitati in care nu are incredere. $i increderea in principalele institutii
publice este erodata. Judecatile sunt institutiile Tn care populatia si agentii economici au
cea mai putind incredere. Sistemul judiciar este considerat ca ineficient i opac si multi
investitori considera ca nu exista mecanisme pentru a ncuraja obiectivitatea si
impartialitatea judecatorilor'®. Acesta este intr-adevar un obstacol semnificativ intrucat in
majoritatea tarilor judecata este perceputa ca fiind principala institutie capabild sa
impuna in ultimd instantd respectarea contractelor private. Nu e de mirare ca multe
companii (in special companiile agricole si IMM-urile) prefera sa-si rezolve problemele
comerciale facand uz de metode extrajudiciarelg. Totusi, nu este exclus ca ele ocolesc
judecatile inclusiv si din cauza ca au o cultura juridica rudimentara.

Tranzitia si RSC

Pentru multi cetateni ai Moldovei destramarea URSS a fost atat un soc economic, cat gi
unul moral. Brusc a devenit imposibil de a mai trai aga cum oamenii erau obignuiti.
Scaderea PIB a durat din 1991 pana in 1999 si a fost una dintre cele mai drastice din
tarile in tranzitie (a fost inregistratd o scadere cumulativa a PIB de aproape 70%). Ea a
fost determinaté de pierderea pietelor de desfacere, inrautatirea raportului de schimb
comercial gi lipsa unor politici coerente pentru redresarea acestor consecinte economice
si sociale negative.

Reformele au fost complexe si deseori au generat rezultate contradictorii. Desi s-a ajuns
la o anumita stabilitate macroeconomica, iar multe dintre fostele ntreprinderi de stat s-
au restructurat sau au fost privatizate, costurile umane si sociale ale tranzitiei in
ansamblu sunt enorme. Emigratia a peste 20% din resursele de munca ale Moldovei
este poate cel mai sugestiv indicator al deteriorarii fara precedent a bunastarii sociale si
individuale.

Fostele companii de stat s-au restructurat sau au fost privatizate si noii proprietari erau
dornici sa scape de orice infrastructura sociala. Consilierii straini care acordau asistenta
tehnica Moldovei considerau ilogic faptul ca companiile ineficiente si incapabile sa
supravietuiasca fara subventii de la buget s& presteze servicii sociale. Aceasta este
perfect adevarat din perspectiva macroeconomica, dar trebuie de mentionat c& aceasta
a dus si la o degradare exceptionald a infrastructurii fizice, degradare vizibilda in mod
special in sate. Totusi, dacd companiile au procedat rational din punct de vedere

' Barometrul Opiniei Publice, 2005;
18 F1A, 2005;
¥ \WB, 2004 and Promo-Terra, 2005;
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economic, apare intrebarea daca nu cumva guvernul este cel responsabil pentru
aceasta stare de lucruri?

Reformele erau implementate intr-un mediu caracterizat de o cultura de afaceri
LSalbatica”. A nu plati impozitele era o norma pentru multe companii moldovenesti in anii
1990. Sectorul informal inflorea, iar criminalitatea exercita un control masiv asupra
economiei. Cetatenii nu mai credeau in viitor si erau deziluzionati in organele publice.
Statul Tnsugi era considerat de multi ca unul in proces de egsuare daca nu chiar unul
esuat. Acest sentiment de insecuritate era amplificat de instabilitatea politica continua
din anii 1990, de conflictul transnistrean, de criminalitatea si coruptia rampanta. Intr-un
astfel de mediu, putine companii au reusit sa ramana social responsabile.

Moldova trece printr-o etapa de crestere impresionanta incepand cu anul 2000. In mare
masura aceasta cregtere este sustinuta de veniturile trimise de muncitorii moldoveni din
Uniunea Europeana si Rusia. Este de agteptat ca in 2005 PIB sa inregistreze o crestere
de cel putin 8%, astfel incat expansiunea totala a PIB in perioada 2000-2005 sa se
ridice la 45%. Realizarile par impresionante, dar aceasta crestere trebuie sustinuta in
decursul urmatorului deceniu pentru a ajunge la nivelul venitului si standardele de viata
din perioada precedenta tranzitiei. lar pentru convergenta cu tarile membre ale UE este
necesar un ritm si mai rapid de crestere care sa dureze o perioada mai lunga. Daca
prima sarcind pare a fi cat de céat realizabila, atunci a doua implicd schimbari
revolutionare atat in politicile guvernamentale, cat gi in strategiile corporative. Totusi,
trebuie de spus ca pentru moment tendintele economice pozitive contribuie la o
responsabilitate sociala mai mare din partea companiilor moldovenesti care devin
financiar mai puternice odata cu cresterea economiei, in general, si a profiturilor, n
particular.

Mediul politic

RSC poate prospera numai atunci cand sunt create conditii legale adecvate si sunt
implementate politici ce consolideaza increderea publicului. Acest aspect este critic
pentru Moldova. Potrivit mai multor observatori, afacerile private in Moldova formal sunt
independente de stat, dar in realitate multe sectoare sunt supra-reglementate, in timp ce
in altele, din contra, se face simtita lipsa unei reglementarii adecvate. Aceste neajunsuri
sunt explicate si de lipsa unui dialog intre guvernare, agentii economici $i societatea
civila.

Un sir de factori impiedica consolidarea dialogului. Aparent, Guvernul consulta regulat
agentii economici, dar deseori aceste consultatii sunt formale. Guvernul mai degraba
este perceput ca purtand un monolog decat un dialog. Reprezentantii mediului de
afaceri sustin ca propunerile lor sunt constant ignorate, iar cheltuielile suportate pentru a
dezvolta o afacere raman printre cele mai inhalte in regiune. Incertitudinea politicii rezulta
si din aplicarea selectiva a reglementarilor Tn scopuri politice si economice.
Businessmanii locali considera ca interesele majore care influenteaza climatul de afaceri
rezida mai degraba in politica definitad ca lupta intre entitati rivale (eng. politics), decat in
politica definita ca arta de guvernare si de armonizare a intereselor divergente (eng.
policy). Cat priveste organizatiile societatii civile, atunci cand este vorba de discutii
slehnice”, ele sunt percepute drept nigte organizatii de amatori de catre guvern i
companiile private. In astfel de conditii, nu ne putem astepta ca intre guvern, agenti
economici gi organizatiile societatii civile s apara un cerc virtuos al increderii reciproce.

Mai mult, asociatile oamenilor de afaceri indica asupra lipsei unor institutii de baza ale
economiei. Astfel, la opinia investitorilor straini elementara prezumtie a nevinovatiei nu
este aplicata vizavi de agentii economici vizitati de organele de control de stat. Ea nu
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este aplicatéd nici in administrarea fiscald, intreprinzatorii fiind perceputi din start ca
potentiali criminali.”® Despre ce fel de incredere se mai poate vorbi in asemenea
circumstante?

Majoritatea intervievatilor considera ca sistemul legal nu stimuleaza agentii economici
privati sa se implice in activitati sociale. O noua variantd a legii privind filantropia gi
sponsorizarea a fost adoptata in 2002 in incercarea de a incuraja companiile sa sustina
dezvoltarea ONG-urilor. La parerea expertilor, ultima versiune a legii este cu mult mai
buna decat legea din 1995. Ea permite companiilor private sa deduca valoarea donatiilor
din cota impozabild (pana la 10%)?!. Thsa companiile private cred ca este foarte dificila
aplicarea acestei legi deoarece reglementarile privind evidenta contabila si relatiile
fiscale care rezultd din activitatii filantropice si de sponsorizare sunt prea complexe®.
Totusi, analistii economici gi juristii sustin ca legislatia Moldovei respecta standardele
comune ale UE in acest domeniu si problema constd mai degraba n nedorinta
companiilor de a se supune normelor.

Coruptia

in Moldova coruptia raméane a fi o problema care cere solutii urgente. Coruptia este
probabil cel mai Tngrijorator aspect al iresponsabilitatii sociale a multor companii care
activeaza in Moldova. Potrivit unor experti intervievati in cadrul acestui studiu, mai mult
de jumatate din companiile Moldovei sunt implicate Tn acte de coruptie si ignora impactul
social si economic negativ al acestui fenomen.

Potrivit Indicelui de Perceptie a Coruptiei elaborat de Transparency International,
Moldova se situeaza putin peste media CSI, insd este cu mult in urma tarilor din
Uniunea Europeana. In contextul moldovenesc, coruptia este identificatd de multi analisti
drept cauz& majora a saraciei, dar si o barierd in calea eradicarii saraciei®®. Pe baza
unui sondaj realizat de Transparency International Moldova, noi am estimat ca valoarea
totala a mitelor platite n Moldova in 2004 constituie 1,3% din PIB, ceea ce
demonstreaza ca costurile sociale ale fenomenului sunt enorme. Printre principalele
cauze ale coruptiei se numara salariile mici din sectorul public, incapacitatea sistemului
de justitie de a impune respectarea universala a legislatiei, probabilitatea mica de
pedepsire a persoanelor vinovate de coruptie, cultura si traditia. Potrivit sondajelor
existente, mita in Moldova este platita cel mai frecvent pentru eliberarea de licente /
premise gi pentru evitarea penalitatilor in cazul unor evaziuni fiscale dovedite.

In 2005 Moldova a inregistrat un progres modest fata de 2004, Indicele de Perceptie al
Coruptiei crescand de la 2.4 la 2.9. Totusi, un indice sub pragul de 3.0 sugereaza ca in
tara coruptia este dominanta.

Conform unor rapoarte si conform interviurilor realizate Tn scopul acestei analize,
Moldova este prinsa intr-un ,echilibru rau” al coruptiei, majoritatea companiilor
confruntandu-se cu dilema foarte simpla: sau ofera mita pentru a ramane ,competitive”
n raport cu concurentii lipsiti de scrupule sau existenta lor este incerta.

2 FIA, 2005;
%! Legea cu privire la filantropie si sponsorizare Nr.1420-XV din 31/10/2002.

2 Hotararea de Guvern Nr. 489 cu privire la aprobarea Regulamentului de evidenta a donatiilor
pentru sponsorizare si filantropie din 04/05/1998;

2 pinzari and others, 2005, si Prohnitchi, 2003;
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Deosebit de important pentru subiectul analizei noastre este ca numai 12% din oamenii
de afaceri sustin ca nu ar oferi mita in nici un caz. Cu toate ca mai mult de doua treimi
din ei s-au confruntat cu situatii care au implicat aranjamente corupte, doar 10% au
denuntat faptul ca sunt extorcati. Motivele principalele pentru a nu intreprinde actiuni
sunt: ,nimic nu se va schimba” si ,nu vom avea nimic altceva decéat noi probleme”.
Intreprinderile straine si locale nu se diferentiaza mult prin atitudinile si practica lor in
privinta coruptiei.

Cine sunt actorii?

Datele statistice asupra sectorului privat din Moldova sunt contradictorii si incomplete.
Numarul total de entitati economice “inregistrate” este aproape de cinci ori mai mare
decéat numarul de entitati economice care ,raporteaza” la birourile de statistica si fiscale.
Pe langa deficientele sistemului statistic, aceste discrepante sugereaza ca ponderea
economiei tenebre este mare, lucru care submineaza responsabilitatea sociala a
companiilor care Tsi desfasoara activitatile cinstit. Cat despre companiile care opereaza
in sectorul economiei tenebre, nu prea vedem motive pentru care ele sa-si asume o

responsabilitate sociala.

Sondajele aratd ca doar 14% din firmele mici (cu mai putin de 50 angajati) sunt
inregistrate legal. Numarul total de firme mici (inregistrate + neinregistrate) reprezinta
mai mult de 90% din entititile economice ale Moldovei. In pofida numarului mare de
companii, potrivit Asociatiei Micului Business densitatea companiilor care activeaza in
realitate este printre cele mai joase in Europa (4.5 companii la 1000 locuitori n
comparatie cu 13 in Romania, 40 in Germania si 70 in Italia).

Luand n calcul doar persoanele juridice, sectorul privat al economiei Moldovei este
format dintr-un numar relativ mic de companii (27 mii)**. Doua treimi din entitatile
economice sunt situate in Chisinau. Mai mult de 6% din companiile Tnregistrate
activeaza Tn agricultura, aproximativ 13% 1in sectorul industrial, 43% 1in sectorul
comercial si 7% Tn sectorul telecomunicatii $i transport.

Majoritatea companiilor (84%) activeazd ca companii cu raspundere limitata. In
majoritatea cazurilor, aceasta forma de organizare juridica nu permite o demarcare clara
intre manageri si proprietari. Aceasta structura nu fTntotdeauna ofera mecanisme
eficiente de control si echilibru care sa asigure responsabilitate sociala Tnalta si efectiva
din partea administratorilor si proprietarilor. In plus, legea nu obligd SRL-urile sa
dezvaluie atat de multa informatie precum in cazul societatilor pe actiuni.

Cat priveste societatile pe actiuni, studiile arata ca interesele actionarilor sunt frecvent
ignorate si multi dintre ei de fapt nu stiu cum ar trebui sa fie condusa si controlatad o
societate pe actiuni. Actionarii frecvent nu sunt informati despre deciziile strategice luate
de catre consilile de administratori. Practic nu sunt dezvaluite informatiile despre
structurile de capital si alte aranjamente care permit anumitor actionari sa exercite un
control disproportionat de mare asupra corporatiei. Actionarii minoritari nu sunt tratati in

2 Pinzari si altii, 2005

% DAI, 2000;

4 BNS, 2005;

* Banca Mondiala, 2004;
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mod echitabil. Nu exista un Cod al Bunei Guvernari Corporative. Atata timp cat principiile
de baza ale guvernarii corporative nu sunt respectate, este greu de crezut ca companiile
vor depdsi cerintele legale minime si ca vor face business responsabil din punct de
vedere social. Apropo, tratarea echitabila a tuturor actionarilor este un element de baza
a responsabilitatii sociale moderne (vezi Introducerea).

Este firesc sa credem ca performanta economica a sectorului privat influenteaza
responsabilitatea sociald, deoarece aceasta responsabilitate implica multe elemente
costisitoare pentru companii. Prin urmare, numai cand ajunge la un grad rezonabil de
stabilitate financiara si rentabilitate economica compania poate sa investeasca mai mult
in comunitate, sa ofere o instruire Tnaltd angajatilor sau sa faca actiuni de caritate. Dupa
cum arata Tabelul 1, ponderea companiilor profitabile este destul de joasa si nu s-a
schimbat esential n ultimii 4 ani de zile. Un aspect pozitiv este cresterea semnificativa a
profiturilor companiilor eficiente. Acestea au sporit de doua ori pe parcursul a trei ani si
se prevede sa creasca si mai mult in 2005.

Tabelul 1 Rentabilitatea companiilor moldovenesti

H1'2005 | 2004 2003 2002
Numarul t9ta| de companii® ce 26852 26101 23158 22483
raporteaza la BNS
Profit per economie, miliarde MDL 3.007 4.244 3.716 2.431
% companiilor profitabile 35 41 41 38
% companiilor cu pierderi 52 49 49 49
% altor companii® 13 10 10 13

Note: a) — doar persoane juridice; b) — nu activeazd sau nu au rezultate financiare;
Sursa: BNS, 2005;

Companiile straine si companiile cu capital mixt sunt in medie mai eficiente decat altele.
De aceea este de agteptat ca actiuni de responsabilitate sociala ,costisitoare” sa fie
implementate in primul rand de aceste companii. Dar chiar si in comparatie cu
standardele regionale, in Moldova sunt foarte putine corporatii multinationale cu traditii
in RSC. Potrivit biroului de statistica, in Moldova sunt 813 companii subsidiare ale unor
corporatii straine (inséd nu toate reprezinta corporatii multinationale in sensul clasic al
acestei notiuni!) si 1230 companii cu capital mixt si strain. Aproximativ 70% din
companiile In care este prezent capitalul strain au un capital social sub 70 mii dolari
SUA. Doar 3% din aceste companii dispun de un capital social mai mare de 500 mii
dolari SUA.

Cu alte cuvinte, in Moldova sunt putine companii care ar fi lideri mondiali si ar anima
migcarea de responsabilitate sociald. Mediul de afaceri este influentat de Guvern gi de
un numar relativ mic de grupuri de interese. Aceasta structura a sectorului privat
limiteazd enorm de mult procesul de consolidare a responsabilitatii sociale, deoarece o
abordare avansata a responsabilitatii sociale este totusi de agteptat in primul rand din
partea corporatiilor multinationale si a marilor companii nationale.
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3. Perceptiile entitatilor necomerciale asupra RSC

In acest capitol sunt examinate asteptdrile pe care le are societatea de la companii in
ceea ce priveste responsabilitatea sociald. Este oare suficientd respectarea de cétre
companii a cadrului legal existent sau totusi societatea doreste o implicare mai larga a
sectorului privat si n alte activitdfi, precum actele de caritate, proiectele sociale etc.? n
a doua jumatate a capitolului se va face o evaluare scurtd a realizarilor precedente si
actuale pe direcfia cooperdrii sectorului privat cu organizafiile de dezvoltare locale si
internafionale.

Ce asteapta societatea de la companii?

Care este opinia societatii despre business? Cum apreciaza ea implicarea sectorului
privat intr-o serie de probleme sociale? Care sunt agteptarile societatii fatd de
responsabilitatea sociala a companiilor? Ce ar putea sa faca alte organizatii pentru a
promova responsabilitatea sociala corporativa in Moldova? Acestea sunt intrebarile la
care autorii au dorit sa raspunda in acest capitol.

Evident, atitudinile sociale fatad de business sunt foarte diverse in orice tara din lume. Nu
e de mirare ca opiniile vizavi de prestanta sociala a companiilor private sunt foarte
diferite si Tn Moldova. Totusi, putem sa delimitam doua mari curente de opinie care
persista n Moldova: unul optimist si altul sceptic.

Unii admira businessul ...

Reprezentantii primului curent considerd businessmanii drept cel mai activ grup de
oameni dispusi si capabili sa-si asume riscuri, sa dezvolte afaceri in Moldova si, nu mai
putin important, care se straduiesc sa invete cat mai mult de la partenerii straini in
scopul de a deveni companii de tip occidental. Admiratorii businessului indica asupra
dificultatilor (in special birocratice) cu care se confrunta companiile in Moldova. Vorbind
despre coruptie, ei considera ca companiile sunt ,seduse” sau ,fortate” sa intre in
aranjamente corupte. Suporterii businessului national sunt mai optimisti si in privinta
perspectivelor de Tmbratisare de céatre businessmani a unei responsabilitati sociale
corporative. Ei considera ca peste putin timp, ca urmare a unei deschideri economice tot
mai mari, companiile locale vor prelua de la partenerii occidentali cultura moderna de
afaceri, un element obligatoriu al careia este responsabilitatea sociala.

Alfii sunt mai rezervalfi ...

Reprezentantii curentului sceptic nu vad motive de optimism in privinta responsabilitatii
sociale a companiilor din Moldova. Ei privesc oamenii de afaceri ca pe niste persoane
lacome, profitoare, care acorda putina atentie necesitatilor sociale. Companiile conduse
de ei nu sunt realmente interesate de dezvoltarea Moldovei, preferand sa traiasca intr-
un mediu de afaceri opac, find mereu dragute cu politicienii si intotdeauna gata sa-i
corupa. Acesti oameni de afaceri duc o viatad indestulata, iar nemultumirea populatiei nu
ii deranjeaza prea mult. In sfarsit, dar nu mai putin important, scepticii nu au incredere
nici in responsabilitatea sociala manifestata de companiile straine, considerand ca in
spatele actiunilor de PR si a tuturor evenimentelor culturale organizate de companiile
straine se ascunde un dispret profund pentru drepturile salariatilor si drepturile omului.

Tabelul 2 ilustreaza perceptiile societatii vizavi de implicarea companiilor in rezolvarea
diferitor probleme sociale din Moldova.
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Tabelul 2 Perceperea publica a responsabilitafii sociale corporative pe domenii

Domenii, probleme sociale Perceperea Comentarii
responsabilitatii

Mediul ambiant LUtopie”. Companiilor nu le pasa aproape niciodata
de problemele mediului ambiant. Legislatia se

respecta foarte rar.

Drepturile angajatilor ,Pisicd neagrd n intuneric’. Companiile deseori
neglijeaza normele legale Tn acest domeniu si
refuza sa incheie contracte colective. Sindicatele
nu sunt active, iar angajatii nu sunt informati. Rata

somajului este Tnalta.

Drepturile omului Utilizarea muncii copiilor este un mare neajuns.
Multe companii angajeaza copiii la munci

sezoniere, deseori ei sunt tratati in mod inadecvat.

Coruptia ,Grajdurile lui Augias”. Companiile sunt deseori
privite ca principalii vinovati sau parteneri activi ai
oficialitatilor publice Tn aranjamentele corupte.
Companiile frecvent nu pot gasi iesire din cercul

vicios al coruptiei.

Drepturile consumatorilor Desi frecvent s-ar parea ca companiile tin cont de
preferintele consumatorilor, ele nu doresc in
realitate sa-si asume prea multa responsabilitate
pentru calitatea serviciilor si produselor. Dar din
cauza aplicarii slabe a legii si informarii insuficiente,
consumatorii nu pot sa-si apere drepturile.

Dezvoltarea comunitara ,O bilgd albd”. Deseori companiile sunt implicate n
diverse activitati sociale (reabilitarea infrastructurii,
constructii si activitati sociale) pe plan local, mai
ales in sate.

Nota: * - domeniile in care companiile sunt mai putin responsabile sunt hasurate Th culoare mai intunecatd, iar cele cu
culoarea mai deschis& se bucurd de o atenfie mai mare din partea companiilor.

Existand pareri diferite asupra imaginii companiilor, evident ca si asteptarile in ceea ce
priveste RSC in Moldova variaza.

Prima categorie de asteptari poate fi numita minimalistd. Se considera ca plata onorabila
a impozitelor, respectarea legislatiei referitoare la drepturile omului, ale salariatilor si ale
consumatorilor, precum si implementarea standardelor inalte de protectie a mediului ar fi
suficiente. Logica acestei teze este urmatoarea: cu cat mai multe impozite sunt platite,
cu atat mai mari sunt veniturile in bugetele locale si centrale, institutile de stat
dispundnd de mai multe resurse pentru onorarea obligatiilor sociale. Respectarea
legislatiei ar oferi mai putine prilejuri pentru coruptie si va favoriza dezvoltarea
economica. Evident, in unele cazuri pot fi necesare modificari ale legislatiei pentru a
incuraja acest tip de responsabilitate, dar nu mai mult decat atat. Astfel, din partea
companiilor nu se asteapta decéat elementara respectare a legislatiei in vigoare, lasand
rezolvarea problemelor sociale pe seama institutiilor de stat.

O altéd categorie contine asteptari mai expansioniste. Exponentii sai considera ca pe
langa achitarea impozitelor si respectarea legii, companiile ar trebui sa manifeste
preocupare pentru necesitatile societatii prin actiuni de caritate, de protejare a mediului
ambiant, etc. Companiile ar trebui sa ofere ajutor financiar pentru dezvoltarea unor
servicii sociale care nu sunt sustinute adecvat sau chiar defel de catre institutiile de stat.
In continuare sunt date cateva exemple de asteptari sociale de la implicarea companiilor
n rezolvarea problemelor sociale:
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e Sa contribuie le dezvoltarea comunitara; s& coopereze mai mult cu administratia
publica locala in vederea solutionarii problemelor locale.

e Sa ajute paturile sociale vulnerabile prin acte de caritate.

e S& sustina tinerii talentati prin oferirea de burse si de sanse mai bune la
angajare; sa fie sustinuti copiii talentati; sa se acorde ajutor gcolilor.

e Sa presteze in comunitate serviciile care nu ar putea fi prestate in regim de piata
libera.

e Sa fie protejat mediul ambiant si sa se intreprinda actiuni de restabilire a zonelor
ecologic afectate.

e Sa se respecte drepturile consumatorilor; acest lucru frecvent reclama si actiuni
impotriva coruptiei, deoarece prin acte de coruptie se admite aparitia pe piata a
produselor si serviciilor de calitate inferioara.

e Sa participe Tn mod voluntar la programe si proiecte sociale.

De mentionat ca societatea asteapta contributii voluntare din partea companiilor in
solutionarea problemelor sociale. Populatia priveste negativ faptul cd companiile locale
frecvent sunt fortate sa faca donatii pentru atingerea unor scopuri stabilite de autoritati.
Este firesc ca companiile sa fie in drept sa decida in mod independent cui sa ofere
ajutor, eventual consultantu-se cu comunitatea.

Astfel, putem constata ca societatea este puternic fragmentata in ceea ce priveste
imaginea companiilor si responsabilitatea lor sociala. La fel de mult este divizata
societatea i in privinta modului in care companiile ar trebui sa abordeze probleme
sociale. Totusi, parerile sunt convergente vizavi de un anumit: companiile nu Tntreprind
suficient de multe pentru a solutiona problemele sociale si responsabilitatea lor sociala
este aproape absenta. Ar fi regretabil daca, ignorata de companii si guvern, aceasta
opinie sociala va evolua in una si mai negativa.

Evaluarea cooperarilor precedente

In teoria economica si teoria optiunii publice se poate gasi o varietate mare de definitii a
parteneriatului public-privat. Cea mai potrivita definitie pare a fi cea adoptata de ONU si
Forumul Economic Mondial care descrie parteneriatul drept “agende de actiune comune,
precum si resurse, riscuri i recompense comune. Parteneriatul consta Tn cooperari
voluntare care consolideaza competentele de baza si capacitatile fiecarui partener, care
optimizeaza alocarea resurselor si conduc la rezultate reciproc benefice Tn decursul unei
perioade de timp. Ele implica legaturi care sporesc resursele, domeniul de actiune gi
impactul” [UN Secretary-General, 2005]. Aceste parteneriate pot include aliante de
afaceri, filantropie, finantarea de proiecte ale comunitatilor locale, initiative nationale si
proiecte globale etc.

Din pacate, in Moldova exista un numar relativ mic de parteneriate publice-private. Mai
mult, majoritatea acestor parteneriate sunt animate de catre organizatiile donatoare, cu
un considerabil suport financiar venind de peste hotare. Am putea numi asemenea
exemple precum Fondul de Investitii Sociale din Moldova (Banca Mondiala), Programul
de Participare Cetateneasca / Citizen Participation Program (IREX, USAID). Totusi,
aceste programe se axeaza mai degraba pe rolul comunitatii decat pe cel al
businessului in dezvoltare. Un exemplu de parteneriat in care businessul a avut un rol
mai activ este Programul Initiativelor de Responsabilitate Sociala (PFAP/ EWMI, USAID)
care se axa pe proiecte sociale in mediul rural, iar companiile erau privite ca principali
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actori in dezvoltarea comunitara ce urmau sa contribuie cu jumatate din fondurile
necesare pentru proiecte. Din pacate, Programul a fost sistat in procesul implementarii.

Trebuie de remarcat faptul ca majoritatea parteneriatelor in Moldova sunt la o etapa
initiala, sunt concentrate mai mult in mediul rural si este foarte dificil de estimat impactul
lor total. Tn plus, ele nu sunt cunoscute publicului si frecvent sunt limitate numai la
comunitatile locale. Foarte putine companii incearca sa evalueze impactul social al
parteneriatelor lor gi inca mai putine sunt cele care publica rezultatele acestor evaluari.
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4. RSC: practici si potential

Acest capitol realizeazad o descriere generala a atitudinilor si practicilor de RSC la nivel
de companie. Aici se examineazd cum companiile raporteazd public despre
responsabilitdfii lor sociale. Autorii ntreprind o privire ,din interior” asupra
responsabilitafii sociale a companiilor gi identificd domeniile de responsabilitate sociald a
companiilor din Moldova. In continuare se analizeaz4 principalele motive de asumare a
responsabilitafilor sociale si obstacolele ce inhib4 conduita social responsabila. in final,
sunt discutate principalele necesitdfi percepute de companii vizavi de instruirea in
domeniul responsabilitdfii sociale.

Informarea publicului: Tn devenire

Analiza noastra denotd ca in Moldova multe companii sunt angajate in activitati sociale
si in programe de protectie a mediului. Toate companiile intervievate au spus ca acorda
mult mai multd atentie clientilor decat le obligd legea. Multe companii ofera regulat
cadouri copiilor, invalizilor si altor grupuri social vulnerabile cu ocazia unor sarbatori
nationale si locale. Unele companii ofera personalului instruire specializatéd si
recompense monetare si nemonetare suplimentare. Un anumit numar de companii
investesc in dezvoltarea comunitatilor din care fac parte si chiar daca eforturile lor ar
putea sa nu fie vizibile la nivel national, ele aduc un aport semnificativ la dezvoltarea
locala.

In acest tablou pozitiv, elementul lipsa este informatia despre practici si exemplele de
succes. Foarte putine companii depun eforturi pentru ca sa evalueze impactul social al
responsabilitatii lor corporative si pentru ca sa disemineze cele mai bune practici. La fel,
putine companii raporteaza publicului despre actiunile sociale pe care le-au intreprins gi
practic nu existd companii care sa respecte in intregime standardele internationale de
raportare publica (un exemplu de asemenea standarde sunt cele ale General Reporting
Initiative®). Informatia despre responsabilitatea sociald corporativd de obicei este
integrata n raportul financiar anual al companiei. Ea nu este prezentata ca un raport
social separat sau cel putin ca un capitol separat, bine structurat si coerent care sa fie
inclus Tn raportul financiar anual.

Informatia de pe paginile electronice corporative nu este prezentatd in mod eficient
deoarece ea se adreseaza consumatorilor, pe cand paginile web sunt accesate mai
frecvent de potentiali investitori straini si de ONG-uri. Este firesc sa presupunem ca
rapoarte publice mai des sunt produse si diseminate de catre companiile care au pagini
web. Dar in Moldova numai 2% din companiile active au o pagina web®. Acesta este un
dezavantaj intrucat companiile sunt lipsite de cel mai eficient si mai convenabil canal de
comunicare cu publicul interesat de activitatea companiei. Adresarea catre companii
pentru obtinerea de informatii privind responsabilitatea lor sociala pe alte canale decat
Internetul este foarte impovaratoare deoarece managerii moldoveni se pare ca au
permanent prea mult de lucru si pot sa aloce foarte putin timp pentru intalniri publice.

Informatia despre responsabilitatea sociald corporativa este oferita de departamentele
de relatii cu publicul gi este coordonata / aprobata de director. Actorii interesati de
activitatea companiei sunt consultati foarte rar in ceea ce priveste continutul rapoartelor

% O publicatie foarte buné ce ilustreazé aceste standarde este GRI, 2002;

%6 Estimat de autori folosind ghidul in afaceri Moldova Yellow-Pages;
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anuale. Ceva mai frecvent decéat asupra continutului rapoartelor publice, companiile
consulta unii actori externi asupra politicii de responsabilitate sociala.

Putem conchide ca companiile din Moldova raporteaza publicului mai degraba ceea ce
ele pot sa raporteze decét ceea ce ele ar trebui sa raporteze. Se observa tendinta de a
publica doar informatia cerutd de lege si nu informatia aditionalda de care publicul ar fi
interesat. Din rdndul companiilor locale, bancile comerciale sunt cele mai active si mai
eficiente In publicarea informatiei despre responsabilitatea sociala si deseori aceasta
informatie este inclusa in rapoartele financiare anuale. In cadrul companiilor locale,
bancile comerciale reprezintd sectorul cel mai avansat in domeniul responsabilitatii
sociale, inclusiv si din cauza ca in acest sector reputatia este un activ valoros si bancile
tind sa disemineze informatia pozitiva despre contributiile lor sociale.

Trebuie s& mentionam ca& un numar important de companii din Moldova au refuzat sa
participe la sondajul nostru, invocand diferite motive. Unele dintre aceste motive par sa fi
fost inventate, multe companii temandu-se de fapt sa se afle in vizorul publicului.
Interviurile esuate au demonstrat ca comunicarea cu publicul larg este foarte slaba, la
majoritatea companiilor aceasta comunicare de-a dreptul lipseste, este sporadica sau
procedural foarte complicata. in acelasi timp si cererea de informare si raportare publica
din partea organizatiilor societatii civile este foarte slaba. latéd de ce informatia pusa la
dispozitia publicului poate sa nu ofere o imagine completd asupra responsabilitatii
sociale a companiilor din Moldova.

De asemenea, trebuie de recunoscut cd un anumit numar de oameni de afaceri
intervievati nu inteleg de ce ar fi atat de important ca compania lor sa ofere publicului
informatie transparenta si inteligibilda despre activitatile lor. La intrebarea ,Ati pus la
dispozitia publicului un raport despre activitatea companie pentru anul trecut?” am primit
si asemenea raspunsuri precum:

¢ “Nu este in interesul companiei sa publicam rapoarte despre activitatea noastra”;
¢ “Nu suntem obligati de lege sa oferim informatie despre activitatea noastra”;

e “Nu meritd sa publicam rapoarte despre activitatea noastra, nu suntem banca
comerciala pentru ca sa atragem clientii in acest mod”;

Am constatat ca doar unele companii cu capital strain si mixt informeaza intr-un mod
inteligent publicul despre responsabilitatea lor sociala. Foarte putine companii au o
intelegere a faptului ca rapoartele de responsabilitate sociala corporativa ar putea juca
un rol esential in expansiunea afacerilor lor pe plan international. Presupunem insa ca
raportarea asupra RSC va progresa in viitor, atunci cand mai multi investitori straini vor
incerca sa gaseasca parteneri de incredere in Moldova. De asemenea, este de asteptat
ca unele companii cu capital occidental si intreprinderi mixte din Moldova vor incepe sa
aplice aceleasi standarde de responsabilitate sociala si informare publicd care sunt
aplicate n tarile lor de origine sau de companiile lor materne.

Aceasta va constitui un imbold puternic pentru companiile autohtone mari si mijlocii de
a-gi Tmbunatati RSC, de a adera si respecta standardele de informare publica.
Presupunem ca traditia publicarii rapoartelor moderne de RSC se va consolida mai intai
pe pietele oligopoliste, unde orice inovatie poate aduce avantaje strategice
semnificative.
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Ce inseamna a fi social responsabil in Moldova?

Incorporarea principiilor de RSC la fiecare nivel operational al corporatiei si respectarea
lor cotidiana devine o tendinta globala. Cu toate acestea, mediul de afaceri din Moldova
abia se familiarizeaza cu aceasta cultura de afaceri. RSC ca atare nu este perceputa n
comunitatea de afaceri locala drept o valoare de baza care sa fie parte a strategiilor de
dezvoltare corporativa. Cu toate acestea, multe elemente de RSC sunt recunoscute i
practicate, deseori cu un ,specific national”.

Companiile din Moldova detin putina informatie despre conceptul ,avansat” al RSC. Ca
sa& mentionam numai un exemplu relevant, doar cativa oameni de afaceri sunt la curent
cu existenta Pactului Global al ONU. Unele companii cu capital strain gi intreprinderi
mixte si unele banci abordeaza conceptul de responsabilitate sociala intr-o maniera
ceva mai sofisticata. Ele definesc si integreaza responsabilitatea sociala in strategiile
corporative si actionarii aproba cheltuieli pentru actiuni de responsabilitate sociala n
bugetul anual al acestor companii. In activitatea lor aceste companii urméaresc trei
scopuri complementare: 1) marirea profiturilor, Tn paralel cu 2) reducerea impactului
negativ asupra mediului ambiant si 3) investirea in comunitatea locala.

Managerii intervievati au declarat ca majoritatea oamenilor de afaceri din Moldova sunt
preocupati Tn primul rand de supravietuirea companiei sau de propriile interese.
Responsabilitatea socialda este una din ultimele lor preocupari, daca in general exista.
Aceasta atitudine se explica printr-un numar de factori de nivel micro si macro, insa
preponderent prin natura incerta a mediului extern in care activeaza companiile. Este
curios ca multi dintre manageri sustin ca a face ,business etic” in Moldova este imposibil
sau foarte rar posibil, indiferent de faptul ce ar intelege ei prin ,business etic”.

Céat despre companiile autohtone carora le pasa de societate, majoritatea dintre ele
infeleg responsabilitatea sociald ca donare a banilor in scopuri de caritate gi ca
sponsorizare a evenimentelor publice. Aceste activitdti au Tinregistrat o crestere
constanta. Dupa cum arata Tabelul 3, sumele de bani oferite de companiile private
pentru sponsorizarea evenimentelor culturale si in scopuri filantropice sunt substantiale,
atat ca pondere in PIB, céat si ca pondere n profiturile companiilor.

Tabelul 3 Sponsorizarea si actele de binefacere ale companiilor din Moldova

2004 2003 2002
Suma de b';ml alocat? la nivel r_1at;ona| pentru sponsorizari si 202.9 1455 136.1
acte de caritate de catre agenti economici, milioane lei
Sumele alocate pentru sponsorizare si acte de caritate, % din 478 391 560
profitul total per economie
l§:JBrnele alocate pentru sponsorizare si acte de caritate, % din 0.63 0.53 0.60

Surse: Informatfii despre suma alocatfiilor pentru sponsorizéri si acte de caritate ne-au fost furnizate de BNS, calculele au
fost efectuate de EG;

Atentionam ca datele ilustrate in Tabelul 3 s-ar putea sa subevalueze amploarea reala a
activitatii de donare in Moldova, din urmatoarele motive:

e nu toate companiile care fac sponsorizari raporteaza la oficiile fiscale si de
statistica (spre exeplu IMM-urile);

e 0 parte din donatii sunt efectuate in natura si nu sunt trecute in registrele
contabile, daca aceste registre in general exista (un exemplu tipic ar fi
companiile agricole mici);
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e inspectoratul fiscal ar putea sa nu accepte o donatie ca atare dacé aceasta nu a
fost inregistrata in conformitate cu legislatia in vigoare;

e multe companii nu inregistreaza donatiile mici, deoarece castigurile fiscale sunt
minore Tn comparatie cu procedurile birocratice obositoare si Tndelungate
necesare pentru aprobarea donatiei de catre inspectoratul fiscal;

Tabelul 4 prezintd o comparatie intre cea ce a fost realizat si imperfectiunile care raman
in domeniile de RSC (concluziile din tabel se bazeaza nu doar pe interviurile efectuate,
dar si pe alte surse de informare).

Tabelul 4 Analiza practicilor de RSC a companiilor din Moldova

Domenii,
probleme

Realizari

Neajunsuri

Standarde de
munca

Discriminarea deschisa pe criteriul
genurilor nu este atat de raspandita
ca in alte tari din regiune. Multe
companii ofera instruire  pentru
personalul sdu si pentru potentialii
angajati.

In agricultura, domeniile conexe si Tn constructii
companiile Tnca folosesc munca copiilor. Multe
companii nu angajeaza formal personalul cu scopul
evaziunii fiscale.

Conditi  de | Numarul victimelor  in urma | Multi manageri ai intreprinderilor mici nu poseda
lucru accidentelor la locul de lucru s-a | cunostinte elementare despre standardele de
micsorat de la 1130 in 1996-2000 la | securitate a muncii.
640 in 2001-2004.
Dezvoltarea Multe companii se implica Tn | Deseori autoritatile publice locale si centrale forteaza
comunitara dezvoltarea locala donand resurse | companiile sa contribuie la dezvoltarea comunitatii.
financiare sau contribuind cu forta de | Implicarea in dezvoltarea comunitara este cel mai
munca. Tipuri de activitati: plantarea | frecvent ocazionala si nu este parte a strategiei unei
copacilor, curatarea parcurilor, | companii. Multe companii asteapta facilitati fiscale Tn
strazilor, amenajarea terenurilor. schimbul contributiei la dezvoltarea locala.
Sponsorizare | Companiile din Moldova sunt destul | Multe companii prefera sa doneze bani in loc sa
si actiuni de | de active In efectuarea donatiilor si | achite impozitele. Deseori aceste donatii nu sunt
binefacere actiunilor  filantropice, deoarece | inregistrate corect si nu sunt raportate inspectoratelor
observa impactul imediat  al | fiscale deoarece procedura de TInregistrare si
contributiei lor. Suma totala a | raportare este obositoare sau pur si simplu nu este

donatiilor a crescut odata cu numarul
companiilor profitabile.

cunoscuta.

Relatile cu
furnizorii  si
clientii

Unele companii straine cer
responsabilitate  sociala de la
partenerii lor si nu initiaza relatii

comerciale pana cand standardele de
baza nu sunt respectate.

Un numar de companii ce se considera responsabile
social nu solicita aceeasi responsabilitate sociala de
la furnizorii / clientii lor. Pretul oferit este criteriul
hotarator in selectarea partenerilor de afaceri.

Mediul Unele companii din sectorul real au | Foarte putine companii practica reciclarea si

ambiant inclus in rapoartele lor informatii cu | managementul deseurilor. Companiile cu impact
privire la utilizarea tehnologiilor | ecologic nu informeaza publicul despre masurile pe
ecologic inofensive. O companie a | care le ntreprind ca sa diminueze impactul negativ.
raportat ca exercita un impact negativ | Multe companii nu raporteaza adecvat impactul lor
asupra mediului, dar 1l compenseaza | asupra mediului ambiant si ignora sau agraveaza
prin achitarea unor taxe ecologice. problemele ecologice.

Coruptia Perceptia coruptiei Tn Moldova s-a | Coruptia este una din principalele pete intunecate pe

ameliorat putin Tn 2005. O campanie
publica a fost initiata de catre guvern
pentru prinderea ,rechinilor mari”
(oficiali corupti de rang inalt).

harta responsabilitatii sociale ih Moldova. Coruptia si
estorcarea de mita sunt socialmente tolerate. Putine
companii raporteaza despre actele de coruptie.
Deseori companiile si nu oficialii publici sunt cele care
initiaza aranjamentele corupte. Campaniile nationale
xanticoruptie” se transforma deseori in mijloace de
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lupta cu adversarii politici si de rezolvare a unor
interese economice de grup.

Clientii Analistii economici remarca cresterea | Multe companii nu se intereseaza de clientii lor.
numarului companiilor ce manifesta | Unele companii publice lipsite de constrangeri
responsabilitate fatda de clienti. Un | bugetare ofera servicii si produse de calitate joasa.
numar crescand de companii fac | Procedurile legale pentru protejarea drepturilor
sondaje de opinie pentru a identifica | consumatorilor sunt obositoare si costisitoare.

cum satisfac cerintele clientilor.

O parte semnificativa a oamenilor de afaceri din Moldova au declarat ca platirea
impozitelor si respectarea legilor deja implica un volum mare de responsabilitate sociala
si alte activitati nu mai sunt necesare. In opinia lor, ceea ce publicul frecvent percepe ca
.fesponsabilitate sociald” nu este in esenta altceva decat rezultatul unui ,racket” social
sau politic, in dependenta de cine exercita presiunea, ONG-urile sau guvernul.

Intr-adevar, un numar mare de evenimente de rezonanta publica si care au implicat
responsabilitate politica din partea guvernului central sau a celor locale au fost
~Sponsorizate” de companii private, care de fapt au fost fortate s faca acest lucru.
Conform rapoartelor mass media, printre aceste evenimente se numara un sir de
festivaluri nationale, construirea monumentelor, restabilirea manastirilor si un numar de
evenimente locale.

Astfel, companiile din Moldova sunt obligate sa sustina un numar de activitati care in
mod normal ar trebui sa constituie responsabilitatea integrala a guvernului. Obligarea
companiilor private de a oferi bunuri si servicii publice este un indiciu al unei guvernari
slabe. Este putin probabil ca aceastd metoda sa contribuie la dezvoltarea generala,
deoarece ea submineaza responsabilitate guvernamentala, stimuleaza coruptia, nu este
eficientd din punct de vedere economic si sustrage atentia de la problemele de baza.
Responsabilitatea sociala ,fortatd” poate speria oamenii de afaceri si 1i poate face
reticenti fata de implicarea in proiectele sociale cu adevarat importante.

Factorii care influenteaza RSC

Potrivit expertilor si companiilor intervievate, in Moldova sunt anumite zone de excelenta
in RSC. Ele sunt reprezentate mai ales de companiile care percep RSC ca ceva
fundamental, integrat in business la fiecare nivel operational (chiar daca, precum a fost
mentionat mai sus, ele pot si sa nu relateze public despre performanta lor sociald).
Totusi, pentru cea mai mare parte din companii responsabilitatea sociala este ceva
ocazional, distantat de afacerea lor principaléd si aceasta din cauza ca cel mai des
nseamna filantropie corporativa.

De cele mai multe ori companiile din Moldova nu relateaza despre responsabilitatea lor
sociala din simplul motiv ca ele ignora publicul larg. Noi am intalnit aceasta lipsa de
interes si n realizarea acestui studiu. Dupa cum a fost indicat mai sus, multe companii
au refuzat sa participe la sondaj. Motivele formale au fost: ,aceasta nu ne intereseaza”,
,Nu avem incredere n voi” si “suntem prea ocupati ca sa va raspundem la intrebari.”
(completarea chestionarului a luat in medie 20 minute).

Companiile care practica RSC invoca cateva motive In virtutea carora isi asuma aceasta
responsabilitate. Sondajul nostru arata ca pentru companiile autohtone in spatele RSC
frecvent se afla interese economice. Cresterea eficientii generale si sporirea profitului
sunt motive pentru care multe companii isi asuma responsabilitatea sociala. Un anumit
numar de firme considera RSC drept premisa pentru pastrarea si atragerea cadrelor
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calificate. Multe companii autohtone relateazd de asemenea ca reputatia si traditiile
companiei sunt motive de a fi social responsabile.

Cultura de afaceri gi scopurile morale au fost mentionate cel mai frecvent de companiile
straine si societatile mixte ca forte motrice pentru RSC. Interesele economice par a fi
mai putin importante, dar totusi ele au fost invocate si de multe companii stréine. Pe de
alta parte, multi analisti economici din Moldova sunt de parerea ca pe pietele cu
competitie limitatd investirea in activitdtle de RSC poate reprezenta un element
important pentru diferentierea produselor si pentru cresterea reputatiei.

Au fost identificate si 0 serie de riscuri legate de asumarea RSC. Majoritatea oamenilor
de afaceri se tem de cregterea costurilor operationale si de reducerea rentabilitatii, dar
un numar relativ mic de respondenti nu vad nici un risc. Extrem de important, s-a
constatat ca de cele mai multe ori politicile guvernamentale descurajeaza RSC.

Companiile care manifesta responsabilitate sociala identifica alte companii, personalul si
actionarii lor drept partenerii de baza care le acorda sprijin in politica de RSC. E
remarcabil faptul ca doar cateva companii considera ONG-urile si administratia publica
locala sau centrala drept parteneri pe care pot conta.

Majoritatea companiilor autohtone ihca nu vad motive strategice pentru incorporarea
RSC in afacerile lor cotidiene. Consumatorii din Moldova nu au preferinte sofisticate, dar
aceste preferinte incep sa prinda contur. Din aceasta cauza multe firme vor tinde in viitor
sa foloseasca responsabilitatea sociala ca pe un instrument suplimentar in depasirea
concurentilor.

Contribuirea la dezvoltarea locala

Toate companiile intervievate au declarat ca performantele lor in business depind “total”
sau “intr-o mare masura” de comunitatea in care ele opereaza. Nu e de mirare deci ca
ele tind sa fie implicate foarte activ in strategiile de dezvoltare locala. Aceasta implicare
ia diferite forme. Cel mai frecvent intalnim proiecte de investitii in dezvoltarea comunitatii
(pentru exemplele practice de implicare a companiilor intervievate n dezvoltarea
comunitara vezi Profilurile companiilor intervievate).

Boxa 3 ilustreaza cateva exemple practice de implicare a unor companii in dezvoltare
locala (companii care nu au fost incluse in esantionul nostru).

Boxa 3 Exemple de implicare a companiilor in dezvoltarea locala

1. Primaria Orhei a castigat un grant acordat prin intermediul Ministerului Educatiei,
Departamentul Tineret si Sport, pentru constructia unui stadion raional.
Contributia primariei a constituit 50% din valoarea totala a investitiei. Primaria a
apelat la companiile raionale ih scopul sustinerii proiectului. Trei beneficiari ai
Proiectului RISP — SRL “Oficiul plus”, SRL “Teodad” si SRL “Rovacont” au
raspuns apelului prin transferarea a céate 2,000 MDL fiecare.

2. +COBULEANCA RURAL ECOTUR” SRL presteaza servicii hoteliere si ofera
mese turistilor care vin sa viziteze Manastirea din Tipova si Saharna situate
langa satul Lalova. ,COBULEANCA RURAL ECOTUR” a reconstruit drumul care
este important nu numai pentru accesul turistilor, dar si pentru locatarii din
apropierea statiunii.

3. .Baralil” SRL a infiintat un magazin agricol fiind beneficiar al Proiectului SRISP
(satul Ciorescu, municipiul Chigsinau). Compania ,Baralil” a curatat terenul si a
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plantat copaci, a reparat o fantana arteziana si a instalat o pompa in scopul
asigurarii conditiilor igienice si sanitare. De asemenea, compania asigura cu apa
potabila gospodariile din centrul satului.

4. ~Seprimvit Plus” SRL, la 1 iunie (Ziua Copiilor) Tn fiecare an organizeaza
discoteci pentru copiii din satul Vulpesti (Ungheni). In fiecare sambata si
duminica aceste evenimente sunt organizate gratis pentru tineret. intreprinderea
a contribuit si la renovarea gradinitei locale. ,Convalmit” SRL a ajutat cu servicii
de transport pentru a renova gradinita si a inzestrat un oficiu pentru ONG-ur local
(Asociatia Parintilor si Profesorilor) in satul Rezina (Ungheni).

5. In UTA Gagauzia (Comrat) brutaria “CVISBIS” SRL acorda asistenta copiilor cu
defecte de vaz, asigurdndu-i gratis cu produsele companiei. Ajutorul a fost
acordat din initiativa proprie si nu la cererea autoritatilor. Informatia despre cei
care au nevoie de asistenta este oferitd companiei de catre Asociatia Orbilor.

6. Intreprinderea “Mocanu lon” (satul Tartaul, Cantemir) contribuie la organizarea
festivitatilor locale si religioase in comunitate. Din banii alocati de antreprenor
sunt cumparate cadouri pentru copiii din gscoala si gradinita.

Sursa: Proiectul Support to the Rural Investment Service Program (SRISP
www.rural.md), finanfat de DFID

Este greu de evaluat impactul social cumulat al acestor initiative. Desi ele sunt efectuate
cu preponderenta la nivel local, efectul lor se poate dovedi a fi unul foarte pozitiv pentru
dezvoltarea generala a Moldovei. Dupa cum arata interviurile noastre, valoarea totala a
investitiilor Tn dezvoltarea comunitatii efectuate de catre companiile locale si cele straine
poate fi mai mare decat proiectele finantate din bugetul public. Tnsa sunt necesare
cercetari suplimentare si cooperare din partea autoritatilor locale si regionale pentru
evaluarea parteneriatelor si pentru difuzarea informatiei despre RSC la nivel local.

Necesitati de instruire si cooperare ih domeniul RSC

Companiile intervievate au fost rugate sa ne spuna ce ar dori sa afle mai mult despre
RSC. Surprinzator, cateva companii au raspuns ca ele nu doresc sa cunoasca mai mult
decat ele deja stiu. Cauza principala a acestei atitudini pare a fi lipsa de intelegere a
importantei RSC. Tabelul 5 prezinta o lista de prioritati de instruire si de parteneriate pe
care companiile le vad in domeniul RSC.
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Tabelul 5 Necesitafile de instruire gi parteneriat

Necesitatile de instruire

Parteneri

Ce trebuie sa faca partenerii

Lichidarea ,analfabetismului” Tn
domeniul RSC

ONG-uri, PNUD

Sa asigure instruirea si informatiile generale despre
conceptul modern al RSC.

Identificarea oportunitatilor de

ONG-uri i alt

Sa ofere instruire vizavi de normele legale si

responsabilitate sociald | consultanti integrarea practica a RSC in strategia corporativa
corporativa in Moldova generala.
Studierea celor mai bune | ONG-uri, PNUD Sa cerceteze si sa elaboreze compendii despre cele
practici mai reusite practici de RSC in Moldova si peste
hotare. Sa organizeze monitorizarea regulata a RSC
in Moldova.
Alte companii Sa publice si sa difuzeze informatii despre exemplele

proprii de succes in domeniul RSC

Identificarea prioritatilor sociale

Administratia
publica locala

Sa fie mai deschisa si mai profesionista, sa ajute
companiile n procesul de consultare a comunitatii i
sa coopereze Tn organizarea evenimentelor

ONG-uri Sa identifice prioritatile si sa coopereze in cadrul
initiativelor locale
Consolidarea increderii ONGuri Sa fie mai bine pregatite si sa asigure expertiza

profesionala in domeniile RSC

Administratia
publicd locala si
centrala

Sa fie deschisa pentru dialoguri oneste si sa fie
receptiva la propunerile din partea sectorului privat si
ONG-uri. Sa stabileasca un cadru pentru studierea n
comun a RSC, pentru schimbul de informatii si
dezbateri transparente.

Infiintarea unui mediu

Tncurajator pentru RSC

Guvernul central

Sa inlature barierele inutile care Tmpiedica
inregistrarea unei afaceri si sa reduca costurile
tranzactiilor. Sa Tncurajeze companiile sa activeze in
economia oficiald. S& simplifice cadrul legal ce
reglementeaza sponsorizarea si activitatile
filantropice.

Evident, necesitatile de instruire variaza mult in dependenta de domeniu si dimensiunile
companiei. Multe companii ce practica o responsabilitate sociala corporativa avansata
trebuie sa fie instruite doar in intocmirea si difuzarea eficienta a rapoartelor sociale.
Unele companii trebuie sa fie instruite pentru a-si imbunatati comunicarea cu publicul gi
pentru identificarea si consultarea eficienta a actorilor publici interesati de activitatea lor.
In sectorul IMM necesitatile de instruire sunt cu mult mai mari. Dupa cum constata unii
lideri din sfera micului business, multi dintre colegii lor nu poseda nici deprinderi
manageriale de baza, fara a mai vorbi de asemenea concepte avansate precum RSC.
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5. Urmatorii pasi
Bazandu-se pe rezultatele cercetdrii, acest compartiment formuleazd recomandari

pentru actiuni ulterioare. Ele se adreseazd companiilor si PNUD, organizafia potrivitd
pentru a incepe promovarea mai insistenta a culturii RSC in Moldova.

Puncte de reper pentru companii

Regretabil, dar RSC a ramas pana in prezent o problema marginala pentru majoritatea
actorilor sociali. In acelasi timp, dacd am arunca vina pe mediul de afaceri nu am fi
obiectivi. Pentru ca companiile private sa demonstreze un comportament social
responsabil, o cerere mai puternica din partea publicului pentru astfel de comportament
este indispensabila. Comunitatile si ONG-urile ar trebui sa abordeze mai insistent
problemele legate de RSC si sa se implice activ in rezolvarea lor. La randul lor,
autoritatile ar trebui mai degraba sa initieze un dialog deschis cu companiile decéat sa le
abordeze Tntr-un stil “sovietic” neprietenos. Tn ultima instantd, RSC este o chestiune de
convingere interna si de cultura corporativa, nu de constrangere.

Si totusi, cel mai mare efort ar atribui sa fie depus de companii. Ele trebuie sa identifice
cei mai relevanti si influenti actori sociali $i sa& discute cu ei. Pentru companie, rezultatul
dialogului ar trebui sa fie un tablou mai clar asupra asteptarilor publicului, o intelegere
mai profunda a modului in care rapoartele sociale trebuie structurate si un set de
indicatori de folosit pentru a reflecta progresul companiei in domeniile de care publicul
este cel mai interesat. Acesti indicatori trebuie sa fie compatibili cu standardele
internationale de informare publicd. Careva standarde nationale, compatibile cu cele
internationale, pot fi elaborate de un grup tehnic format din reprezentantii mai multor
companii.

Aceiasi indicatori pot servi ca instrumente si repere pentru evaluarea impactului social al
actiunilor care se inscriu in RSC. Impactul trebuie evaluat corect si publicul trebuie
informat despre acest impact. Publicului ar trebui sa i se ofere posibilitate de a-si
exprima parerea si de aceasta parere compania ar trebui sa tina cont. Asemenea
evaluari vor ajuta compania sa imbunatateasca politicile sale RSC.

Asociatiile oamenilor de afaceri, patronilor, IMM-urile si alte organizatii similare trebuie
sa faca front comun pentru imbunétatirea prezentei lor publice si a comunicarii. Aceasta
va contribui enorm la restabilirea increderii publice Tn mediul de afaceri, incredere care
n prezent este destul de slaba in societatea moldoveneasca.

Mai important, companiile din Moldova ar trebui sa inteleagd ca responsabilitatea
sociala nu consta doar in donarea banilor pentru inalte idealuri morale. Ea include de
asemenea drepturile umane esentiale, integritatea morald, grija pentru mediul ambiant gi
promovarea responsabilitatii de-a lungul retelelor sale in aval si in amonte. Investirea in
dezvoltarea durabila a comunitatii se poate dovedi si economic profitabila, deoarece
aceasta consolideaza imaginea companiei in societate si 1i ofera oportunitati de crestere
pe termen lung. Grija pentru clienti trebuie s& devina un modus vivendi al companiei,
lucru care va amplifica avantajele sale comparative intr-un mediu tot mai competitiv.

Companiile trebuie sa inteleaga cd RSC se poate transforma chiar intr-un avantaj
strategic care la randul sau va consolida si mai mult reputatia companiei. Aceasta ii va
permite companiei sa diferentieze net produsele sale in raport cu competitorii. Anume
companiile sunt institutiile potrivite pentru a cultiva consumatorilor opinia ca un produs
sau un serviciu “social responsabil” este mai valoros decét altele. Companiile trebuie sa
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tinda spre incorporarea principiilor de RSC in activitatile de fiecare zi. RSC nu trebuie
privita ca o activitate sporadica, ci ca o parte integrala a culturii corporative.

Donarea banilor si ajutorul oferit la rezolvarea problemelor sociale sunt importante. Insa
efectele publice ale acestor activitati vor fi considerabil amplificate daca companiile ar
stabili o comunicare eficienta cu actorii sociali interesati de activitatile sale. Publicarea
rapoartelor de RSC sau integrarea lor coerenta in raportul financiar anual ar constitui un
inceput bun.

Metodele utilizate de companii pentru comunicare ar trebui perfectionate. Ar fi regretabil
sa fie ratate oportunitatile oferite de tehnologia moderna. Companiile mai au inca multe
de facut pentru a transforma paginile lor web n instrumente efective de comunicare cu
publicul pe diverse teme, inclusiv pe RSC.

Trebuie de simplificat si intensificat comunicarea directa intre personalul responsabil de
RSC si actorii externi. Aceasta va incuraja publicul sa perceapa compania ca pe un
partener responsabil, deschis si demn de incredere in rezolvarea problemelor sociale.

Guvernul trebuie sa se abtina de la interventiile in politica de RSC a companiilor. Pe de
altad parte, autoritatile ar trebui sa depuna eforturi sustinute pentru stabilirea unui cadru
legal care sa incurajeze companiile private sa faca business social responsabile.

In acelasi timp, autoritatile (centrale, raionale si locale) trebuie s& se angajeze intr-un
dialog permanent cu companiile in scopul abordarii comune a celor mai arzatoare
probleme sociale. Insa acest dialog trebuie s& se bazeze pe transparenta si participarea
benevola. Acest parteneriat ar trebui sa implice dezbateri in privinta scopurilor comune
si instrumentelor utilizate pentru atingerea acestor scopuri. Educarea fortatd a unei
Lresponsabilitati sociale” este inacceptabild si dadunatoare scopurilor de dezvoltare.

Nu mai putin importantd este implicarea sectorului trei in dezbaterile pe marginea RSC.
ONG-urile pot juca un rol esential in identificarea problemelor, in constituirea coalitiilor gi
in asigurarea durabilitatii relatiilor publice-private. Tnsd ONG-urile ar trebui sa-si
imbunatateasca competentele astfel incat sa fie capabile sa se angajeze in dialoguri pe
marginea unor probleme tehnic complicate. Dincolo de aceasta, ONG-urile sunt cei mai
buni intermediari in dialogul dintre cetateni si mediul de afaceri.

Recomandari pentru PNUD

PNUD este organizatia cea mai potrivitd pentru initierea unor activitati de advocacy n
scopul reducerii decalajelor dintre tendintele globale in materie de RSC si modelele
dominante in businessul din Moldova. ,Piata” pentru promovarea RSC este absolut
libera, deoarece nici o agentie internationald sau nationald inca nu a abordat aceasta
problema in mod sistematic. Folosind terminologia de marketing, am putea spune ca
PNUD mai degraba are sansa sa creeze o piata strategica decat sa ocupe nise
disponibile pe o piata existenta. In acest domeniu relativ nou pentru Moldova, PNUD ar
trebui sa desfagoare un numar de activitati tehnice si de promovare.

Filialele companiilor occidentale din Moldova ar trebui incurajate sa introduca in practica
lor standardele de RSC folosite in tarile lor de origine. Pentru PNUD ar fi mai simplu sa
porneasca de la un grup mic, dar dedicat de companii. Companiile autohtone care
activeaza in sectoare cu un pronuntat impact asupra mediului ambiant de asemenea
trebuie Tncurajate sa raporteze modul in care ele respecta legislatia de mediul si trebuie
invitate sa faca parte din acest grup de baza.

Aceste doua categorii de companii trebuie sa raporteze asupra propriei lor
responsabilitati si s& promoveze la nivel national practicile bune de RSP. Spre exemplu,

34



ele pot cere de la partenerii lor in aval si amonte sa publice informatii referitoare la RSC.
Pentru Tnceput aceste rapoarte pot si sa nu respecte integral standardele internationale
de RSC si pot reflecta doar activitatile cele mai vizibile si mai simplu de evaluat cum ar fi
dezvoltarea locala, sponsorizarea si activitatea filantropica. Aceste rapoarte vor deveni
tot mai complete si consistente odata cu intelegerea de catre companii a rolului
important pe care il are reputatia si recunoasterea publica. Societatea civila si autoritatile
trebuie sa Incurajeze si sa aprecieze cazurile de informare publica asupra RSC de catre
companiile nationale. Insa raportarea RSC nu trebuie sa fie obligatorie, iar administratia
publica nu trebuie in nici un caz sa recurga la metode de constrangere.

Traducerea in limba romana a standardelor de informare publica cunoscute sub
denumirea Global Reporting Initiative (Inifiativa Globald de Informare, acronimul in
engleza GRI) si prezentarea lor publicului moldovenesc ar constitui un pas important pe
care PNUD ar putea sa-l faca pentru inceperea campaniei de promovare a RSC in
Moldova. In Moldova existd un mare numar de filiale ale companiilor de talie
internationald specializate in servicii de consultantd si audit. Aceste companii ar putea fi
angajate pentru traducerea si prezentarea standardelor GRI companiilor din Moldova.
Implicarea unor companii cu renume mondial este necesara pentru a face campania de
promovare a RSC credibila gi apreciata de catre firmele din tara.

PNUD ar trebui sa joace rolul de animator si moderator al dezbaterilor pe tema RSC.
Lucrul mai intens cu organizatiile civile din domeniul protectiei drepturilor consumatorilor,
mediului ambiant, drepturilor omului si dezvoltarii comunitare este indispensabil Tn acest
context. Tn ultima instanta, anume aceste organizatii si nu PNUD ar trebui s& devind mai
active pentru a cere responsabilitate sociala din partea sectorului privat.

RSC ca concept si practica trebuie promovata si prin mass media. Oferirea unor premii
jurnalistilor care scriu despre responsabilitatea sociala ar putea servi drept imbold pentru
atragerea institutilor media in compania nationald de promovare a RSC. In tarile
Europei Centrale si de Est exista cateva exemple cand implicarea institutiilor media a
generat o crestere a interesului public fatd de RSC si a majorat responsabilitatea
companiilor.

PNUD poate sa ajute la crearea si diseminarea unor exemple pozitive ih domeniul RSC.
Aceasta poate fi prin intermediul unei retele nationale a Pactului Global (Global
Compact). Reteaua ar putea sa aiba pentru inceput un numar relativ mic de participanti
nationali $i companii cu capital strain, dar este important cad ei sa fie cu adevarat
dedicati. Daca ei vor reusi sa demareze lucrarile retelei, este foarte probabil ca si alte
companii vor urma liderii. Institutiile media influente si ONG-urile trebuie invitate sa faca
parte din aceasta retea nationala.

PNUD ar trebuie sa orienteze dezbaterile mai degraba pe marginea unor probleme
concrete in domeniul RSC, decét pe marginea unor chestiuni generale. Nu trebuie de
asteptat ca procesul sa ia turatii bune imediat. Experienta acumulatd pe parcursul
acestui proiect de cercetare, dar i experienta altor proiecte ne aratd ca va fi nevoie de
cateva runde de ntalniri neformale pentru ca reprezentantii de marca a comunitatii de
afaceri moldovenesti sa accepte participarea la evenimentele legate de RSC.

PNUD va trebui sa se consulte cu actorii principali din sectoarele privat si civil si sa
exploreze temele posibile de discutie si ariile posibile pentru activitati comune. De fapt,
nu este necesara organizarea unor conferinte cu tematica generald, ci mai degraba a
unui forum centrat pe probleme concrete de interes comun. Exemple ar putea fi lupta cu
coruptia, iar in cazul companiilor agricole, excluderea muncii copiilor.
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Profilurile companiilor intervievate

1. Audit Complex este o companie nationald autorizatd ce ofera servicii de audit. Audit Complex presteaza
0 gama larga de servicii de consultanta fiscala si legalda unui numar mare de companii locale si
internationale. Este o companie ce a atins Tnalte standarde profesionale si care investeste constant Tn
perfectionarea personalului sdu. Compania promoveaza standarde internationale financiare si de gestiune si
n randul entitatilor non-comerciale, oferind servicii gi instruire unor ONG-uri.

2. Bioprotect, unul din cei mai mari furnizori de servicii companiilor agricole, se specializeaza in comertul
cu pesticide si fertilizatori, cu echipament de protectie individuala, seminte si alte produse. Compania ofera
servicii de consultanta, elaborand mecanisme complexe pentru protectia plantelor si reabilitarea solurilor
prin fertilizare. Compania comercializeaza pe piatd nationald si internationald produse agricole si exporta
fructe proaspete si conservate.

3. Carmez este cea mai mare companie prelucratoare de carne din Moldova, cu aproximativ o mie de
angajati. Angajatii reprezintd una dintre cele mai importante sfere responsabilitate sociald a companiei.
Compania asigura conditii excelente de lucru si odihna. TIn apropiere de spatile de productie au fost
construite saune unde lucratorii isi pot restabi fortele dupa o zi de lucru. Fabrica are tabere de odihna pe
literalul Marii Negre si a raului Nistru. Carmez dispune de unul din cele mai bune centre din Moldova de
sanatate pentru copii. Compania ofera ajutor material Centrului Republican al Mamei si Copilului, scolilor
specializate, universitatilor, bisericilor si manastirilor, persoanelor in etate si fogtilor sai lucratori la pensie.
Urmarind oferirea unor produse de calitate Tnalta, Tn iulie 2000 ,Carmez” a elaborat si certificat Sistemul de
management al calitdti conform standardelor internationale [SO-9000. Pentru detalii, vizitati
Www.carmez.com

4. Compudava este una dintre cele mai de succes companii software din Moldova cu 100% capital britanic
(membra a Brains Group, UK). Compania oferd produse software (elaborari aplicatii, integrari sisteme,
mentenanta, consultantd, inclusiv in domeniul managementului IT, securitatea informationald etc.).
Compudava detine certificat BSI pentru calitatea managementului, certificat ISO 9001 si este partener
certificat al Microsoft si Oracle. Compania ofera locuri de munca celor mai talentati tineri profesionisti in
domeniul calculatoarelor si tehnologiilor informationale. Compania ofera salarii competitive, conditii de lucru
excelente si instruire profesionald. Pentru detalii, vizitati www.compudava.com. Pe langa faptul ca ofera
locuri de lucru atractive pentru specialigtii IT din Moldova si ajutd Moldova sa se afirme pe pietele
occidentale, Compudava doreste sa atraga partenerii sai occidentali sub egida unei filosofii filantropice astfel
incat ei sa ajute institutiile educationale si medicale si populatia din Moldova sa aiba acces la tehnologiile
informationale. Avand o experienta vasta in industria produselor software si in domeniul educational,
Compudava a creat o Fundatie care Tsi propune drept scop sa sporeasca accesul la tehnologiile moderne,
oferind unui numar mare de cetateni instrumente si cunostinte necesare pentru competitivitate in lumea
modern& dominatéa de tehnologii. Pentru mai multe detalii, vizitati www.compudavafoundation.org.

5. Covoare-Ungheni este cea mai mare fabrica de covoare din Moldova, fondata in 1980 in orasul
Ungheni. Compania detine certificat ISO 9001:2000 pentru sistemul de management al calitatii. Produsele
sale sunt bine cunoscute de catre cumparatorii din tara si de peste hotare pentru calitate i originalitatea lor.
Ca parte a responsabilitatii sale sociale compania investeste in dezvoltarea comunitatii si in proiecte de
caritate (oferind suport unor scoli si orfelinate), in instruire, salarii Tnalte si alte beneficii angajatilor sai.

6. Cricova este intreprindere de stat, cu o istorie de activitate de peste 50 de ani. Compania produce o
gama larga de produse vinicole: vinuri ordinare, vinuri de calitate superioara, vinuri de colectie, vinuri
spumante naturale, vinuri spumante clasice. In procesul de producere se aplica atat recepturile si
tehnologiile europene clasice, cat si cele originale, elaborate de specialistii vinificatori de la combinat.
Pietele de desfacere sunt piata locald, tarile CSl, tarile Uniunii Europene, SUA, Canada, tarile din Orientul
Apropiat, tarile asiatice din zona Pacificului. Pe langd podgorii si unitati de producere si depozitare,
combinatul dispune de un complex subteran unic — Orasul Subteran al Vinului (Beciurile Cricova), un
important centru turistic national aflat sub protectia statului si UNESCO. Ca parte a responsabilitatii sociale
corporative compania ajuta furnizorilor sai in extinderea suprafetelor vinicole, crednd un impact pozitiv
asupra pietei fortei de munca si asupra mediului ambiant. Compania utilizeaza tehnologii ce nu au un impact
negativ asupra mediului ambiant pe parcursul intregului ciclu de producere. Cricova este unul din sponsorii
principali al evenimentelor sociale si culturale nationale. Petru detalii, vizitati www.cricova.md.

7. Crocmaz-Agro este o companie agricola situatd n satul Crocmaz, raionul Stefan-Voda. Compania
produce si vinde produse de origine vegetala si animalierd pe piata locala, regionalé si nationala. Compania
este unul dintre principalii agenti locali care aduce o contributie tangibila la dezvoltarea comunitatii prin
investitii in comunitate, prin locurile de munca oferite cetatenilor si impozitele pe care le plateste. Crocmaz-
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Agro a sponsorizat un mare numar de evenimente culturale si sociale la nivel local si a contribuit enorm la
imbunatatirea infrastructurii locale.

8. Leogrant este o companie cu capital strdin ce oferd servicii Tn sectorul turismului. Compania este
proprietarul Hotelului Dedeman, unul din cele mai bune hotele din Chisindu. Tn cadrul politicii sale de
responsabilitate sociald, compania oferd ajutor scolilor, spitalelor si orfelinatelor, contribuie la protectia
mediului ambiant i este initiatorul multor actiuni de caritate. Angajatii sdi beneficiazé de instruire si alte
beneficii aditionale salariului de bazad. Compania a fost gazda mai multor evenimente culturale. Galeria
artistica ARTIUM deschisa Tn hotel gazduieste expozitii cu vanzare a lucrarilor ce apartin unor pictori celebri
din Moldova. Pentru mai multe detalii, vizitati www.dedemangrandchisinau.com.

9. Efes-Vitanta Moldova Brewery are o istorie ce dateaza din 1873, cand un om de afaceri german a
infiintat prima berarie in Moldova. Pana in 1995 compania a fost in proprietatea statului, iar in prezent este
detinutd de Efes Beverages Group. La moment aceasta este cel mai mare producator de bere gi bauturi
nealcoolice din Moldova si detine 75% din piatd. Compania finanteaza evenimente culturale si echipe
sportive, este unul din partenerii de baza ai Federatiei Nationale de Tenis de Masa si ofera burse studentilor
din 13 universitati din Moldova. Tn iunie 2003 Efes-Vitanta a devenit unul din partenerii principali ai
Comitetului National Olimpic Tn ajutand la pregatirea lotului national pentru Jocurile Olimpice 2004 din

Grecia.

10. ExpoLiga este o companie tan&ra dar foarte dinamicé, ce comercializeaza produse agricole. Tnceputa la
nivel regional in Taraclia, sudul Moldovei, afacerea companiei s-a transformat rapid in una internationala. Tn
prezent ea se numara printre companiile moldovenesti care implementeaza in practica standarde europene
privitor la stocarea si ambalarea produselor agricole.

11. Glass Container Company este o companie relativ tdnara dotata cu echipament si tehnologii
performante. Ea produce si vinde in Moldova si peste hotare butelii de cea mai Tnalta calitate pentru vin,
vinuri spumante si bere. Responsabilitatea sociala a companiei include o arie vasta: de la ajutorul acordat
scolilor si altor institutii sociale la oferirea burselor pentru studentii universitari. Compania are o
responsabilitate particulara pentru minimizarea impactului productiei sale asupra mediului ambiant,
implementand cele mai avansate tehnologii. Strategia sa de dezvoltare corporativa prevede o crestere
substantiald a salariilor, sporirea numarului de noi locuri de lucru si a facilitatilor aditionale acordate
angajatilor. Detalii vedeti la www.gcc.md.

12. Hidrotehnica este o companie unica in Moldova dotatéd cu resurse umane si tehnologice exceptionale.
Ea produce si exporta pompe electrice si alt echipament care functioneaza in medii agresive si este utilizat
n tehnologii speciale. Compania are o responsabilitate sporitd pentru minimizarea impactului activitatii sale
asupra mediului ambiant. Hidrotehnica ofera suport suplimentar de asistentd medicald angajatilor sai si
contribuie la numeroase proiecte in domeniul mediului ambiant.

13. Investprivatbank este una din cele mai dinamice banci comerciale din Moldova. Ea implementeaza
cele mai avansate standarde internationale din domeniul bancar, punand accentul pe excelenta operationala
si abordand in mod eficient necesitatile clientilor. Prezenta bancii in viata sociala si culturala a tarii a fost
marcata de numeroase activitati filantropice si sponsorizari in domeniul artei, culturii, divertismentului si
educatiei. Banca a acordat sprijin financiar Centrului pentru Protectia Sociald a Familiei si a sponsorizat
Comitetul National Olimpic. Banca tuteleaza si ajutd sistematic un orfelinat din Strdseni. Conform estimarilor
efectuate de revistele de afaceri nationale, Investprivatbank este una dintre institutiile financiare de frunte
dupa fondurilor alocate pentru caritate raportate la valoarea activelor. Pentru mai multe detalii, vizitati

www.ipb.md

14. lscomagro este o companie privatd din satul Isnovat, raionul Criuleni, specializatéd in producerea si
comercializarea produselor agricole. Compania a contribuit semnificativ la dezvoltarea infrastructurii locale
facand o investitie substantiald Tn proiectul de gazificare a localitatii si a investit in alte proiecte de
dezvoltare comunitara.

15. Jolly Allon este unul din cele mai bune hoteluri din Chigindu ce ofera servicii de calitate clientilor straini
si locali. Hotelul participa la actiunile de caritate si ajuta financiar manastirile. Compania acorda o atentie
deosebita clientilor si oferd salarii Tnalte si alte beneficii angajatilor s&i. Compania a fost unul din sponsorii
Campionatului European de $ah din 2005 si a altor evenimente culturale si sportive.

16. Macon este o companie producatoare de materiale de constructie si este una din cele mai vechi
companii din Moldova, a carei istorie dateaza de la sfarsitul secolului XIX. Trecand prin cateva etape de
dezvoltare in lunga sa istorie, Macon s-a transformat intr-o companie de larg profil, care se orienteaza la
satisfacerea cererii complexului de constructii i a cetatenilor in materiale de constructie. Compania s-a
afirmat ca un partener de Tncredere si ca unul din marii furnizori de produse calitative. Calitatea Thalta a
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produselor si grija pentru angajati sunt scopurile de bazad ale companiei ca parte a responsabilitatii sale
sociale.

17. Moldova-Agroindbank este cea mai mare banca comerciala din Moldova. Activa si ca agent economic,
si ca actor de dezvoltare, banca a sponsorizat numeroase evenimente culturale, educative si sportive,
meritand pe buna dreptate imaginea de sustinator dedicat al culturii nationale, a artei, sportului si educatiei.
De asemenea, banca a contribuit la festivalurile ,Martisor” si ,Doud inimi gemene”. Banca ofera suport
financiar sistemului de Tnvatamant superior, precum si la direct studentilor. Ca parte a responsabilitatii sale
sociale continue, Moldova-Agroindbank a donat sume importante in favoarea copiilor institutionalizati din
orasul Falesti. Banca este unul din sponsorii Programului de Burse, Tn cadrul caruia sunt oferite burse celor
mai buni studenti din Moldova. Stabilind un parteneriat cu Comitetul National Olimpic, banca a contribuit la
buna desfasurare a Zilelor Olimpice In Moldova si la pregatirea Echipei Nationale Olimpice pentru Jocurile
Olimpice din 2004. Pentru mai multe detalii, consultati www.maib.md.

18. Moldcell a intrat pe piata Moldovei Tn aprilie 2000, deschizadnd o noua pagina in dezvoltarea sectorului
comunicatiei mobile In Moldova. Fiind un operator GSM dinamic, Tn scurt timp Moldcell a devenit lider pe
piata noilor tehnologii si a serviciilor high-tech in Moldova. Moldcell este o companie orientatd spre
satisfacerea cerintelor clientilor, oferind servicii si produse de calitate Thaltd. Pentru companie, implicarea in
dezvoltarea comunitara este o parte esentiald a culturii sale de afaceri. Moldcell a sponsorizat numeroase
evenimente sociale, ajutdnd copii din familii si instituti dezavantajate. Tn 2003 compania a organizat
Festivalul de Arta a Copiilor la care au participat circa 2000 copii din 11 orfelinate din Moldova. Compania a
colaborat cu numeroase ONG-uri. Moldcell a sponsorizat Festivalul de Etno-Jazz, un eveniment cultural unic
in Moldova. Compania a semnat un Memorandum de Cooperare cu UNICEF-Moldova ca mijloc de
implementare a proiectelor sociale comune. Aceste proiecte vizeaza prevenirea traficului de fiinte umane si
a abuzului copiilor. Moldcell oferd burse corporative celor mai buni studenti din Moldova. Compania fsi
desfagoara activitatile sale sociale Th aga mod incét face posibil transferul de know-how si de culturd de
afacerii avansata partenerilor sai. Moldcell promoveaza responsabilitate sociald si in randul clientilor sai
care au participat la multe actiuni sociale initiate de companie. Pentru detalii, vizitati www.moldcell.md.

19. Monolit este o companie specializata Th constructii si activitati conexe. Monolit produce materialele de
constructie si oferd servicii tehnice si de consultantd unui numar larg de clienti. Pentru companie
responsabilitatea sociald de baza consta in investirea Tn proiecte sociale (intretinerea unor cantine sociale),
grija pentru angajati si contributia la proiectele de Tmbunétatire a mediului ambiant si spatiului urban.
Compania sistematic face donatii in favoarea diversilor beneficiari.

20. Prevent Moldova este o companie cu capital strain cu sediul Tn municipiul Chisinau, specializata in
producerea echipamentelor, hainelor, confectilor si uniformelor specializate de Tnaltd calitate. Pentru
companie responsabilitatea sociala tine Th primul rdnd de angajati si de actiunile de caritate n favoarea unor
copiii institutionalizati. Compania este deosebit de preocupata de satisfacerea cerintelor clientilor si face
eforturi deosebite pentru implementarea standardelor si modelelor europene in tot ceea ce face.

21. Prietenia-Agro este o companie cu capital privat ce activeaza in domeniul businessului agricol, cu
sediul in satul Slobozia-Cremene, raionul Soroca. Compania produce si comercializeaza un asortiment larg
de produse vegetale si animaliere. Compania este un actor cheie In dezvoltarea economica locala si
colaboreaza strans cu alti agenti economici in acest domeniu. Responsabilitatea sociald a companiei
depéseste aria comunitatii locale, ea acordand sistematic ajutor unui orfelinat din Ungheni in forma de
produse alimentare. Compania a contribuit cu fortd de munca si cu bani la reparatia scolii din localitate.
Compania aprovizioneaza gradinitele locale cu produse alimentare gi cu alte produse necesare la preturi
subventionate.

22. Sadac-Agro este o companie agricola situata n satul Sadaclia, raionul Basarabeasca. Compania este
specializata in producerea si comercializarea cerealelor, fructelor, legumelor si a carnii. Este un lider al
dezvoltarii locale care promoveaza in randul companiilor private din localitate o Tnaltd responsabilitate
pentru interesele comunitatii si cetatenilor. Compania sponsorizeaza evenimente culturale si sarbatori
locale, implementeazé tehnologii ecologic inofensive si ofera asistenta scolii si altor institutii locale.

23. Steaua-Grup este o companie specializata Tn locatiuni, servicii imobiliare si constructii. Compania si-a
identificat ariile sale de responsabilitéti sociale Tn oferirea suportului financiar pentru cateva scoli si institutii
pentru copii si educarea ecologica a personalului sau.

24. SunCommunications este o companie cu capital strain ce presteaza servicii TV si Internet. Compania
identifica doua cercuri concentrice ale responsabilitatii sale corporative. Ca parte a responsabilitatii interne,
compania oferd angajatilor salarii nalte si numeroase oportunitati de dezvoltare profesionala (finanteaza
angajatii care urmeaza programe de masterat in administrarea afacerilor (MBA), ofera cursuri de limba
engleza de care pot beneficia toti angajatii, cursuri de gofer si studii avansate de contabilitate pentru echipa
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de contabili). Pe plan exterior, responsabilitatea corporativd a companiei se manifesta printr-o serie de
actiuni comunitare (reparatia unor terenuri de joaca pentru copii) si initierea Programului SunSchools scopul
caruia este contribuirea la dezvoltarea tineretului prin accesul sporit la tehnologiile de studii avansate.
Programul include trei proiecte componente. Proiectul SunClassrooms are drept scop dotarea auditoriilor din
61 de scoli din Chigindu cu echipament de studii avansat. Alte 20 de scoli din afara oragului Chisinau vor fi
dotate cu tehnica in urmatoarea etapa a proiectului. Componenta SunScholarships ofera burse celor mai
buni studenti din Moldova pentru ca ei sa-si poatd continua studiile universitare. Suninternship permite
studentilor sa se stagieze la SunCommunications. Programul SunSchools este implementat Tn cooperare cu
Fortele Armate ale SUA, Garda Nationala a statului Carolina de Nord si Ministerul Educatiei din Moldova.
Vezi detalii la www.suncommunications.md.

25. Ultracom este unul din cei mai mari importatori de computere si accesorii Tn Moldova. Satisfacerea
cerintelor clientilor este prima pe lista prioritatilor companiei. Ca parte a responsabilitatii sale sociale
compania ofera asistentd unor orfelinate i scoli. Ultracom a elaborat un program social pentru angajatii sai,
program in care este clar reflectata responsabilitatea sociald pe care compania o poarta pentru angajati i
familiile lor.

26. Valea Plopilor este o companie agricola din satul Tochile-Raducani, raionul Leova. Compania cultiva
cereale, legume si fructe pe o suprafatd de 1300 ha. Este un lider in dezvoltarea comunitara locala,
investind n proiecte de infrastructura, facand donatii si achitind sume mari de impozite. Compania a
sponsorizat numeroase evenimente locale culturale si sociale si a contribuit esential la Tmbunatatirea si
modernizarea infrastructurii locale.

27. Vinaria Chateaux Vartely este un combinat de vinuri situat Th orasul Orhei. Compania acorda o atentie
deosebita minimizarii impactului ecologic al activitatii sale implementand tehnologii de producere cu ciclu
inchis. Compania a identificat o serie de beneficiari ai investitiilor sale comunitare: serviciul de pompieri, o
scoala si un orfelinat.

28. Voiaj International ofera o gama larga de servicii turistice si vanzari de bilete, fiind cea mai mare
companie in domeniul dat din Moldova. Voiaj International este cunoscuta ca prima companie acreditata de
IATA. Printre prioritdtile sale de responsabilitate sociald compania include atentia speciald acordata
angajatilor si oferirea de burse studentilor si absolventilor liceelor. Compania abordeaza in mod eficient
problemele de protejare a mediului prin utilizarea tehnologilor ecologic inofensive si reciclare. Pentru mai
multe detalii, vizitati www.voiaj.md.

29. Voxtel este un operator de telefonie mobila cu capital strain care a venit in Moldova Th 1998. Fiind un
operator GSM dinamic, compania a devenit lider Tn implementarea tehnologiilor noi si serviciilor high-tech in
Moldova si este determinata sa faca fata cerintelor crescande ale clientilor sai oferind produse si servicii de
fnalta calitate. Compania are o gama larga de responsabilitéti sociale. Ea acorda personalului angajat
posibilitati de instruire si pachete financiare suplimentare la salariile de baza. Compania utilizeaza tehnologii
ecologic inofensive si respecta standardele internationale de sanatate si securitate. Bugetul pentru 2005 al
companiei Voxtel prevede cheltuieli pentru: 1) sustinerea initiativelor de tineret; 2) contribuirea la
imbunatatirea nivelului de trai in comunitatile din Moldova si 3) sponsorizarea culturii nationale a Moldovei.
in prima sfera de activitate Voxtel a participat la finantarea unor proiecte privind prevenirea traficului cu fiinte
umane, implementate in parteneriat cu Organizatia Internationald pentru Migratie (OIM). Voxtel a contribuit
la Programul de Burse pentru cei mai buni studenti din Moldova. Un numar mare de proiecte de
imbunatatire a calitatii vietii au avut drept beneficiari finali copiii din oragele mici din Moldova. Cu suportul
companiei au fost construite terenuri de joaca pentru copii Tn Orhei si Cahul si al treilea se construieste Tn
Comrat. Compania a sponsorizat sadirea unui parc in orasul Floresti. In cadrul proiectelor sale sociale
compania colaboreazéa cu organizatiile societatii civile. Printre evenimentele culturale sponsorizate de catre
Voxtel se numara: festivalul de muzica pentru copii ,Fetele prietenilor” din Cahul, festivalul international
,Cantecele lumii” din Comrat si altele. Tn aprilie 2005 Voxtel a desfasurat un eveniment cultural de amploare
nationald la care au participat 43 de institutii de cultura si locuitori din Chiginau, Balti, Cahul, Comrat, Soroca
si Ungheni. Petru detalii, vizitati www.voxtel.md.

30. Zorile este unul din cei mai mari producatori din Moldova de Tncaltdminte pentru copii, barbati si femei,
oferind locuri de muncd unui numar de aproximativ 1300 angajati. Este una din cele mai respectabile
companii nationale, cu o istorie care incepe n 1945. Compania a atins performante economice fnalte
datorita implementarii practicilor manageriale avansate si datoritéa responsabilitatii speciale pentru clienti si
alti actori externi. Ca parte a responsabilitatii sale sociale Zorile ofera asistenta scolilor, gradinitelor si
cantinelor sociale.
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Despre EXPERT-GRUP si autori

EXPERT-GRUP este un centru analitic independent din Moldova. Fiind
organizatie neguvernamentald, EXPERT-GRUP nu este afiliatd politic si
stabileste strategia sa corporativa in mod independent de oricare alta entitate.
Partenerii nostri sunt organizatiile neguvernamentale, organele de administratie
publica si firmele private care pentru a descoperi noi oportunitati de dezvoltare
au nevoie de cunostintele si potentialul nostru.

Misiunea noastra este de a aduce o contributie la dezvoltarea economica i
democraticd a Republicii Moldova si la ameliorarea competitivitatii sale
internationale. Instrumentele practice cu ajutorul carora EXPERT-GRUP
urmareste realizarea acestei misiuni sunt activitatile de cercetare, de expertiza si
analitice corespunzatoare standardelor internationale de calitate. Principala
noastra valoare institutionala consta in a ne ajuta partenerii sa ia decizii corecte
intr-un mediu aflat Tn continua schimbare.

Pe langa activitatile de cercetare efectuate la comanda partenerilor nostri, in
prezent EXPERT-GRUP implementeaza alte doua proiecte importante.
EXPERT-GRUP este responsabil, in parteneriat cu Asociata pentru Democratie
Participativa ADEPT, de elaborarea Raportului National de Dezvoltare Umana
pentru 2005/2006 (finantat de PNUD) si de implementarea proiectului ,Planul de
Actiuni Moldova — UE: Document Accesibil Publicului” (finantat de DFID).

Pentru mai multe detalii vizitati www.expert-grup.org. Ne puteti scrie la
expertgrup@gmail.com sau la info@expert-grup.org.

Alexandru Oprunenco este coordonator de programe Colaborare Internationala
si Politica Externa la centrul EXPERT-GRUP;

Valeriu Prohnifchi este director executiv al centrului EXPERT-GRUP si
coordonator de programe Cercetare Economica;

Mihai Rusu este director de dezvoltare a businessului la centrul EXPERT-
GRUP:;
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