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Eticheta unui produs: cum trebuie sa fie si ce informatie trebuie sa contina

Etichetele produselor joaca un rol esential in protectia consumatorilor, oferind informatii relevante
care permit luarea unor decizii de cumpdrare informate si responsabile. Fie ca este vorba despre
alimente sau produse nealimentare, eticheta ne ajutd s intelegem ce cumpardm - de la compozitie
si origine pandla instructiuni de utilizare si termen de valabilitate. Pentru ca aceasta informatie s4 fie
cu adevarat utila, legislatia prevede ca mentiunile ficute pe eticheta trebuie sa fie clare, lizibile si
inteligibile. Cerintele privind etichetarea produselor sunt reglementate printr-un set de acte normative,
printre care: Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor, Legea nr. 279/2017 privind
informarea consumatorului cu privire la produsele alimentare, Hotararea Guvernului nr. 996/2003
despre aprobarea Normelor privind etichetarea produselor chimice de menaj, precum si unele acte
sectoriale, cum ar fi Hotararea Guvernului nr. 808/2015 pentru aprobarea Reglementarii tehnice privind
sigurantajucariilor, Hotararea Guvernuluinr. 11/2024 pentru aprobarea Reglementarii tehnice privind
denumirile fibrelor textile si etichetarea corespunzatoare si marcarea compozitiei fibroase a
produselor textile etc. Dat fiind acest cadru de reglemaentare complex, in aceasta nota informativa
vom incerca sd explicdm ce reprezintd, cum trebuie s fie si ce informatii trebuie s& contind eticheta
unui produs pentru ca aceasta sd asigure dreptul consumatoruluila o informare completa si corecta.

Fara o etichetare adecvata, produsul nu poate fi admis in comert

in practica, se constatd ca multi producatori si comerciant fie nu cunosc, fie nu aplica in mod
corespunzator prevederile legale privind etichetarea, ceea ce afecteaza, in mod direct, drepturile
consumatorilor. Acestia sunt adesea privati de informatii esentiale care le-ar permite sa facd alegeri
informate, in concordanta cu preferintele si posibilitatile lor financiare. in unele cazuri, consumatorii
sunt indusi in eroare, fie prin lipsa informatiilor privind eventuale riscuri, fie prin utilizarea unor
reclame inselatoare care mascheaza caracteristicile reale ale produselor.

De asemenea, nu sunt putine situatiilein care etichetele sunt redactate intr-un mod greu de inteles,
iar producatorii, desi respecta formal cerintele legale prin includerea informatiilor obligatori,
manifesta o lipsd de interes fata de claritatea si accesibilitatea acestora. Astfel, consumatorii se
confrunta adesea cu dificultati in interpretarea informatiilor prezentate, ceea ce le limiteaza
capacitatea acestora de a lua decizii in cunostintd de cauza. Astfel, in cazul in care o etichetd nu
intruneste conditiile legale, produsul trebuie retras din comert.

Ce reprezinta eticheta unui produs?

Legea nr. 279/2017 privind informarea consumatorului cu privire la produsele alimentare defineste
eticheta ca fiind orice marcaj, marcd, semn, imagine sau alta descriere scrisd, imprimata, stantata,
marcatd, gravata ori tiparita pe ambalajul produsului sau atasata acestuia. in acelasi timp, o serie
de acte normative sectoriale ofera definitii specifice pentru etichetd, in functie de domeniul



reglementat, cum ar fi Legea nr. 119/2018 privind medicamentele de uz veterinar sau Legea nr.
67/2024 privind regimul explozivilor de uz civil.

intr-o intelegere simplificatd, eticheta este orice text, desen, marcaj sau simbol aplicat direct pe
produs sau pe ambalajul acestuia, care oferd informatii esentiale despre produs. Indiferent de forma
sa, fie ca este tiparita, lipitd sau gravata, eticheta trebuie sa fie clard, vizibila, lizibild si redactata in
limba romana.

Informatia minima de pe o eticheta

Pentru asigurarea dreptului consumatorului la informare completa si corectd, cadrul normativ
prevede un set minim de informatii obligatorii ce trebuie incluse pe etichetele produselor alimentare
si nealimentare, asigurand astfel conformitatea cu standardele de siguranta si calitate.

Informatii obligatorii pentru produsele alimentare
0 etichetd pentru produsele alimentare trebuie sa includa minim urmatoarele informatii:

o Denumireaprodusului: Denumirea produsului alimentar este denumirea sa legald. in absenta
unei asemenea denumiri, se utilizeaza denumirea curenta sau, in lipsa acesteia, 0 denumire
descriptiva. De asemenea, se permite utilizarea denumirii sub care produsul este fabricat si
comercializat legal in statul de productie, cu conditia sa nu creeze confuzie in randul
consumatorilor.

e Lista ingredientelor: Lista ingredientelor este precedatd de un titlu sau de o mentiune
corespunzatoare care contine cuvantul ,ingrediente”. Lista respectivd cuprinde toate
ingredientele din produsul alimentar. Ingredientele sunt desemnate prin denumirea lor
specifica, iar toate ingredientele prezente sub forma de nanomateriale fabricate trebuie
specificate clar, urmate de cuvantul ,nano” intre paranteze. La fel, informatia de pe eticheta
trebuie sa indice si ingredientele care provoaca alergii sau intoleranta, utilizate la fabricarea
sau prepararea unui produs alimentar si inca prezent in produsul finit, chiar si intr-o forma
modificatd (ex: cereale care contin gluten, oud si produse derivate, arahide etc);

Furnizarea unei liste de ingrediente nu este obligatorie doar pentru urmatoarele produse si
in cazurile enumerate mai jos:

o fructele si legumele proaspete, inclusiv cartofii, care nu au fost curatate, tdiate sau
tratate;

o apele carbogazoase, daca se indica caracterul carbogazos in descriere;

o ofeturile de fermentatie provenite exclusiv dintr-un singur produs de baza, fara
ingrediente adaugate;



o brénzeturile, untul, laptele si smantana fermentate, daca nu au fost adaugate alte
ingrediente decat produsele lactate, enzimele alimentare si culturile de microorganisme
necesare fabricarii acestora sau sarea pentru branzeturi, altele decat cele proaspete sau
topite;

o produsele alimentare cu un singur ingredient, daca denumirea produsului este identica
cu numele ingredientului sau permite identificarea clara a acestuia.

e Cantitatea ingredientelor: Indicarea cantitatii unui ingredient sau a unei categorii de
ingrediente utilizate la fabricarea sau prepararea unui produs alimentar este obligatorie
atunci cand ingredientul sau categoria de ingrediente:

o figureaza in denumirea produsului alimentar ori se asociaza de obicei de catre
consumator cu denumirea respectiva (ex: pldcinte cu branzd — 200 g, din care brdnzad —
80 g);

o suntscoase in evidentd in etichetare prin cuvinte,imagini sau reprezentari grafice (ex.:
daca pe ambalajul unui suc apar reprezentari de mere si struguri, pe eticheta trebuie
specificatd si cantitatea acestora in compozitia sucului - de exemplu, mere — 60%,
struguri — 40%);

o sauincazulincareingredientele sunt esentiale pentru a caracteriza un produs alimentar
si pentru a-l diferentia de produsele cu care ar putea fi confundat din cauza denumirii
sau aspectului sdu (de exemplu, un produs denumit brdnzda de vaci” trebuie sd fie fabricat
din lapte de vacd, iar daca este obtinut din alt tip de lapte sau contine adaosuri, acest
lucru trebuie clar specificat pe etichetd pentru a nu induce consumatorul in eroare).

Totodatd, cantitatea neta a unui produs alimentar trebuie exprimatd in unitati de mésura
specifice: litri, centilitri, mililitri pentru produse lichide si kilograme sau grame pentru alte
produse. Aceasta informatie este necesara pentru ca consumatorul sa poata evalua raportul
calitate-pret si sa compare produsele in mod eficient.

o Data limita de consum si data durabilitatii minimale: Eticheta produseloralimentaretrebuie
sd includa si data durabilitatii minimale, care reprezinta termenul pana la care produsul isi
pastreaza proprietatile sale specifice. Daca un astfel de produs alimentar este consumat
dupd expirarea datei durabilitatii minimale, acest lucru nu reprezintd un pericol pentru viata
si sdnatatea consumatorul si afecteaza doar calitatile organoleptice si cele de textura,
valoare nutritiva etc. In cazul produselor alimentare usor perisabile din punct de vedere
microbiologic si care pot prezenta un pericol imediat pentru sandtatea umang, seindica data-
limita de consum. Dupa aceasta data, produsul este considerat nesigur pentru consum.
Exista produse pentru care indicarea datei durabilitatiiminimale nu este obligatorie, cum ar



fi: vinurile, bauturile spirtoase, produsele de panificatie consumate in termen de 24 de ore,
sarea, zahéarul, mierea si alte produse similare.

Conditiile de pastrare si/sau utilizare: in cazurile in care produsele alimentare necesita
conditii speciale de pastrare si/sau utilizare, aceste conditii trebuie indicate pe eticheta.
Pentru a permite pastrarea sau utilizarea corespunzatoare a produselor alimentare dupa
deschiderea ambalajului, se precizeaza conditiile de pastrare si/sau data-limita de consum
sau termenul de valabilitate dupa deschiderea ambalajului, atunci cand este cazul.

Tara de origine sau locul de provenienta: Eticheta unui produs alimentar trebuie sa indice
tara de origine sau locul de provenienta in urmatoarele situatii:

o Pentru evitarea inducerii in eroare a consumatorilor: Atunci cand lipsa acestei
informatii ar putea crea confuzie cu privire la originea reald a produsului, in special
dacd elementele de pe ambalaj ar sugera o altd provenienta (ex. in cazul unei cafele
ambalate in Italia, dar obtinutd dintr-un amestec de boabe provenite din Brazilia,
Etiopia si Vietnam, daca se indica Italia ca tara de origine a produsului, eticheta
trebuie sa mentioneze clar provenienta boabelor).

o Pentruanumitetipuri de carne: Se impune indicarea locului de nastere, de crestere si
de sacrificare a animalului, conform cerintelor din Nomenclatura Combinata a
marfurilor.

o Pentru ingredientul primar al produsului: Daca ingredientul principal provine dintr-o
altd tara sau regiune decat cea indicata pentru produsul final, se mentioneaza clar
acest aspect, fie prinindicarea regiunii, a zonei geografice hine cunoscute (ex.: zona
de pescuit), fie printr-o declaratie explicita (ex.: , In cazul unuiiaurt cu fructe produs
in Moldova, daca laptele (ingredientul primar) provine din Polonia, iar eticheta sau
ambalajul sugereaza o origine locald, trebuie mentionata clar tara de origine a
laptelui, pentru a nu induce in eroare consumatorul).

Instructiuni de utilizare: Instructiunile de utilizare ale unui produs alimentar trebuie indicate
astfel incat sa permita o utilizare corespunzatoare si eficienta a produsului. Acestea includ
informatii precise despre modul de preparare, cantitatile necesare de ingrediente
suplimentare, temperatura si timpul de gétire, daca este cazul.

o De exemplu, dacd achizitionezi un amestec pentru prajituri, eticheta ar trebui sa-ti
explice pas cu pas cum prepari prajiturile utilizand acest amestec. Vei gasi indicatii
despre cate oua trebuie sa adaugi, ce cantitate de lapte sau unt este necesara, la ce
temperatura trebuie sa preincalzesti cuptorul si cat timp s& lasi préjitura la copt
pentru un rezultat perfect.



o Un alt exemplu este cel al unei supe instant. Pe ambalaj ar trebui sa fie mentionat
céatd apa trebuie sa folosesti, cum s& o fierbi si cattimp s& o lasi pe foc. Instructiunile
iti vor explica si cum sa amesteci corect pentru ca ingredientele sd se dizolve uniform
si sa obtii textura dorita.

Denumirea si adresa producatorului sl/sau a distribuitorului: Pentru identificarea sursei
produsului si facilitarea contactului in caz de neconformitate.

Valoarea nutritionala: Este exprimata pentru 100 g sau 100 ml de produs, indicand valorile
pentru energie, grasimi, acizi grasi saturati, carbohidrati, zaharuri, proteine si sare.

Limba etichetei: Toate informatiile trebuie sa fie redactate in mod obligatoriu in limba
romand, dar pot fi adaugate si in alte limbi pentru accesibilitate extinsa.

Informatii obligatorii pentru produsele nealimentare

Informarea consumatorilor despre produsele nealimentare se realizeaza, in mod obligatoriu, prin
elemente de identificare si prin indicarea caracteristicilor acestora, care se inscriu la vedere si
explicit pe produs, eticheta, ambalaj sau in cartea tehnica, in instructiunile de exploatare ori in alte
documente de insotire a produsului, dupa caz, in functie de destinatia acestora. Textul informatiei
va fi lizibil, imprimat cu litere si caractere distincte pentru consumator

0 eticheta pentru produsele nealimentare trebuie sd includa minim urmatoarele informatii:

Denumirea produsului: Acestea trebuie sa fie clare si usor de identificat pe ambalaj, pentru
a permite consumatorului sa recunoasca rapid natura si functionalitatea produsului.

Informatii caracteristice: Masa/volumul, principalele caracteristici calitative, compozitia,
aditivii folositi, eventualele riscuri, modul de utilizare, de manipulare, de depozitare, de
conservare sau de pastrare, contraindicatiile, tara producatoare, termenul de garantie, durata
de functionare, termenul de valabilitate si data fabricarii, in conformitate cu reglementarile
tehnice si standardele nationale in vigoare.

Compozitia materialelor si substantelor utilizate: Specificarea detaliata a materialelor din
care este fabricat produsul, inclusiv substantele chimice utilizate si eventualii alergeni. in
cazul in care produsul contine substante ce pot provoca reactii alergice (ex.: latex, nichel,
arome sintetice etc), acest lucru trebuie mentionat clar pe etichetd pentru a proteja
consumatorii sensibili.

Denumirea, marca si adresa producatorului sau a importatorului: Informatii complete
despre producator sau importator, pentru a facilita contactul in cazul unor neclaritati sau
reclamatii.



o Date de identificare a lotului sau seriei de fabricatie: Aceste informatii permit identificarea
produselor in cazul retragerilor de pe piata sau al verificarilor de calitate.

e Informatii privind reciclarea sau eliminarea corespunzatoare a produsului: Instructiuni clare
privind modul in care produsul trebuie eliminat sau reciclat, pentru a respecta normele de
protectie a mediului. Pentru anumite produse nealimentare (baterii si acumulatori,
echipamente electrice si electronice, vehicule, uleiuri,ambalajeli anvelope), producatorii au,
potrivit Legii nr. 209/2016 privind deseurile, obligatia de a organiza si asigura colectarea,
reciclarea si eliminarea ecologica a acestora dupa utilizare.

Prin urmare, eticheta produsului sau documentatia insotitoare trebuie sa contina informatii clare
privind modul de eliminare sau reciclare, simboluri si marcaje specifice care indica faptul ca
produsul se colecteaza separat dar si mentiunea expresa ca eliminarea produsului impreuna cu
deseurile menajere este interzisa.

o Instructiuni de utilizare si avertismente privind riscurile de siguranta: Explicatii clare despre
modul de utilizare corect si avertismentein cazul riscurilor de sanatate sau pericole asociate
cu utilizarea incorecta a produsului.

e Conformitatea cu standardele europene: Produsele nealimentare conforme standardelor
europene de calitate poarta marcajul CE, care indica faptul ca acestea respecta cerintele
esentiale de sigurantd, sanatate si cele de protectie a mediului prevézutein legislatia Uniunii
Europene. Marcajul CE trebuie sa fie vizibil, lizibil si aplicat direct pe produs sau, daca acest
lucru nu este posibil, pe ambalajul sau.

in plus, producatorul este obligat sa indice in documentele de insotire a produsului, pe etichetd sau
prin alte modalitati accesibile, regulile de utilizare, depozitare si transportin siguranta a produsului,
iar vanzatorul sau prestatorul trebuie s& le aduca la cunostinta consumatorului pentru a asigura o
manipulare corecta si in conditii de siguranta.

Informatii obligatorii suplimentare pentru anumite categorii de produse nealimentare

Produse cosmetice si produse chimice de menaj': Produsele chimice de menaj, precum
detergentii si produsele de curatat, trebuie sa aiba pe eticheta informatii clare despre
denumirea produsului, producétor, cantitate si compozitia chimica, in special substantele
prezente in concentratii mai mari de 0,2%. De asemenea, eticheta trebuie sa includa
instructiuni precise de utilizare si mdsuri de precautie pentru siguranta consumatorului.
Pentru produsele destinate industriei sau vandute in vrac, aceste informatii pot fi oferite in
documente care insotesc produsul.

L https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=110618&lang=ro



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=110618&lang=ro

Produse din metale si pietre pretioase Toate produsele din metale si pietre pretioase
destinate comercializérii trebuie sa fie marcate oficial pentru a garanta autenticitatea si
calitatea lor. Marcarea este realizata de Camera de Stat pentru Supravegherea Marcarii, care
verifica conformitatea titlurilor metalelor si pietrelor pretioase cu standardele legale.
Consumatorii pot astfel fi siguri ca bijuteriile si alte obiecte din aur, argint, platina, diamante
sau alte pietre pretioase respecta normele si nu sunt contrafacute, iar comerciantii sunt
obligati sa respecte aceste reguli pentru protectia drepturilor consumatorilor.

Articolele din metale pretioase si pietre pretioase scoase la vanzare trebuie sa aiba etichete
plumbuite cu indicarea denumirii lor, producatorului, denumirii casei de amanet sau
numadrului contractului civil (dupa caz), articolului, titlului, greutatii si pretului pentru 1 gram,
tipului garniturilor, caracteristicii lor, greutatii si pretului cu amanuntul al articolului®.

in cazurile cind in scopul verificarii corectitudinii marcérii articolelor (inclusiv greutatea) e
necesara scoaterea etichetei, se intocmeste un act cu indicarea ulterioara a numarului
actului pe eticheta - duplicatul magazinului. Eticheta producatorului se pastreaza si se
fixeaza pe articol impreuna cu duplicatul.

Comercializarea articolelor de giuvaiergerie cu pietre pretioase se efectueaza la prezentarea
certificatului de calitate a pietrelor pretioase, eliberat de Camera de Stat pentru
Supravegherea Marcarii, cu exceptia articolelor de giuvaiergerie insotite de etichete ale
producatorului, pe care sint confirmate denumirea si caracteristicile pietrelor pretioase.

Restrictii privind utilizarea denumirilor produselor

Pe langa informatiile obligatorii ce trebuie inscrise pe etichetd, este important s@ se respecte si
anumite restrictii legate de utilizarea denumirilor produselor. De exemplu, in cazul produselor
lactate, legislatia prevede interdictia folosirii denumirilor precum ,sméantana”, ,lapte” sau altele
similare pentru produsele care contin grasimi strdine. Prezenta grasimilor strdine in lapte si
produsele lactate este interzisd, iar denumirile produselor ce contin astfel de grasimi nu pot induce
in eroare consumatorul prin utilizarea unor termeni protejati, care sunt specifici produselor

autentice.

Aceastd masurd asigurd transparenta si protectia consumatorilor,impiedicand practicile comerciale
neloiale si garantand corectitudinea informatiilor privind compozitia reala a produselor.

Pentru detalii suplimentare, se poate consulta Legea nr. 306/2018 privind siguranta alimentelor si
alte acte normative relevante, precum Hotararea Guvernului nr. 158/2019 cu privire la aprobarea
Cerintelor de calitate pentru lapte si produsele lactate.

2 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=113334&lang=ro
3 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=128796&lang=ro#
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Simboluri si marcaje obligatorii pe etichetele produselor:

o e Simbolul ,E™*: Acest simbol indica faptul ci un produs a fost ambalat intr-un mod
conform cu normele Uniunii Europene referitoare la cantitatea nominala. Prezenta simbolului
,E" pe ambalaj atesta cd produsul a fost masurat si ambalat conform regulilor standardizate.

. C€ Marcajul ,CE"*: Este un simbol care certifici conformitatea produselor nealimentare
cu cerintele esentiale de siguranta, sanatate si protectie a mediului, prevdzute de legislatia
Uniunii Europene. Produsele marcate cu CE pot fi comercializate liber pe piata europeana,
iar marcajul trebuie sa fie vizibil, lizibil si aplicat direct pe produs sau pe ambalaj.
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=148052&lang=ro

e Pictograme si simboluri suplimentare: Pentru anumite categorii de produse, legislatia
prevede includerea unor pictograme sau simboluri specifice. De exemplu, in cazul bauturilor
alcoolice, este obligatorie prezenta unor pictograme care atentioneaza asupra riscurilor
consumului excesiv sau consumului de catre minori (ex.: simbolul ,interzis minorilor”,
avertismente privind consumul in timpul sarcinii).

Sfaturi practice pentru consumatori

Atunci cand achizitionezi un produs, in mod special un produs alimentar, este important sa acorzi
atentie minim urmatoarelor aspecte:

o Citeste eticheta cu atentie: Informatiile de pe etichetd iti oferda detalii esentiale despre
continutul si originea produsului.

e Verifica data de expirare si conditiile de pastrare: Asigura-te cd produsul nu este expirat si
ca il vei putea pastra in conditii optime.

e Fiiatentlaingredientele care pot provoca alergii: Citeste cu atentie lista deingrediente pentru
a evita substantele la care ai sensibilitati sau alergii.

e Cere explicatii daca ceva nu este clar: Daca o informatie nu este explicita sau este ambigua,
solicita detalii de la comerciant sau producator.

o Verifica tara de origine: Aceasta poate influenta calitatea si standardele de productie.

e Atentie la informatiile in limba roména: Conform legii, toate informatiile trebuie sa fie
disponibile in limba romana.

Ce faci daca o eticheta nu este conforma?

4 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=147383 &lang=ro#
5 https://www.legis.md/cautare/getResults ?doc id=148052&lang=ro
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Daca observi o etichetda neconforma la produsele nealimentare expuse in comercializare, poti
depune o petitie/sesizare la Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si
Protectia Consumatorilor, sau poti contacta asociatiile de protectie a consumatorilor pentru a primi
suport si consiliere. Totodata, dacd observi la produse alimentare o etichetd neconforma, poti
depune o sesizare la Agentia Nationald pentru Siguranta Alimentelor.

Este important s& pastrezi bonul fiscal si eventual o fotografie a etichetei pentru a sustine petitia.
Neconformitatile grave pot fi raportate catre organele de control a respectarii drepturilor
consumatorilor, conform domeniului de competenta.

Campania nationald de informare a consumatorilor

— Acest material a fost produs cu suportul financiar al Uniunii Europene si al Fundatiei Soros Moldova. Continutul acestuia
reprezintd responsabilitatea exclusiva a proiectului ,Consolidarea cadrului de protectie a consumatorului in Republica

Moldova’, implementat de cdtre Centrul Analitic Independent ,Expert-Grup” in calitate de lider de consorfiu, in parteneriat
M O LDOVA _ cu Institutul pentru Politici $i Reforme Europene, si finanfat de catre Uniunea Europeand $i Fundafia Soros Moldova.
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