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Nota de pozitie

Excesul de mediere dauneaza grav consumatorilor: de ce noua lege cu privire la mediere nu
trebuie aplicata pentru litigiile dintre consumatori si profesionisti

Vitalie Rapcea,
Director de program, Expert-Grup

La data de 27 iunie 2025, Parlamentul Republicii Moldova a aprobat, in prima lecturd, proiectul de lege
privind medierea si statutul mediatorului’. Scopul declarat al proiectului constd, in principal, in
decongestionarea instantelor judecdtoresti prin extinderea domeniilor in care poate fi aplicatd
medierea. De fapt, proiectul reintroduce obligativitatea cel putin a unei sedinte de mediere, pentru
litigiile civile si de muncd inainte de adresarea in instanta. Desi proiectul de lege prevede si unele
exceptii, din lista acestora nu fac parte si litigiile initiate de consumatori?. Dacd Parlamentul va aproba
proiectul de lege in forma sa actuala, atunci consumatorii nu vor putea actiona comerciantii in instanta
decét dupd participare la o prim3 sedinta de mediere, pentru care vor trebui sg achite 10% din salariul
minim pe tard, ceea ce in 2026 ar putea insemna aproximativ 630 de lei®. Prezenta notd de pozitie
incearca sa explice de ce litigiile dintre consumatori si profesionisti (comercianti si prestatori) nu
trebuie sa faca obiectul de reglementare al acestui proiect de lege.

De la medierea judecatoreasca gratuita la o sedinta informativa contra cost

Conditionarea accesului la justitie prin introducerea obligativitatii medierii nu este o noutate pentru
Republica Moldova. Prin modificarile operate in 2017 la Codul de procedura civild, a fost introdusa
obligativitatea medierii judiciare in instanta. Astfel, in sedinta de mediere, instanta judecatoreasca
trebuia sd@ intreprinda madsuri pentru ca pértile sa solutioneze amiabil litigiul. Medierea
judecatoreascd nu putea depasi 45 zile. in 2021 aceastd practicd a fost intrerupta. Argumentele
aduse in 2021 la abolirea medierii judecdtoresti gratuite sunt exact opusul argumentelor pe care
acelasi minister le-a expus la promovarea noului proiect de lege. Astfel, in 2021 Ministerul Justitiei
sustinea ca obligativitatea medierii judecatoresti gratuite ingradea accesul liber la justitie si
conditiona tergiversarea cauzelor pendinte, iar ineficienta mecanismului a fost ilustrata prin faptul
ca din 43 500 de procese de mediere judecatoreasca doar 1 165 procese de mediere s-au finalizat
cu incheierea unei tranzactii de impdcare (mai putin de 3%)*.

1, Proiectul de lege privind medierea si statutul mediatorului”, Parlamentul Republicii Moldova, accesat noiembrie 2025
Z Linia 147 din tabelul de sinteza la proiectul de Legea nr.245 din 19.06.2025

3 Cuantumul salariului minim pe tara propus spre aprobare Guvernului, stabilit cu partenerii sociali, Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale

* Ministerul Justitiei al Republicii Moldova, ,Procedura medierii judiciare va fi exclusd din Codul de procedurd civild”,
accesat noiembrie 2025
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La 3 ani de la abrogarea medierii judecatoresti®, in Parlament a ajuns un nou proiect de lege pentru
reintroducerea obligativitatii medierii inaintea examinarii cauzei in instantd, de asta data contra cost
si livratd de un mediator.

0 sedinta de informare la cost de 630 de lei

De fapt, asa cum o mentioneaza si autorii proiectului de lege, nu este vorba despre o mediere propriu-
zisd, ci despre o simpld ,sedintd de informare” 8, in care partilor le va fi introdus mecanismul de
mediere pentru a li se propune initierea unui proces de mediere. Aceasta sesiune de informare va
costa pentru reclamant 10% din salariul minim (estimativ 630 lei in 2026) si asta in conditia in care
1/3 din populatia Republicii Moldova traieste in sdrdcie absoluta’, iar pentru acesti conationali
achitarea celor 630 de lei i-ar plasa automat la limita saré&ciei extreme. Chiar si asa, medierea in sine
nu are loc in cadrul acestei sedinte de informare, ci va incepe doar dupa incheierea contractului de
mediere intre parti si mediator. Acest contract va include si un onorariu care trebuie sa fie acceptat
atat de catre parat, cat si de catre reclamant. Desi onorariul este cert, succesul unui proces de
mediere este foarte incert.

Pragul propus in Republica Moldova pentru medierea obligatorie este semnificativ mai ridicat in
termeni relativi (echivalentul a aproximativ 44 000 de euro) decat in cele mai mari state europene.
incepand cu 1 septembrie 2025, in Franta a fost operatd o reforma similard. Spre deosebire de
Republica Moldova, prima sedintd informativa cu un mediator sau conciliator nu este o conditie
pentru depunerea dosarului in instanta. Aceasta sedinta informativa poate fi dispusa de judecator
la orice etapa a procesului. Sedinta poate avea loc si la distantd (online)® si este gratuitd pentru
parti. Partea care nu se prezinta la aceasta sedintd poate fi amendata cu pana la 10 mii de euro.
Obligativitatea incercarii unei solutionari extrajudiciare a litigiului inainte de depunerea unei cereri
de chemare in judecata este, mai degrabd, o exceptie aplicatd pentru unele categorii specifice de
litigii a caror valoare nu depasesc 5000 de euro®, ceea ce, in contextul Frantei, inseamna echivalentul
a 1.4 salarii medii pe economie™. in Germania, medierea este voluntara si nu poate fi impusa de
instanta indiferent de valoarea litigiului. Cu toate acestea, in cauzele civile existd o conciliere
obligatorie condus3 de judecator la prima sedinta (Giiteverhandlung). in cadrul acestei prime
sedinte, judecéatorul poate sa incerce o impdcare amiabild, iar participarea partilor este obligatorie.
Dacad nu se ajunge la acord, judecatorul poate dispune, in mod obligatoriu, trimiterea partilor la un
Giiterichter (judecdtor-conciliator specializat al aceluiasi tribunal), sesiune gratuitd si obligatorie

> Legea 97/2022 abrogd Cap XIII' din Codul de procedura civild.

® Linia 151 din tabelul de sinteza

7 Raportul de Stare a Tarii 2025, Expert-Grup

8 Art 1533(-2) ...1534 Code de procédure civile, République frangaise, accesat noiembrie 2025

° Décret n 2023-357 du 11 mai 2023 relatif a |a tentative préalable obligatoire de médiation, de conciliation ou de
procédure participative en matiere civile, accesat noiembrie 2025

10 France Average Gross Monthly Wages, Trading Economics, accesat noiembrie 2025
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doar dacd este ordonatd de instantd'. Aceastd procedurd este aplicatd la toate nivelurile de
instante, dar, in practica, medierea judecadtoreasca este extrem de frecventa la nivelul curtilor
inferioare din Germania (Amtsgerichte), care judeca litigiile pana la 5.000 de euro, ceea in cazul
Germaniei reprezinta 1.1 salarii medii'? si nu 50 de salarii medii pe economie (echivalentul a 870.000
de leiin 2026), asa cum este prevadzut in proiectul de lege.

Pentru a atenua dezechilibrul de putere dintre consumator si profesionist, litigiile cu implicarea
consumatorilor sunt solutionate amiabil prin instrumente distincte si dedicate. La nivelul UE,
medierea in materie civild este reglementata prin Directiva UE 2008/52, iar din obiectul acesteia nu
fac parte litigiile dintre consumatori si profesionisti. Solutionarea alternativa a litigiilor cu implicarea
consumatorilor este reglementata printr-o directiva distinctd (Directiva UE 2013/11). Necesitatea
unei abordari distincte in cazul litigiilor cu implicarea consumatorilor rezulta din dezechilibrul de
forte intre partile implicate si care necesita a fi adresat. in relatia dintre profesionist si consumator,
dezechilibrul poate fi cauzat de:

e capacitatea financiard mult mai modesta a consumatorului in raport cu profesionistul;
pentru consumator, chiar si simpla absenta de la lucru si aparitia in instantd poate
reprezenta deja un cost prohibitiv;

e asimetria informationald dintre profesionist si consumator; consumatorul este, de regula,
mai putin informat decét profesionistul;

e dezechilibrul juridic cauzat de faptul ca, spre deosebire de consumator, profesionistul are
departament juridic, avocati specializati si cunoaste mult mai bine prevederile legale;

e dezechilibrul psihologic - consumatorul se poate simti intimidat intr-un litigiu cu un
comerciant, iar acest sentiment poate fi mai intens in cazul in care profesionistul este un
comerciant mare sau cu renume;

e dezechilibrul de timp, caracterizat prin faptul cd consumatorul are nevoie de solutionarea
rapidd a litigiului pentru ca are nevoie de bunul functional, de bani sau de serviciul prestat
calitativ, in timp ce profesionistul isi poate permite s& intarzie procedura ani de zile.

Tocmai pentru a atenua aceste dezechilibre legislatia UE prevede un cadru de reglementare distinct
pentru protectia drepturilor si intereselor consumatorilor, iar considerentul 11 al Directivei 2008/52,
privind medierea prevede ca aceasta nu se aplicd disputelor dintre consumatori si profesionisti.
Astfel, o alta directivd UE (2013/11) instituie un mecanism distinct de solutionare alternativé a
litigiilor (SAL) pentru consumatori. Spre deosebire de alte instrumente de mediere si conciliere
utilizate in procese civile, in care dezechilibrul de forte este mult mai mic si poate fi restabilit de
catre mediator/conciliator, un instrument SAL contribuie la balanta de forte intre consumatori si
comercianti prin faptul cd implicd un mecanism SIMPLU, EFICIENT, RAPID SI GRATUIT pentru

" Art 278 Zivilprozessordnung, accesat noiembrie 2025
12 Statistisches Bundesamt, Average gross monthly earnings-Germany, accesat noiembrie 2025
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consumatori' (in cazul in care exista costuri acestea sunt doar simbolice). Aceste principii sunt
confirmate si in Agenda Consumatorului 2030, care mentioneaza expres necesitatea simplificarii
reglementarilor in domeniul protectiei consumatorilor si reducerea poverii administrative asupra
consumatorilor. in locul introducerii unor proceduri suplimentare si obligatorii, documentul aprobat
de Comisia UE in noiembrie 2025 stabileste drept o prioritate suprema, necesitatea protejarii
consumatorilor in situatii de vulnerabilitate si recomanda intarirea institutiilor publice de protectie a
consumatorilor si asigurarea accesului usor, rapid si neingrddit la solutionarea litigiilor'>.

Medierea obligatorie pentru consumatori reprezinta un exces de zel

Cadrul de protectie a consumatorului prevede deja multiple cai de solutionare amiabila a unui litigiu.
Republica Moldova a facut un progres semnificativ in ultimii ani in armonizarea legislatiei in
domeniul protectiei consumatorului. Astfel, ca si in UE, in Republica Moldova, in cazul litigiilor intre
un profesionist si un consumator, existd mai multe oportunitati de remediere a litigiilor inainte sa se
ajungd in instanta. Spre deosebire de alte litigii civile, Legea nr. 105/2003 privind protectia
consumatorului prevede obligatia consumatorului de a incerca solutionarea amiabild a litigiului
direct cu profesionistul, inainte de a se adresa instantei, prin depunerea unei reclamatii scrise in
adresa acestuia. Exceptii fac doar clauzele contractuale abuzive sau practicile comerciale incorecte,
pentru care consumatorii se pot adresa in instanta direct’. in cazul in care comerciantul nu
solutioneaza reclamatia consumatorului in termen de 14 zile calendaristice, legea prevede incé o
optiune de solutionare extrajudiciard a litigiului prin adresarea la autoritatea competentd de
protectie a drepturilor consumatorului. Dacd nici autoritatea nu reuseste sa contribuie la
solutionarea disputei, consumatorul se poate adresa in instantd. Aditional, cap. IX al Legii nr.
105/2003 instituie si un mecanism distinct de solutionare alternativa a litigiilor prin instituirea in
acest scop a entitatilor SAL. Art. 59 alin. (10) al Legii nr. 105/2003 prevede ca solutionarea
alternativa a litigiilor privind protectia consumatorilor este gratuita sau la un tarif simbolic pentru
consumatori. Astfel, spre deosebire de alte litigii, in litigiile cu implicarea consumatorilor exista deja
cai pentru incercarea remedierii pe cale amiabild a reclamatiilor consumatorilor, iar Republica
Moldova ar trebuie sa intreprinda pasi concreti pentru operationalizarea entitatilor SAL.

Modelul italian, implementat in stil moldovenesc

Nota informativa a proiectului de lege specifica ca modelul italian a fost recomandat a fi aplicat si
in Republica Moldova', in urma unui studiu privind ,Oportunitatea instituirii obligativitatii examinarii

'3 Consideratia nr 4, Directiva 2013/11

14 COM(2025) 848 din 19.11.2025, accesat decembrie 2025

5 COM(2025) 848 din 19.11.2025, pag nr. 2, accesat decembrie 2025
1 Art 14 al (1) si Art 37 al (7) Legea nr 105/2003

7 Proiectul de legea nr 245 din 19.06.2025, pag 37
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unor categorii de litigii in procedura medierii pand la etapa adresarii in instanta de judecatd” 8. Cu
toate acestea, se pare ca autorii proiectului de lege nu au implementat intocmai modelul Italian. Or,
in Italia, litigiile cu implicarea consumatorilor se solutioneaza prin mecanisme de tipul SAL prevazute
in Codul italian al consumatorilor. Conform art. 141 al Codului, spre deosebire de medierea clasica
italiand, solutionarea alternativa a litigiilor cu implicarea consumatorilor este VOLUNTARA, cu
exceptia litigiilor din comunicatii electronice si cele care tin de furnizarea energiei electrice, gazelor
naturale si apei'®. Respectiv, Italia aplica proceduri de mediere obligatorie doar in acele domenii in
care partile se afld, in mod natural, pe pozitii relativ egale: litigii privind vecinatatea, proprietatea,
mostenirile, asigurdrile sau contractele intre profesionisti. Italia nu a extins si nu a propus vreodata
extinderea medierii obligatorii la litigiile dintre consumatori si comercianti, tocmai pentru ca acest
tip de litigii sunt marcate de un dezechilibru structural intre parti. Totodatd, spre deosebire de
proiectul propus in Republica Moldova, unde costul primei sedinte de informare obligatorii reprezinta
echivalentul a 10% din salariul minim, entitatile SAL pentru consumatori in Italia sunt GRATUITE sau
la costuri nominale?’.

Parlament cu site nou dar cu probleme de transparenta vechi

Anul acesta, Parlamentul si-a modernizat site-ul, cu toate acestea, problemele de transparenta nu
au fost solutionate. Desi proiectul de lege analizat in aceasta notd a fost aprobat in prima lectura
inca in data de 27 iunie 2025, nici in noiembrie 2025 lista documentelor aferente proiectului de lege
disponibild pe pagina Parlamentului nu include si redactarea revizuita a proiectului de lege. Si asta
in contextul in care tabelul de sinteza creat in data de 19 iunie facea, inca de atunci, referire la o
variantd revizuita a proiectului de lege. Astfel, numerotarea articolelor si continutul acestora din
tabelul de sineza nu corespund cu textul integral al proiectului de lege plasat pe site-ul
Parlamentului, ceea ce afecteaza grav transparenta in procesul decizional.

in contextul definitivarii proiectului pentru cea de-a doua lecturd, venim cu urméatoarele
recomandari:

1. Exceptarea litigiilor initiate de consumatori din obiectul de reglementare a proiectului de
lege nr. 245 din iunie 2025.

2. Alinierea proiectului de lege la principiile Agendei Consumatorului 2030.

3. Ajustarea plafonului propus in proiect (50 de salarii medii) la realitatile economice ale
Republicii Moldova.

'8 Felicia Chifa, et al ,Oportunitatea instituirii obligativitatii examinarii unor categorii de litigii in procedura medierii
pdna la etapa adresarii in instanta de judecata”, USAID 2023

9 Art 141 al 4 Codul Consumatorului, accesat noiembrie 2025

2 Risoluzione delle controversie dei consumatori, Quali rimedi hanno i consumatori a disposizione a titolo gratuito,
Ministero delle Imprese e del Made in Italy
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4. Operationalizarea, in cel mai scurt timp posibil, a entitatilor SAL pentru solutionarea
alternativa a litigiilor cu implicarea consumatorilor.

5. Responsabilizarea agentilor economici care nu respecta termenul legal de 14 zile pentru
solutionarea reclamatiilor consumatorilor.

6. Asigurarea caracterului executoriu al deciziilor de remediere, inlocuire, restituire a valorii
sau de interzicere a practicilor comerciale incorect emise de catre toate autoritatile cu
competente in domeniul consumatorilor?'. Instituirea unei practici de emitere a unor
astfel de decizii.

7. Asigurarea transparentei depline in procesul decizional prin plasarea pe siteul
Parlamentului a proiectelor de lege revizuite simultan cu punerea acestora la dispozitia
autoritatilor si deputatilor.

2 in temeiul art. 35 alin. (4) lit. p)-r) si 36 alin. (3) din Legea nr. 105/2003



