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Introducere

Acest studiu este efectuat in cadrul proiectului ,Servicii de consultanta Parlamentului Republicii
Moldova”, implementat de Centrul Analitic Independent ExpertGrup.

Scopul studiului este de a elucida Tn mod obiectiv experienta implementarii legii ajutorului
social de la intrarea acesteia in vigoare. In particular, studiul trebuie s arate:

- 1n ce masura a fost atins scopul declarat al legii

- it de obiective si juste din punct de vedere social sunt mecanismele prevazute de lege
si sa le compare cu nivelul de eficienta atins prin utilizarea acestor mecanisme

- analiza SWOT a acestei legi
- sacontina o lista clara de recomandari de politici.

Acest studiu prezintd succint mecanismul de asistenta sociald tintitd si rationamentul
introducerii sistemului de ajutor social. Ulterior sunt analizate prevederile legii ajutorului social,
fiind explicate principiile de baza, definite notiunile si identificati pasii de stabilire a
beneficiarilor prestatiei de ajutor social.

Experienta in implementarea legii este analizata prin prisma gradului de acoperire, relevantei
prestatiei si a caracteristicilor gospodariilor beneficiare. O parte importanta a studiului este
analiza impactului prestatiei asupra saraciei, fiind prezentat in raport cu principalii indicatori ai
sardciei precum si indicatori subiectivi de determinare a saraciei. Impactul aspra pietii muncii
este de asemenea considerat, fiind analizat gradul de prevenire in cadrul sistemului a
hazardului moral.

Partea finala pune impreuna punctele forte, slabe, oportunitatile si amenintarile pentru a oferi
o imagine de ansamblu al impactului legii ajutorul social asupra familiilor, comunitatii,
sistemului de asistenta socialad si economiei, per ansamblu.

Constatarile acestui studiu au fost formulate in baza analizei cantitative folosind baza de date
Sistemul de Asistentad Sociald din Moldova (MSAS, 2010-2011). De asemenea au fost folosite
date din Cercetarea Bugetelor Gospodariilor Casnice (CBGC 2009-2010). Datele cantitative sunt
reprezentative la nivel national.

Analiza cantitativa a fost completata cu date calitative, care au fost colectate prin discutii de
grup cu asistentii sociali din 2 raioane, in luna Octombrie 2011. Datele calitative nu sunt
reprezentative la nivel national si reprezinta opinia a 22 asistenti sociali selectati aleatoriu n
cadrul raioanelor preselectate.



Asistenta sociala tintita

Traditional programele de asistentd sociala care vizeaza pe cei vulnerabili variaza si sunt
proiectate in dependenta de prioritatile statului si necesitatile identificate. Eficacitatea acestor
masuri depinde de cit de bine sunt tintite gospodariile sarace sau nevoiase, precum si de
capacitatea de a mentine costurile de implementare la nivel accesibil (exista un echilibru intre
perfectiunea de tinta si costurile administrative).

Perceptia de protectie sociald este in evolutie. Ceea ce de obicei era vazut ca beneficiu a
procesului de crestere si dezvoltare devine la moment parte integranta a acestui proces, jucind
un rol important de crestere a capitalului uman, un instrument de partajare a riscurilor, precum
si un instrument de stabilizare sociala.

Protectia sociala este si trebuie privita ca o investitie. Oferirea masurilor de protectie sociala nu
este doar un cost sau un ,pachet de salvare”, ci o investitie in dezvoltarea unei tari, oferind
randamente in reducerea saraciei; cresterea cererii si o fortd de munca sanatoasa, mai bine
educata, si mai productiva.

Ajutorul social (AS) exemplificd ideea ca protectia sociala nu este un cost, nu un beneficiar al
rezultatului economic, dar un stimul direct la cresterea economica. Ajutorul social contribuie la
reducerea sardciei prin transfer de bani catre gospodarii, contribuie la educatie si sanatate
(hrana, educatie si medicina — principalele directii de utilizare a AS), si, prin urmare, contribuie
la cresterea economica pe termen lung si reducerea saraciei.

Acordarea unor astfel tipuri de prestatii este o optiune politica atractiva in timpul recesiunilor
economice, deoarece acestea ofera fonduri Tn miinile celor mai vulnerabili, care sunt
susceptibili de a cheltui banii pe elementele esentiale, cum ar fi hrana si servicii primare.
Totodata experienta indica ca aceste masuri pot fi operate la nivel national cu costuri relativ
mici, iar consolidarea elementelor de auto-directionare - a incuraja beneficiarii sa se inscrie in
program atunci cind au nevoie si a fi stimulati sa abandoneze atunci cind oportunitati apar in
economie, cresc eficienta si atractivitatea programului.

Modalitatea de asistenta din cadrul sistemului de ajutor social este bazata pe conceptul de
testare a venitului potentialului beneficiar. Astfel, resursele financiare sunt distribuite doar
dupa ce sa stabilit ca beneficiarul are nevoie de sustinere. Aceasta abordare este una noua
pentru sistemul social din Moldova, abordarea clasica era de a acorda suport anumitor categorii
ale populatiei (dupa merit sau considerate dezavantajate). Dupa cum arta cifrele, nu toate
persoanele care sunt incluse in sistemul de asistenta sociala clasic sunt si nevoiase.



Ajutorul social

Ajutorul social este o suma de bani care se acorda unei familii, Tn baza evaluarii veniturilor ei iar
suma este egala cu lacuna dintre veniturile familiei si venitul garantat, pentru a asigura un
anumit nivel de viata.

Programul Ajutor social a fost conceput pentru a Tnlocui citeva prestatii sociale categoriale. La
moment acesta are doua componente de baza — ajutorul social si ajutorul pentru perioada
recea a anului. Acordarea prestatiei se bazeaza pe stabilirea eligibilitatii si sumei prestatiei
banesti utilizind lacuna venitului. Suma prestatiei este echivalenta cu diferenta dintre venitul
lunar al unei familii si venitul lunar minim garantat. Prestatia este calibrata la structura familiei
pentru a asigura faptul ca fiecare familie se bucura de un nivel minim de bunastare, permitind o
variatie intre marimea si componenta familiilor. Selectarea beneficiarilor se bazeaza pe situatia
socio-economica a familiei utilizind criterii de bunastare si conditii de eligibilitatea pentru
persoanele apte de munca.

Tncepind cu ianuarie 2011 a fost introdus autorul pentru perioada rece a anului — prestatie
aditionala ajutorului social, stabilita in suma fixa, si achitata in lunile de iarna (noiembrie-
martie) pentru a sustine efortul suplimentar a familiilor de a achita costurile energetice sporite
n aceastd perioada. Incepind cu 1 ianuarie 2011, toate familiile solicitante de ajutor social, care
au venit mai mic de Venitul Lunar Minim Garantat inmultit de 1,4 ori si care corespund
celorlalte criterii de eligibilitate pentru ajutorul social beneficiazade o plata lunara de 130 lei.

Implementat din 2008
3 faze de implementare/acoperire
e octombrie 2008 - pentru familiile cu cel putin un membru incadrat intr-un grad de
invaliditate;
®januarie 2009 - pentru familiile cu unul sau mai multi copii;
¢ julie 2009 — deschis pentru toate familiile.

Buget calculat pina la data de 15 octombrie 2011 — 693min. Lei
eprecizie de directionare semnificativa, cu doar 5% din beneficii care merg la decilele 5-10

Acoperire

2009 — 33 mii familii sau 3,5% din populatie
2010 — 60 mii familii sau 6% din populatie
2011* — 67 mii familii sau 7% din populatie
*primele 9 luni ale anului 2011

Cadrul normativ

Legea Republicii Moldova 133/13.06.2008 cu privire la ajutorul social (Monitorul Oficial
179/625, 30.09.2008)

Hotarirea Guvernului 1167/16.10.2008 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de
stabilire si plata a ajutorului social (Monitorul Oficial 189/1173, 21.10.2008)



1. Rationamentul adoptarii legii ajutorului social

Sistemul de asistenta sociald in Moldova a fost in criza, Tn ultimii ani, in mare parte cauzata de
imposibilitatea de a asigura o protectie eficienta si durabild fiscal a celor sdraci si vulnerabili. Tn
special, cheltuielile de protectie sociala sunt mari, dar eforturile sale de asistenta sociala
eficienta sunt subminate de fragmentarea in mai multe programe cu o performanta redusa.

fn ultima perioada Guvernul majoreazd cheltuielile in sectorul social, iar banii cu care se
finanteaza diferite programe de asistenta sociald au crescut de la 1,5% din PIB Tn anul 2007 la
2,1% Tn 2009 si 2,6% in 2010(L.Carraro 2008, Banca Mondiala 2011). Aproximativ a 5-ceapartea
din cheltuieli se utilizeaza pentru achitarea compensatiilor nominative, urmate de prestatii
pentru copii, alocatii sociale de stat etc.

Evaludrile programelor de asistenta socialda in perioada de pre-reforma demonstreaza o
performanta negativa a directionarii. Analizele indicau doar 22% din banii alocati pentru
prestatii sociale care ajungeau la cei mai sdraci, majoritatea prestatiilor asigurind o ,,cota” intre
10%-20% pentru decilaintii (cea mai saraca parte a populatiei) . Pe de alta parte, numai 20,5%
din beneficiari apartin celei mai sarace decile si numai 42,3% din cei mai saraci erau acoperiti de
sistemul actual (L.Carraro 2008). Pentru cea mai sdraca decild, suma medie primitda din
compensatii nominative constituia numai 8,6% din consumul total (fara prestatie), adica la
fiecare 100 de lei cheltuiti de catre gospodaria sdracda, din compensatii nominative veneau

suplimentar mai putin de 9 lei.

Ca urmare, impactul saraciei fiecarui sistem de prestatii de asistenta sociald a fost, in general,
nesemnificativ. In acest context, Guvernul Republicii Moldova a lansat in 2008 un nou program
de transfer de numerar numit Ajutor social, cu scopul de a imbunatati impactul prestatiilor
banesti asupra saraciei. Totodata acesta este primul pas in reformarea programelor bazate pe
categorii si acordate PERSOANELOR la un sistem de prestatii banesti de saracie acordate
FAMILIILOR.

Cadrul politicii (legislatia primara, legislatia secundard) care reglementeaza acest sistem nou a
fost motivat de scopul de perfectionare a impactului asupra saraciei al resurselor disponibile
pentru prestatiile banesti prin reducerea erorilor de includere si excludere, pe de o parte, si
prin reorientarea fundamentala a sistemului in jurul unei conceptii a saraciei axate pe asistenta
sociald. Totusi, a trebuit sa fie asiguratad si durabilitatea financiara pentru ca suma totald a
tuturor prestatiilor in cadrul sistemului nou sa nu depdseasca spatiul financiar disponibil pentru
finantarea lor.

Formal, originea reformei a aparut in 1999, cind a fost emisa o hotarire a Parlamentului de
Tmbunétatire a directiondrii si o intentie generald de reforma. in 2003, a fost aprobatd o
Hotarire a Guvernului care prevedea ca autoritatile centrale de specialitate urmau sa elaboreze
aranjamente noi pentru optimizarea sistemului. Constatarile unui studiu pilot din 2006, privind
compensatiile nominative, indicau clar ca aceste prestatii nu erau primite de catre cele mai
sarace familii. Anume acest efort care a aparut din interior este considerat punctul de reper
pentru dezvoltarea Ajutorului social.

2. Prevederile esentiale ale legii ajutorului social

Mecanismul Ajutorului social este construit pe citeva elemente de baza: eligibilitatea, diferenta
dintre venituri, testul proxy si prestatia familiei. Pentru a deveni beneficiar de ajutor social,
gospodaria trebuie sa:

- realizeze un venit mai mic decit cel garantat de catre stat acestei gospodarii,



- toti membrii adulti sa demonstreze un statut ocupational sau incapacitatea de a munci,

- testul proxy (testul bunastarii gospodariei) sa fie pozitiv.

Doar in cazul indeplinirii cumulative a acestor conditii de calificare, gospodariei i se va calcula
prestatia de ajutor social.

Verificarea eligibilitatii membrilor gospodariei

Ajutorul social este orientat spre familii/gospodarii si nu spre persoane (individ din familie),
recunoscind ca membrii familiei atrag fluxurile de venit si ca statutul saraciei al membrilor
familiei este posibil nu numai asupra veniturilor proprii, dar si asupra celor ale altor membri.
Conditiile de eligibilitate sunt stabilite pentru a verifica daca fiecare membru apt de munca
din gospodarie intreprinde eforturi de autointretinere (are o munca remunerata, activeaza
pe cont propriu, este Tnregistrat in cautarea unui loc de munca) si stabileste care persoane
nu trebuie sa facd aceastda dovada in pofida unor circumstante (copii, persoane cu
dizabilitati, pensionari, ingrijitori, femei insarcinate).

Nivelul veniturilor gospodariei

Venitul familiei este calculat ca suma a diferitor tipuri de venituri primite in luna anterioara
adresarii (cu citeva exceptii — compensatii nominative pentru incalzire, activitati ocazionale)
de citre oricare dintre membrii gospodariei, inclusiv venitul din agriculturd. in prezent,
venitul din agriculturd este calculat prin aplicarea venitului net normat din activitatea
agricola. Guvernul stabileste anual veniturile normate pe 3 regiuni (Nord, Centru, Sud) tinind
cont de structura suprafetelor terenurilor agricole, volumul recoltei obtinute, cheltuielile
suportate si venitul de la vinzarea produselor agricole a gospodariei taranesti si auxiliare.
Veniturile normate sunt stabilite in lei/ha, iar venitul din activitati agricole pentru fiecare
gospodarie sunt calculate in dependenta de suprafetele agricole detinute (inclusiv terenurile
de linga casa).

Unele venituri ale familiei realizate din plati cu caracter unic sau special se exclud din
calcularea venitului. De asemenea se ignora venitul calculat din activitatea agricola pentru
gospodariile Tn care toti membrii adulti sunt inapti de munca (persoane incadrate in grade
de invaliditate sau cu virsta peste 75 ani)

Verificarea bunastarii gospodariei

Tinind cont de faptul ca venitul real poate fi ascuns (activitati ne-formale, remitente etc.)
este nevoie de un instrument pentru determinarea gospodariilor ne-sarace si eliminarea
erorilor de includere iar proxy sunt extrem de utile pentru aceasta. Proxy reprezinta
indicatori de bunastare ai gospodariei (televizor, automobil etc.) sau caracteristici ale
gospodariei (marimea, nivelul studiilor membrilor, daca sunt membri cu dizabilitati sau
membri peste hotare, etc.), iar fiecare din acesti indicatori au un punctaj prestabilit.
Marimea scorului total al gospodarie determina daca ea este eligibild pentru ajutor social
sau nu.

Punctajul proxy este calculat si corelat strins cu saracia si se actualizeaza pe masura ce
caracteristicile familiilor sarace se schimba in timp. Altfel spus, acesta este construit pe
profilul celor mai sarace gospodarii, iar verificare acestui profil cu cel al gospodariei




solicitante indica, cu o probabilitatea inalta, daca familia este ,saraca” sau nu.

Venitul Lunar Minim Garantat (VLMG) si prestatia

Calificarea pentru prestatie si suma prestatiei depinde de diferenta dintre veniturile
gospoddriei si venitul garantat.

Venitul garantat este nivelul de venit pe care statul il garanteaza unui solicitant. Nivelul
potrivit este calculat in baza datelor din SBGC si ia in consideratie si legaturile cu alte politici
(salariul minim, participarea fortei de lucru, pensia minima etc.).

VLMG: 2010 — 530 lei, julie 2011 — majorat la 575 lei, 640 lei propus pentru 2012.

Totodata nivelul acestuia trebuie sa fie suficient de semnificativ pentru a avea un efect real
asupra conditiilor de trai al gospodariei. Tinind cont de functionarea paraleld a sistemului de
compensatii nominative, nivelul VLMG trebuie, de asemenea, sa fie suficient de inalt pentru
a atrage participarea in sistemul nou si sa fie actualizat anual, pentru a nu permite erodarea
bazei persoanelor eligibile.

Prestatia de ajutor social este acordata recunoscind ca sardcia nu depinde numai de
necesitatile unei persoane, dar si de a altor membri ai familiei, precum si de marimea
familiei si caracteristicile membrilor acesteia. Astfel, venitul garantat unei familii variaza in
dependenta de numarul echivalentilor adulti in familie, adica exclude o prestatie unica
pentru toate familiile, sau o suma egala pentru fiecare membru (percapita). Explicatia vine
de la faptul ca necesitatile gospodariei cresc cu fiecare membru nou, Thsa nu intr-un mod
proportional. Costurile pentru spatiu, electricitate etc. nu vor fi de trei ori mai mari pentru o
familie cu trei membri in comparatie cu o familie de o singura persoana, in acelasi timp
necesitatile sporite a persoanelor cu dizabilitati sunt luate Tn calcul.

Un alt aspect important pentru noul sistem de ajutor social, chiar daca nu este legat direct de
mecanismul de directionare, este motivatia de a lucra. Orice mecanism de asistenta sociala
trebuie sa fie construit intr-un mod care sa incurajeze angajarea in cimpul muncii. Motivatia de
a lucra este asigurata prin includerea unei ignorari mici din salariu n calculul venitului lunar al
familiei. Aceasta ignorare este fixata in prezent la 60 lei pe luna pe persoana care realizeaza
venituri salariale. Desi suma nu este mare, ea este semnificativd pentru persoanele cu salarii
mici.

Aplicarea ignorarii asupra salariului cistigat ofera in primul rindo de-motivatie de a renunta la

un serviciu prost platit si poate fi un imbold pentru a accepta posturi neatractive financiar.

Motivatiile de a lucra sunt acordate suplimentar prin restrictionarea criteriilor de eligibilitate
astfel incit daca o familie are un membru somer, aceasta persoana trebuie sa se inregistreze si
sa caute activ un loc de munca (si sa nu refuze oferte de muncad). Daca o familie are un membru
apt de munca care este somer si nu este inregistrat, familia nu va fi eligibila pentru prestatie.

2.1.  Utilizarea proxy pentru a evalua si verifica informatia despre venit

Eligibilitatea pentru indemnizatie este evaluatd in primul rind prin intermediul informatiei
despre venit si aprecierea administrativa specifica a sa (venitul administrativ).




Cu toate acestea, cererea de solicitare a ajutorului social colecteaza informatie suplimentara
despre solicitant si familia sa. Aceasta informatie poate fi utilizatd pentru a testa si verifica daca
solicitantul are mult venit nedeclarat, adica de a verifica standardele de viata (bunastarea).

Nivelul de trai al oamenilor este estimat cu folosirea anumitor caracteristici ale gospodariei:
1. marimea familiei

2. numarul membrilor cu dizabilitati

3. utilizarea gazului in gospodarie

4. nivelul studiilor si urmarea studiilor prin contract

5. posesia bunurilor vehicul, bicicleta, televizor (sau lipsa acestuia), masina de spalat
automata, frigider, congelator, post telefonic conectat, boiler pentru apa calda

6. numarul odailor

7. membri peste hotare.

Modelul este relativ exact in determinarea unei eventuale necorespunderi cu informatia despre
venitul declarat. Informatia despre venit nu este exclusa, doar ca se considera ca este limitata si
nu intotdeauna precisa astfel incit se verifica (completeaza) cu o alta informatie. Rezultatul
testului proxy nu influenteaza marimea prestatiei, este o , proba” pentru gospodarie, iar in
cazul in care o trec cu succes marimea ajutorului social se va calcula ca diferenta dintre
veniturile gospodariei si venitul garantat.

Poate, ceea ce este cel mai important, aceastda abordare prezinta niste dificultati, deoarece
experienta altor tari arata ca este problematic de a asigura transparenta, sau mai curind de a
obtine increderea oamenilor privind potrivirea/corectitudinea formulelor pe care ei nu le
percep.

Proxy nu trebuie interpretat in sensul ca face propria sa evaluare si decide daca o gospodarie
este saraca sau nu. Proxy este o comparatie intre gospodaria solicitanta si profilul
gospodariilor sarace calculate la un anumit prag, profil calculat ca medie a profilurilor
indicate de toate gospodariile.

Desi impactul ajutorului social asupra gospodariilor sarace pare a fi unul foarte bun (proxy fiind
unul din elementele de bazd pentru eficienta directionarii), sistemul proxy si calcularea
punctajului sunt cunoscute si intelese destul de superficial. in consecints, se dd vina pe
utilizarea proxy in cazul necalificarii pentru prestatie a unor beneficiari/categorii obisnuiti de
asistenta sociala si se acorda mai putina importanta faptului ca prestatia este una orientata
spre cele mai sarace gospodarii.

Discutiile de grup cu asistentii sociali confirma acesta concluzie, ei considera ca testul ,nu prea
are valoare”. Asistentii sociali percep testul proxy ca o modalitate de apreciere a venitului si
spun ca ,,..in cazul unor aplicanti testul are un grad inalt de apreciere, in cazul altora - unul
scazut”. Discutiile cu asistentii sociali arata ca mecanismul nu este inteles pe deplin, inclusiv de
catre acestia. Figura 1 arata gradul de apreciere a corectitudinii testului proxy in evaluarea
bunastarii potentialilor beneficiari



Figura 1. Aprecierea eficientei testului proxy de catre asistentii sociali
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Datele administrative par a ardta ca proxy joaca un rol minor in cauzele deciziilor negative.
Pentru anul 2010 din totalul solicitarilor au fost respinse din cauza indicatorilor de bunastare
(proxy) doar 2,8% 1in total, sau 1,5% in sectorul rural. Totodata 13,8% din solicitari nu au
raspuns pozitiv din cauza veniturilor mai mari decit cele garantate. Rata de succes a solicitarilor
fiind una semnificativa, de aproape 80%. Prin urmare, cauza principalda pentru decizii negative
este venitul, in timp ce proxy, verificarea eligibilitatii sau cererile incomplete au un efect minor.

Tabel 1. Cereri de Ajutor social, date administrative, 2010

Rural Urban Total

cereri pozitive 791% | 79,4% | 79,1%
cereri negative (venit>VLMG) 14,9% 8,0% | 13,8%
cereri negative (venit<VLMG, esuat 1,5% 9,6% 2 8%
proxy)

cereri negative (esuat art.5) 2,0% 1,6% 1,9%
cereri incomplete sau inconsistente 2,5% 1,4% 2,3%
numar beneficiari 82936 | 16029 | 98965

Sursa: Date administrative, MSAS

Situatia care pare a se fi creat contine un risc, in sensul ca se va solidifica o atitudine anti-proxy,
iar eforturile de a perfectiona sistemul pentru a spori eficienta directionarii, inclusiv pentru a
dezvolta un sistem de asistenta sociala acordatd pe evaluarea necesitatilor, vor trece in
convingerea necesitatii acestuia. Unele propuneri de Tmbunatatire a testului proxy au fost
mentionate n cadrul discutiilor cu asistentii sociali, cum ar fi: considerarea starii bunurilor care
sunt cuprinse Tn test, prevederea situatiei cind solicitantul locuieste in chirie, controlul repetat
pentru a depista bunurile omise la completare Tn mod intentionat.

n pofida rezultatelor bune, considerdm c& o analiza ce tine de erorile de excludere (indeosebi)
si cele de includere cauzate de indicatorii proxy trebuie sa fie subiectul unui studiu separat, care
nu trebuie sa se limiteze doar la datele oferite de Cercetarea Bugetelor Gospodariilor Casnice.



Rezultatele trebuie verificate deoarece datele care au stat la baza identificarii indicatorilor,
ulterior sunt utilizate pentru verificarea performantei acestora.

2.2. Administrarea prestatiei de ajutor social

Sistemul anterior de prestatii sociale era administrat aproape integral de Casa Nationald de
Asigurari Sociale (CNAS), prin intermediul oficiilor sale teritoriale. Decizia de a acorda prestatia
era luata de specialistii CTAS, iar Tn majoritatea cazurilor solicitantul trebuie sa se prezinte la
oficiul raional.

Ajutorul social se bazeaza pe o abordare absolut noua, in care asistentii sociali joaca un rol
special. Abordarea noua presupune o retea dezvoltatd de asistenti sociali, care trebuie sa-|
ajute pe solicitant sa completeze cererea si sa-l informeze despre documentele necesare, pe de
alta parte sa fie pro-activ in identificarea potentialilor beneficiari.

Asistentii sociali primesc cererile in comunitatea in care locuiesc solicitantii si le transfera
Sectiilor de Asistenta Sociala pentru procesare automatizata. Fiecare solicitant primeste de la
asistentul social o scrisoare in care este comunicata decizia cu privire la cerere. Asistentii sociali,
de asemenea, viziteaza selectiv beneficiarii pentru a verifica declaratiile facute.

Elementul care este des criticat de unele autoritati locale pe de o parte, dar care este salutat de
catre experti este excluderea faptului subiectiv in stabilirea prestatiei. Asa cum a fost indicat
mai sus, fiecare cerere este procesata de catre un sistem automatizat care stabileste
eligibilitatea si dupa caz, suma prestatiei. Nici o decizie legala de plata ajutorului social nu poate
fi luata in baza unor recomandari a catorva comisii, institutii sau prin o decizie simpla a sefului
SASPF (Sectiilor de Asistenta Sociala si Protectie a Familiei).

intrebarea este — poate oare un grup de oameni (asistentul social, secretarul primdriei,
presedintele unui ONG) determina care familii sunt sarace si care nu? Probabil cd da, deoarece
perceptia saraciei se conceptualizeaza pornind de la reprezentarile asupra saraciei si bunastarii
ale indivizilor ce compun o societate si opinia publica a acestora asupra saraciei.

in acelasi timp ei se vor intreba daca unele gospodarii duc un stil de viatd considerat a fi
,nhormal” pentru a asigura un trai decent, in momentul in care ar trebui sa decida asupra
acordarii prestatiei. Mai exact etichete precum “alcoolic”, “trintor”, “purtari usoare” ar
impiedica acoperirea acestor gospodarii de catre asistenta sociala si ar favoriza altele.

3. Experienta in implementarea prevederilor legii

Tabelul de mai jos prezinta indicatorii cheie in dinamica. La compararea sumelor medii indicate
in tabel tinem cont de faptul ca ajutorul social este o prestatie pe gospodarie, comparativ cu
majoritatea prestatiilor existente care se achita pe persoana.

Tabel 2. Indicatori cheie

2009 2010 2011 ian.-oct.
Prestatia medie pe 619 742 693
gospodarie
Prestatia medie per 162 196 211
persoana, lei
Numarul de plati 190.770 385.465 417.058
Suma calculata**, min. lei 114,6 283,8 294,6
Numarul de gospodarii 33.232 60.107 67.522
beneficiare*




Numarul estimat de 127 227 222
persoane, mii

* au fost identificate prin separarea gospodariilor beneficiare pe ani si calcularea lor unica in
interiorul unui an

**suma de bani anuala transferata din buget pentru plata prestatiei

3.1.  Cereri pentru acordarea ajutorului social

Figura 2 aratd tendintele trimestriale in solicitarea ajutorului social. La 1 iunie 2011, numarul
total de cereri inregistrat in sistem era de 249 mii, in crestere rapida de la 161 mii la finele
anului 2010. Numarul solicitarilor de ajutor social in primele 6 luni ale anului 2011 se egaleaza
cu numarul total inregistrat Tn anul precedent, iar cererile inregistrate in primele trei luni ale
anului 2011 depasesc cu mult numarul total de cereri depuse Tn anul 2009.

incepand cu ianuarie 2011 a fost introdusd o prestatie adiacentd ajutorului social, care
foloseste acelasi mecanism de identificare a gospodariilor eligibile insa cu un prag al venitului
ridicat de 1,4 ori. Acesta se foloseste pentru a identifica gospodariile eligibile pentru ajutor in
perioada rece a anului. Deoarece nu este un mecanism separat de solicitare, si se utilizeaza
cererea pentru ajutor social, majorarea numarului de cereri in primul trimestru al anului 2011
se datoreaza solicitarilor masive anume cu scopul de a obtine ajutor pentru perioada rece a
anului.

Figura 2. Numarul de cereri
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Asistentii sociali care au participat la cercetarea calitativd au mentionat ca completeaza anual
aproximativ 600 de cereri de acordare a ajutorului social (500 zona urbana si 100 rurald).
Aproximativ 40% din aceste cereri sunt satisfacute. Amintim ca datele calitative nu sunt
reprezentative, nu este clara cauza discrepanta dintre aceste date si cele administrative.



Asistentii sociali au nevoie de o ord, in mediu, pentru a completa o cerere de acordare a
ajutorului social la domiciliu. Pregatirea dosarului de catre potentialul beneficiar poate dura de
la o zi pina la o saptamina.

Asistentii sociali considera ca depunere actelor nu este o procedura complicata si nu dureaza
mult timp. Durata procedurii, de la depunerea cererii si pina la primirea raspunsului privind
eligibilitatea, este de la o saptamina pina la 2 luni. Asistentii sociali au remarcat ca in prezent
procedura dureaza mai putin in comparatie cu anii precedenti, cind procedura dura 3-4 luni.
Micsorarea timpului de examinare se explica prin faptul ca o data introdusa informatia despre
gospodarie se pastreaza in sistem, acest fapt va diminua in continuare timpul de examinare a
dosarelor. intrebati dacd solicitantii gdsesc dificild procedura de aplicare, majoritatea
asistentilor sociali au mentionat ca acestia spun ca procedura ,,nu este complicata deloc” (figura
3).

Figura 3. Gradul de satisfactie fata de procedura de aplicare, opinia asistentilor sociali
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3.2. Beneficiari si prestatia medie

in baza datelor CBGC din 2009 a fost estimat c3 pentru 2010, aproximativ 52.600 familii
trebuiau sa fie eligibile pentru ajutorul social, Tn decursul anului. Aceasta Tnseamna ca, in iulie,
sistemul a atins o ratd de solicitare de 70% (vezi Figura 4). In afard de aceasta, rata de solicitare
ar fi fost si mai mare daca toate familiile acoperite de prestatie in 2010 ar fi ramas n sistem.
Intr-adevar, pe parcursul anului 2010, peste 60 mii familii au primit cel putin o platd de ajutor
social, dar un procent mare de astfel de familii nu a ramas in sistem™.

Respectind evolutia din numarul de cereri, numarul beneficiarilor a crescut la fel, iar tendinta
cumulativa a dus la peste 38 mii beneficiari in luna iulie.

'Studiul efectuat in 2009-2010 a identificat citeva cauze care impiedicd mentinerea gospodariilor in
sistem. Pe linga faptul ca unele familii declard ca nu mai au nevoie, deoarece situatia lor sa schimbat sau
Tmbunatatit, mai sunt: a) practici ale unor SASPF si asistenti sociali care au stabilit plafoane la numarul
cererilor ce pot fi procesate de catre asistenti pentru a evita supra-incarcarea operatorilor. b) asistenti
sociali considera ca prestatia trebuie sa fie primita ocazional si nu continuu, chiar si atunci cind
circumstantele familiei nu se schimba c) problema de informare, nu toti beneficiarii stiu ca au dreptul sa
depuna cereri repetate d) proces dificil de a mentine statutul de somer inregistrat.



Prestatia medie pe gospodarie a pastrat tendinta de scadere. Valoare de 723 lei inregistrata in
luna decembrie, era cu 67 lei mai mica decit prestatia medie in primele luni ale anului.

Tendinta generala de micsorare a prestatiei medii, care este indicatd de datele administrative,
nu este Tn masura sa spuna daca familiile au diversificat sursele de venit, sau sunt ,, mai putin
sarace” si respectiv, diferenta pe care o acopera prestatia este mai mica. Micsorarea este o
tendinta care a fost anticipata si este consecinta acoperirii familiilor care sunt putin mai
instarite (au venituri mai mari) decit cele, care au fost incluse primele (cu venituri mai mici si
respectiv cu prestatii mari) si a familiilor cu componenta diferita.

Figura 4. Numarul de beneficiari si prestatia medie
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3.3. Caracteristicile gospodariilor

Tabelul 3 prezinta caracteristicile gospodariilor solicitante, datele considera doar beneficiarii
(cereri pozitive) pe medii de trai. Tn timp ce balanta dintre gospodariile urbane si rurale reflects
distributia populatiei beneficiare in toata tara, caracteristicile demografice legate de marimea
familiei indicd ca beneficiarii sunt inclinati spre gospodariile mari si gospodarii cu copii. In plus,
daca examinam componenta familiei, aproximativ 87% din familiile beneficiare au cel putin un
copil; printre beneficiari un procentaj inalt de familii sunt cu parinti solitari.

Tabel 3. Caracteristicile principale ale beneficiarilor, anul 2010.

Rural Urban Total

Medii de trai, %

Rural - - 83,7

Urban - - 16,3
Structura familiei, %
solitar (<virsta de pensionare) 6,4 13,6 7,6
solitar (>virsta de pensionare) 1,7 4,0 2,1
cuplu, 1+ virsta de pensionare 0,8 1,9 1
alte cupluri 2,1 2,2 2,2
Sub-total gospodadirii cu copii 88,9 78,3 87,2

cuplu + 1copil 9,3 6,8 89

cuplu + 2 copii 17,0 7,7 15,5

cuplu + 3+ copii 14,1 50 12,6

1 adult + copii 21,1 28,8 22,4




altiidoar adulti 5,0 9,8 5,8
altii cu 1+ copii 22,4 20,2 22,1
Total 100% 100% 100%
gospodarii fara invalizi 78,1 61,8 75,4
gospodarii cu 1+ invalizi 21,9 38,2 24,6
Total 100% 100% 100%
Marimea gospodariei, %
1 persoana 8,1 17,6 9,6
2 persoane 12,9 24,6 14,8
3 persoane 22,1 24,4 22,5
4 persoane 27,7 18,2 26,1
5 persoane 17,1 8,3 15,7
6+ persoane 12,1 6,8 11,2
Total 100% 100% 100%
Marimea medie a gospodariei, 3,77 3,02 365
persoane

Raportul privind sérécia si impactul politicilor 20092 arata c3 cele mai sirace gospodarii sunt
cele cu multi copii precum si persoanele varstnice singuratice, categoriile care cel mai mult
beneficiaza de ajutorul social. Impactul ajutorului social asupra saraciei este descris in punctul 5
al acestui raport.

4. Ajutorul social: impactul asupra saraciei la nivelul diferitor grupuri sociale

Tn baza datelor CBGC (Cercetarea Bugetelor Gospodariilor Casnice) este posibil de a determina
progresul inregistrat in orientarea resurselor catre cei saraci si impactul asupra acestor
gospodarii3 prin acordarea ajutorului social.

Eficacitatea unui program social pentru reducerea saraciei (gradul de directionare) poate fi
caracterizat in mai multe moduri:

¢ ponderea celor sdraci care primesc beneficii
¢ ponderea cheltuielilor, care merg spre saraci si non-saraci

e cota medie a prestatiei in consumul total al gospodariilor sau, alternativ, saracia pe
cap de locuitor si profunzimea saraciei.

Fiecare program are efecte diferite. De exemplu, cele destinate pentru compensarea pierderii
unei parti din venit (pensii, prestatii de somaj) tind sa nu fie directionate dar au un efect major
asupra ratei saraciei. Programe de asistenta sociala insa nu sunt destinate pentru compensarea
unei parti a venitului, ci pentru pierderea lui absoluta. Tn mod ideal, aceste programe ar trebui
sa aiba o acoperire mare a celor mai saraci, directionare excelenta iar prestatia sa fie adecvata.

Prezentam dovezile pe scurt, care arata in ce mod sunt plasati beneficiarii de ajutor social,
acoperirea si directionarea. Divizam populatia in 10 parti (decile), partea 1 (decilal) cuprinde
populatia cea mai sdraca din tara iar decila 10 cea mai bogatd. Procentul beneficiarilor din
numarul total de beneficiari este cu mult mai mare in decilele inferioare decit in decilele
superioare. Peste 62% din beneficiarii de ajutor social se afla in decila inferioara, iar 21% in

®Raportul privind saracia si impactul politicilor 2009, Ministerul Economiei 2010.

3Tn anul 2010, CBGC contine 129 observéri ale familiilor beneficiare de ajutor social.



decila a doua. Estimarile comparative pentru compensatiile nominative reprezinta doar 17%
pentru prima decild si 12% pentru a doua decild. Directionarea este si mai eficienta daca ne
uitam la banii alocati, unde 85% din bugetul ajung la primele doua cele mai sarace decile.

Aceste rezultate demonstreaza ca ajutorul social este bine directionat spre cele mai sarace
gospodarii si poate Tmbunatati directionarea asistentei sociale in comparatie cu sistemul
anterior.

Totodata este semnificativa cota parte a ajutorului social in consumul gospodariilor. Prin
simulari este calculat consumul per adult echivalent al gospodariei pina la primirea prestatiei si
este comparat cuantumul ajutorului social. Se observa ca o valoare medie de 224 lei per adult
echivalent al ajutorului social reprezinta aproximativ 1/3 din consumul gospodariei.

Tabel 4. Directionarea si acoperirea cu ajutor social
Decile Procentde | Procent de | Procent din Valori lunare pentru
beneficiari persoane plata totala | beneficiari (lei - per echivalent
acoperite a prestatiei adult)
de prestatie Prestatia Consum (excl.
prestatia)

Cea mai sdraca 62 21 69 240 450
a2Z-a 21 7 16 182 774
a 3-a 8 3 7 206 931
a4-a 4 1 3 190 1084
a5-a 2 1 4 304 1201
a6-a 2 1 1 121 1401
a’-a 1 0 0 167 1613

a 8-a 0 0 0

a 9-a 0 0 0

Cea mai bogata 0 0 0
Total 100.0 100.0 224 614

Sursa: CBGC, calcule proprii

Tabelul urmator prezinta rezultatele simuldrii impactul prestatiei asupra saraciei extreme,
folosind un prag al saraciei legat de nivelul VLMG (care este foarte aproape de pragul saraciei
extreme folosit in raportul national de estimare a saraciei). Simularea arata nivelul saraciei cu si
fara primirea ajutorului social si presupune ca venitul familiilor fara prestatie va fi redus exact
Cu acea suma, ceea ce va duce la reducerea consumului in acelasi volum.

Au fost calculati trei indicatori principali ai saraciei: pe persoana, care reprezintd procentul
oamenilor, care se afla sub pragul sardciei (rata saraciei), profunzimea saraciei, care ia in
consideratie distanta de la pragul saraciei si severitatea saraciei, care examineaza nivelul
inegalitatii intre cei saraci.

Tn toti acesti trei indicatori, reducerea simulat3 a siriciei obtinut3 de prestatia de ajutor social
este foarte inalta. Ea confirma ca prestatia este bine orientata si primita, in principal, de catre
cei mai saraci, cu toate ca, drept consecinta a unei acoperi incad relativ mici, reducerea pe
individ este limitata.



Tabel 5. Ajutorul social si indicii saraciei

Indicele saraciei Cu prestatie Fara prestatie Reducere, %

Pe locuitor 5.7 6.6 13.5
Profunzimea saraciei 1.0 1.3 22.3
Severitatea saraciei 0.3 0.5 40.8

Am Tncercat sa aflam care este opinia asistentilor sociali fata de eficienta ajutorului social in
combaterea saraciei. Opiniile sunt impartite, majoritatea fiind nesiguri in ce masura acesta
contribuie la bunastarea persoanelor vulnerabile. Aceste date trebuie interpretate cu
prudenta, ele nu reflecta opinia majoritatii asistentilor sociali si sunt de natura subiectiva.

Figura 5. Gradul de acoperire a paturilor vulnerabile, opinia asistentilor sociali
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5. Ajutorul social si piata fortei de munca

Una din Tngrijorarile principale in implementarea prestatiei de ajutor social este ca aceasta fi
descurajeaza pe oameni sa lucreze. Totusi, nu exista dovezi ca aceasta problema este una
raspinditd®, dar este clar c3 unele elemente incluse pentru a genera motivatii de a lucra inc nu
sunt pe deplin functionale sau aplicate. Mai mult de atit, aceasta impune necesitatea ca agentia
de ocupare a fortei de munca sa fie mai activa in prestarea serviciilor sale.

Sunt Tn crestere plingerile, Tn special de la asociatiile de fermieri sau fermieri in care acestia
declara ca le este mai dificil sa angajeze lucratori, deoarece oamenii primesc acum ajutorul
social si nu mai sunt dispusi sa lucreze. In cadrul discutiilor de grup asistentii sociali au fost
intrebati care sunt opiniile comunitatii despre acordarea ajutorului social. Ei au confirmat ca
conducatorii intreprinderilor locale spun ,,..ca nu pot concura cu conditiile avantajoase a
ajutorului social...”. Cu toate acestea, posturile oferite de asociatiile fermierilor sunt de obicei
remunerate pe zi, pentru o perioada scurta de timp, sub salariul minim si fara nici un contract
oficial: toate acestea fiind practici ilegale care nu trebuie sa fie stimulate. Acestea sunt
confirmate si de datele ANOFM (Agentia Nationala a Fortei de Munca) care indica lipsa locurilor
de munca in mediile rurale.

“InAnchetafortei de muncé pentru anul 2011 au fost introduce intrebari care vor permite de a evalua
eventualul impact al ajutorului social asupra pietei de munca.



Aspectele ce tin de dependenta ascund o ingrijorare mai mare de corectitudine, prin care
oamenii care primesc ajutor social trebuie sa ofere ceva in schimb comunitatii. Aceasta este o
ingrijorare corectd, dar solutia trebuie sa fie cautata prin intermediul unei agentii de ocupare a
fortei de munca reformata si cu capacitati sporite, in stare sa organizeze si sa identifice lucrul
relevant in folosul comunitatii, care ar fi in beneficiul societatii. Altfel exista riscul ca aceste
masuri sa se transforme in pedeapsa aplicata solicitantilor de ajutor social. Aici vorbim despre
propunerea promovata in ultimul timp si confirmate prin discutiile cu asistentii sociali
participanti la studiu de a obliga beneficiarii de ajutor social sa presteze munci neremunerate in
folosul comunitatii, iar mecanismul sa se bazeze in totalitate pe o administrare locala.

in fine, chiar dacd legea contine o ignorare a venitului cu motivatii de lucru, acestea incd nu
sunt intelese de catre asistentii sociali si nu sunt comunicate corect oamenilor. Dacd o mama a
5 copii primeste o prestatie mare de peste 1500 lei pe luna si primeste o oferta de munca de la
agentia de ocupare a fortei de munca cu salariul lunar de 700 lei, ea tinde sa refuze oferta si, in
consecintd, este stopatd si prestatia. In multe cazuri persoanele nu cunosc ca, dacd accepta
oferta, ea va continua sa primeasca ajutorul social, iar venitul ei total va fi si mai mare.

6. Analiza SWOT

Analiza ce urmeaza ne va ajuta sa evaluam prestatia si sa verificdm daca asteptarile sunt bine
formate. Principalul scop al analizei SWOT este de a identifica si de a atribui fiecare factor,
pozitiv sau negativ, uneia din cele patru categorii, permitindu-ne sa privim prestatia dintr-un
punct de vedere obiectiv.

6.1. Puncte forte

n primul rind, ajutorul social are multiple justificiri conceptuale, inclusiv cele cirora le spunem
etice, morale, umanitare, drepturile omului, sociale, economice. in ceea ce priveste
argumentele de dezvoltare economicd, protectia sociala contribuie la bunastarea economica
prin atenuarea sardciei si vulnerabilitatii pe termen scurt, precum si prin promovarea
acumularii de capital uman si, prin urmare, un potential de crestere economica pe termen lung
(fn principiu).

n principal, acordarea ajutorului social este legatd de siracie, si este o prestatie diferentiats
pentru fiecare gospodarie, spre deosebire de metodele traditionale de prestatii bazate pe
categorii si indivizi. De obicei, efectul acestor programe este pozitiv, iar practica internationala
indicd c3 este necesar un asemenea program fin portofoliul asistentei sociale. Tn plus
directionare ajutorului social este una eficienta (fara precedent in republicd), iar acoperirea
celor mai sarace gospodarii este in crestere.

Un alt avantaj este ca gospodaria decide care cheltuieli sunt primordiale, si cum trebuie sa fie
consumati banii. Comparativ cu compensatiile nominative, unde banii merg direct la prestatorii
de servicii, in ajutorul social utilizarea banilor este pe seama gospodariei. Desigur aici este loc
de o discutie privind corectitudinea sau incorectitudinea utilizarii banilor, dar aceasta este mai
degraba un risc decit un punct negativ al sistemului.

Un pachet de baza de protectie sociala nu ar fi complet fara acces universal la asistenta
medicala de baza. Este bine cunoscut faptul ca sanatatea poate fi un risc major de saracie si c3,



cheltuieli medicale pot fi catastrofale financiar pentru familie si o poate conduce intr-o saracie
severd. Tuturor membrilor familiei beneficiare de ajutor social neasigurate li se elibereaza o
polita de asigurare obligatorie de asistentd medicald, in temeiul careia persoana poate accesa
servicii medicale de baza, prevazute in Programul Unic al asigurarilor obligatorii de asistenta
medicala.

Suplimentar, suma prestatiei este deseori utilizata pentru procurarea medicamentelor sau a
serviciilor medicale. Tn general, beneficiarii isi schimbd deseori atitudinea, si Tncep sd se
adreseze pentru consultatii medicale, deoarece au cu ce achita.

n plus, un impact pozitiv asupra frecventarii scolii, ocuparea fortei de muncé si capitalul uman
poate fi presupus, ceea ce ar contribui la cresterea economica durabila si dezvoltarea sociala.
Pentru a evalua impactul ajutorului social asupra educatiei este nevoie de a efectua o cercetare
separata.

Desi este doar o supozitie, ajutorul social ar putea conditiona o minora majorare a remunerarii
muncii. Avind Tn vedere profilul beneficiarilor, aceasta ar putea fi mai degraba pentru muncile
sezoniere sau ocazionale.

6.2. Puncte slabe

Desi are o directionare buna, consideram ca programul inca nu are capacitatea de a acoperi
total familiile marginalizate din localitati. Studiu calitativ a scos la iveald cazuri particulare cind,
in opinia asistentului social, familia ar trebuie sa beneficieze de ajutor social, si anume: familiile
tinere care locuiesc cu parintii pensionari (pensia considerata in venitul total 1i descalifica),
gospodariile care poseda bunuri care, de fapt, nu sunt functionale si nu genereaza venit.

Este esential ca banii acordati prin intermediul programelor de asistenta sociald, in special prin
ajutorul social sa fie utilizati ntr-un mod considerat ,corect”. Desi este o chestiune de eficienta
a alocarii, la moment aceasta a devenit o problema de imagine pentru ajutorul social. Utilizarea
in scopuri incorecte (in special pentru procurarea alcoolului) este una din acuzatiile aduse des
ajutorului social. Asistentii sociali care au participat la discutiile de grup in cadrul acestui studiu
au mentionat ca banii sunt cheltuiti de catre beneficiari cel mai des ,...pentru alimentatie,
alcool, imbrdcaminte si servicii comunale”.

Institutiile responsabile de implementare au creat campanii de informare utilizind strategii doar
pentru informare generald si aducerea persoanelor in sistem. La moment insa au devenit
absolut necesare campanii concrete, directionate pe segmente precum responsabilitatea
beneficiarilor, a explica modul in care functioneaza ignorarea salariului, etc. Cea mai dificila
campanie insa se refera la crearea opiniei publice loiale fata de mecanismul de directionarea a
mijloacelor si acceptarea ca nevoiase nu sunt doar familie cu invalizi, batrini sau copii.

Pe de alta parte, autoritatile nu arata rezultatele obtinute. Ele se discuta doar intr-un cerc
restrins de specialisti si politicieni fara a deveni publice, exceptie probabil fiind doar numarul
beneficiarilor si suma prestatiei. In aceste conditii fiecare ramine cu imaginea sa — unii cu ,,are o
directionare net superioara oricarui program anterior de asistenta sociala si familiile acoperite
sunt cele corecte”, altii ,,prestatia favorizeaza parazitismul, familiile vind pamintul si nu vor sa
munceasca, folosesc prestatia pentru consum de alcool si neglijeaza copiii” (din discutiile de
grup cu asistentii sociali).



Studiu calitativ arata cd impresia generald in comunitate despre sistemul de acordare a
ajutorului social este una negativa. Asistentii sociali spun cd oamenii se ceartda din cauza
anumitor aspecte legate de prestatie, cred ca unii sunt favorizati iar altii discriminati.
Administratia publica locala pare a fi la fel de nemultumita de prestatie, in acelasi timp, pe
alocuri o folosesc in scopuri electorale.

Persoanele fara domiciliu (boschetarii) nu sunt acoperite de program. De asemenea persoanele
care un au acte de identitate. Acest lucru rezulta in excluderea din sistem a unei categorii
vulnerabile de populatie. Asistentii sociali care au participat la cercetarea calitativa au
confirmat existenta unor astfel de cazuri. Aceste gospodarii sunt prea sarace si nu isi permit
perfectarea actelor, totodata din cauza inexistentei actelor sunt totalmente exclusi din sistem.
Desi nu existd nici o evidenta, probabil si o mare parte din familiile cu romi nu pot fi eligibili
pentru ajutor social. Pentru aceasta grupa este dificil sa obtina unele acte, si mai ales sa indice
un statut ocupational. Aceste grupuri ar trebui sa fie beneficiari ai altor servicii sociale mult mai
specializate.

Introducerea ajutorului pentru perioada rece, suplimentar ajutorului social, a scos la iveala
imposibilitatea SASPF de a reactiona la un volum mai mare de cereri, decit cel obisnuit, sau Tn
unele cazuri iresponsabilitatea acestora. Perioada de procesare a cererilor si implicit luarea
deciziilor s-a marit considerabil si a depasit perioada legala de 21 zile calendaristice (media fiind
de 45 zile). Desi unele SASPF s-au ispravit cu volumul de lucru in o perioada scurtd, 1-2 luni,
pentru majoritatea perioada s-a extins si pina la 5 luni. Acest fapt a fost mentionat si de catre
asistentii sociali inclusi in cercetare — ,,...abia acum, dupd ce s-au introdus date din dosare din
toata vara, s-a normalizat situatia si intreaga procedurd nu dureazd mai mult de o lund. Insd iar
vine perioada rece a anului si din nou ne asteptdm la un flux mare de cereri si munca noasta se
rezumd numai la perfectarea ajutorului social...”.

Procesul de procesare a cererilor este automatizat, insa doar in partea ce tine de lucrul intern al
sectiei (introducere date, decizii, liste de platd). Lucrul cu alte institutii implicate (CNAS,
ANOFM) este realizat manual si necesitd eforturi considerabile. Mentionam cd conform
planurilor de lucru in a doua jumatatea a anului 2012 va fi lansat un sistem automatizat pentru
asistenta sociala.

6.3. Oportunitati

Datele cantitative colectate despre gospodarie prin intermediul cererii pentru acordarea
ajutorului social sunt extreme de utile Tn dezvoltarea sau elaborarea politicilor sociale.
Deoarece acestea sunt complexe, ele pot fi considerate si in procesul de design si prestarea a
serviciilor sociale.

Sistemul de ajutor social are un design flexibil si este relativ usor de ajustat la schimbarile din
societate. Poate fi un raspuns rapid la situatii de crizd. Notiunea de flexibilitate include, de
asemenea, si caracteristica de auto-ajustare a mecanismului. Programul de ajutor social va
creste in dimensiune in timpul recesiunilor si se va reduce in timpul relansarilor economice.



6.4. Amenintari

Prima amenintare este criza economica sau financiara, in masura in care creeaza un impuls de a
actiona fara dovezi sau argumente efective, si rezulta in programe de protectie sociald care nu
vor satisface cerintele intr-o maniera cost-eficienta. Actiunile pripite pot fi costisitoare mai ales
fn masura in care acestea nu sunt usor de contracarat. Modificari ad-hoc ale programului de
ajutor social (asa cum s-a intimplat in 2008 la momentul adoptarii reglementarilor) pot avea
recursiuni nefaste asupra programului si a succesului asistentei sociale in general.

Amenintarea a doua este o decizie prin care sa se renunte la ajutorul social deoarece rezultatul
final anticipat nu s-a produs rapid. Este greu de a vedea cum eliminarea programului ar putea
contribui la suportul gospodariilor vulnerabile si ce poate fi construit substantial mai bine
pentru a servi aceste gospodarii. Desi datele indica un impact pozitiv al programului, unele
aspecte functionale care sunt mai dificil de perceput ar putea alimenta o astfel de decizie.

Ajutorul social trebuie sa fie construit Tntr-un mod care sa incurajeze angajarea in cimpul
muncii. In prezent motivatiile de a lucra sunt asigurate prin ignorarea a 60 lei din veniturile
fiecarui salariat la momentul calcularii venitului gospodariei si prin reguli mai dure pentru
someri care vor pierde dreptul la ajutor daca refuza un loc de munca sau participarea la servicii
de stimulare a ocuparii fortei de munca si la lucrari publice oferite de agentii.

Cu toate acestea, gradul de dependenta a beneficiarului fatd de sistem este evaluat ca unul
major (de catre asistentii sociali). Mai mult de jumatate din asistentii sociali care au participat la
cercetarea calitativa au dat o apreciere ,rea” si ,foarte rea” gradului de evitare a dependentii
de sistem (figura 5).

Figura 5. Evaluarea dependentei de sistemul social, opinia asistentilor sociali

Evaluarea sistemului de acordare a ajutorului social prin prisma evitarii dependentei
fatd de prestatie

20,0

15,0

10,0
5,0
U,U I
D,D | T T T T T T T T T
1 2 3 ] 5 b / b 9 10

unde 1- o apreciere foarte rea, 10 - o apreciere foarte buna

Din cauza dificultatilor in masurarea venitului real din agricultura, agregarea venitului utilizat
pentru testul de eligibilitate pentru ajutorul social este construitd pe estimarea venitului din
agricultura in baza venitului normat. Analiza datelor SBGC arata ca scarile cadastrale nu asigura
estimari potrivite ale venitului real din agricultura si ca ar putea fi depuse eforturi pentru a



ifmbunatati calcularea lor. Cu toate acestea, este si mai necesar de a modifica modul in care
sunt ajustate aceste scari in timp (Ludovico Carraro, Luca Pellerano si Alexandru Sinchetru,
2010). De asemenea, este important de a evita utilizarea scarilor cadastrale in anii ,atipici” cand
recolta este foarte mica din cauza secetelor sau inundatiilor sau cand recolta este foarte mare
(anii de boom). Aceasta deoarece este o intirziere de doi ani in utilizarea datelor - intr-un
anumit an (de exemplu 2011), venitul normat va fi calculat folosind informatia colectata in anul
anterior (2010) si va fi utilizat pentru anul viitor (2012). Prin urmare, ele trebuie sa fie cel putin
ajustate pentru a reflecta cea mai recenta evolutie a sectorului agricol daca se vrea evitarea
utilizarii cifrelor invechite.

Limitarea cheltuielilor de transport pentru asistentii sociali ar impiedica implementarea stabila
a ajutorului social. Desi astfel de situatii au fost mentionate doar in primele luni de
implementarea (inceputului anului 2009), acesta este un risc in cazul constringerilor bugetare.
SASPF sunt cu subordonare localad si pot ignora indicatiile metodologice de implementare a
ajutorului social venite de la un organ central, utilizind propriile reguli. Aceasta va crea
implementari locale si neuniforme la nivel republican.



Concluzii si recomandari

Ajutorul social a introdus mai multe inovatii Tn domeniul asistentei sociale si care sunt
percepute ca diferente majore de la programele traditionale. Acestea includ o abordare noua
care considera familia si nu individul, introduc responsabilitate si din partea recipientului,
permit o directionare precisa catre cei saraci.

Sistemul de ajutor social nu este un mecanism de prevenire a anumitor riscuri, ci intervine
acolo unde riscul deja a devenit o realitate. Este o prestatie de ,ultima instantd” cind toate
celelalte solutii nu sunt suficiente si nu mai functioneaza. El se acorda atunci cind toate celelalte

drepturi sociale au fost realizate si pragul minim garantat nu a fost depasit.

Programele de asistenta sociala prin transfer de numerar s-au dovedit a fi sistemele cele mai
viabile si fezabile pentru tarile in curs de dezvoltare. Ajutorul social poate fi un instrument bun
de asistenta sociala insa nu este o panacee impotriva tuturor pericolelor sociale. De exemplu,
somajul este mai bine abordat prin acordarea unui sprijin specializat temporar decit prin
transferurile pe termen lung. Unele vulnerabilitati necesitd mai degraba reforme in alte
domenii dar si o mobilizare pentru schimbarea normelor sociale si atitudini.

Este impunator ca o prestatie de acest gen — care este noua nu doar prin design, dar si prin
modificarea paradigmei pe care o reprezinta de la un sistem bazat pe categorii la unul bazat pe
bunastare — a fost dezvoltat si implementat national intr-o perioada scurta de timp. Pe de alta
parte, este important de a aprecia cat de eficient sistemul indeplineste intentiile Tn modul in
care acesta functioneaza acum.

Beneficiari.

Probele generate din acest studiu demonstreaza ca impactul general al ajutorului social a fost
extrem de pozitiv pentru beneficiari, permitandu-le sa-si sporeasca si sa-si imbunatateasca
consumul (in mare parte prin cheltuieli sporite pentru hrana si tratamentul medical de baza).
Datele din Cercetarea Bugetelor Gospodariilor Casnice confirma ca prestatia este bine orientata
spre cei saraci si a contribuit mult la reducerea saraciei extreme din tara. Toate acestea sunt, cu
siguranta, realizari mari atinse de ajutorul social in ultimii doi-trei ani. Provocarea pentru viitor
va fi de a extinde numarul beneficiarilor pentru ca impactul pozitiv al prestatiei sa poata fi
simtit de toate familiile eligibile.

Totodata sunt semnalate cazuri de utilizare incorecta a banilor din prestatie. Desi exista
practica ca asistentul sd monitorizeze utilizarea ajutorului social, la moment ea nu se regaseste
in o justificare legala.

Opinia publica.

Impresia generala este mai degraba negativa, decit una de agreare a ajutorului social. Cum a
mai fost mentionat, aceasta prestatie prezinta niste dificultati de percepere a mecanismului de
identificare a beneficiarului si este dificil de a obtine increderea oamenilor privind
potrivirea/corectitudinea formulelor pe care ei nu le percep. Studiul calitativ a identificat ca
desi atitudinea fata de sistem este rezervata, asistentii sociali tind sa creada ca familiile sarace
sunt identificate satisfacator.



Credem ca unul din elementele cheie de moment pare a fi implementarea masurilor care ar
micsora acuzatiile de "dependenta de sistem”. lar aici solutiile identificate trebuie sa fie mai
degraba de promovare Tn afara sistemului decit masuri de a forta iesirea din sistem.

Unele caracteristici sau rezultate de punere in aplicare a programului pot ajuta la acumularea
sprijinului public pentru astfel de instrumente de politica socialda. De exemplu: beneficiarii sunt
monitorizati (inspectia sociald, vizite la domiciliu, erori depistate); acuratetea directionarii;
justificarea (aspectul moral) acordarii prestatiei; calitatea implementarii. Acesti parametri pare
sa conteze atit din punct de vedere tehnic (pentru eficacitatea programului) cit si politic (pentru
legitimitate si credibilitate Tn ochii publicului). Cu alte cuvinte dezbaterea publica la aceasta
intersectie dintre tehnic si politic poate contribui la promovarea programului si a
responsabilitatii actorilor implicati.

Rezultatele studiului calitativ, precum si alte elemente de analiza, indica un nivel Tnalt de
necunoastere a programului si criteriilor de eligibilitate, iar aceasta deriva din lipsa unor
strategii orientate de comunicare atit la nivel local cit si national, precum si lipsa unei atitudini
pro-active a asistentilor sociali. Interviurile cu familiile eligibile si familiile beneficiare au aratat
cd, canalele de comunicare preferate si in care oamenii au incredere sunt ,,prin gura lumii” de la
prieteni, rude si asistenti sociali precum si posterele din primarie si panourile informative din
sat (V.Barca, L.Cararro, A.Sinchetru, 2010). Desi aceasta parte se pare ca ocazional este
explorata (campanii de informare organizate de ministerul de resort sau SASPF, instruirea
continua a asistentilor sociali), lipsa este elementul de promovare a imaginii ajutorului social,
de creare a unei ,,marci pozitive”.

Autoritatea centrala de specialitate.

Ajutorul social este solutia pentru familiile sarace sa aiba acces stabil la drepturile de baza
(hran3, educatie, sdnatate). Tn acelasi timp, trebuie s se lirgeasca eforturile (cu alte programe
din cadrul ministerului si cu alte ministere) sa se puna in aplicare asa-numitele "usi de iesire",
politici de generare a locurilor de munca, diversificare a veniturilor, stimulare a afacerilor mici,
acordarea a diverse servicii sociale etc.

Totodata trebuie sa tinem cont ca dezvoltarea acestei prestatii este dinamica. Eficienta sa va
depinde de cit de bine vor fi asimilate datele din celelalte componente ale economiei — privind
salariul mediu, problemele pe piata fortei de munca, rata inflatiei, stabilitatea economiei agrare
ce nu se bazeaza pe piata, inclusiv caracterul sezonier, structura familiei, etc. Aceasta prestatie
depinde de ceea ce se intimpla in celelalte componente ale economiei, iar realizarea cu succes
a intentiei initiale a politicii de eficientd si durabilitate a eforturilor de reducere a necesita o
ajustare permanenta.

Aici este esential ca monitorizarea continua sa fie efectuata astfel incat sa abordeze problemele
ce pot aparea. Cerintele de monitorizare si evaluare a programului trebuie sa fie luate in serios
si implementate. Factorii politici trebuie sa cunoasca daca schema functioneaza in modul n
care se asteapta sub aspectul solicitadrii si acoperirii, ridicarii prestatiilor, caracteristicilor
beneficiarilor (bunurile familiei, fluxurile de venit, decilele de consum, etc.) printr-o analiza
combinata de date administrative si din CBGC.

n plus, acest raport s-a axat pe crearea unui tablou general. Cu toate acestea, pentru a
gestiona eficient implementarea prestatiei si a asigura o distribuire echitabila a prestatiei in
toata tara, este important de a aborda problemele locale si raionale.



Cadrul legal al ajutorului social este suficient pentru a avea o implementare corectd (nu ne
referim la politica, ci la implementarea ei). Ajustarea sistematicd a acestuia poate indica ca
sistemul se monitorizeaza si se modifica tinind cont de noile elemente si de necesitatile
sistemului.

Pe de alta parte, pentru a fi implementat cu succes si corect, este important de a lua in
consideratie viziunile nu doar a celor care elaboreazda politica, dar si a
solicitantilor/beneficiarilor sau a celor care o implementeaza nemijlocit - asistentii sociali si
angajatii SASPF. Aceasta va contribui la ajustarea politicii conform necesitatilor celor care
beneficiaza de ea. Asistentii sociali din toata tara reprezinta forta esentiala, care face ajutorul
social posibil, iar cunostintele lor cu privire la detaliile functionarii programului sunt foarte
valoroase pentru factorii politici. Consolidarea unui lant de feedback intre asistentii sociali si
MMPSF, mediat de catre SASPF, va fi un pas esential in garantarea functionarii eficiente a
programului.

in general cadrul politic isi atinge obiectivele, dar trebuie si sporeascd acoperirea, si devind
mai stabil si sa mentina beneficiarii daca acestia sunt in dificultate. Cu toate acestea, prestatia
de ajutor social se confrunta cu dificultati considerabile Tn extinderea sa. Nu a fost luata nici o
decizie de stopare a compensatiilor nominative si a fost introdusa compensatia pentru perioada
rece a anului in cadrul politic si in administrarea prestatiei de ajutor social. Toate acestea sunt
acoperite din aceleasi resurse bugetare.

O alta sursa semnificativa de instabilitate a politicii consta in modul de masurare si actualizare a
venitului din agriculturda. Din pacate, este clar cd modificarea acesteia in timp nu are nici o
legaturad cu schimbarile n venitul agricol pe care il obtin oamenii de la pamant in anul in care
acesta este utilizat. in 2010, scara cadastrald a crescut, in mediu, cu 50% fatd de anul
precedent, dar pentru 2011 aceasta a scazut in majoritatea zonelor. Diferente atat de mari intre
un an si urmatorul par sa fie prea mari. Acest lucru genereaza rezultate neprevazute in modul
de evaluare a cererilor de ajutor social si trebuie sa fie corectat.

Sectiile Asistenta Sociala si Protectie a Familiei.

Este corect ca programul de ajutor social este unul national. Cheia succesului pentru astfel de
programe este o finantare adecvata. O finantare locala sau raionala sigur va crea deficiente de
directionare, deoarece localitatile neinstarite nu vor avea suficiente mijloace. insd experienta
spune ca cele mai bune rezultate sunt obtinute cu o finantare centralizata si careva optiuni de
administrare locald. Cu toate acestea, acest rezultat nu este foarte robust. Aceasta depinde in
mod clar de responsabilitatea structurilor locale si inclinatia lor de a nu cheltui bani “pe cei
saraci”.

Totodata consolidarea capacitatilor SASPF si acordarea deplinului suportul administrativ este
critic daca dorim ca directionarea, verificarea si monitorizarea ajutorului social sa fie un succes.
Resurse suficiente trebuie sa fie accesibile pentru SASPF pentru consolidarea capacitatilor.
Prioritara este continuarea instruirii asistentilor sociali. Interviurile au aratat confuzie in privinta
criteriilor prestatiei, precum si a modului de functionare. Tn plus, unii asistenti sociali nu au
inteles deplin rolul pro-activ in informarea oamenilor cu privire la prestatie. Se propune ca o
echipa mobild sa realizeze instruirea, tinta fiind raioanele cu performanta proastda in baza
analizei datelor MSAS, precum si elaborarea unui manual de intrebari si raspunsuri, ce
abordeaza probleme concrete.



Unele SASPF au o performanta mai buna decat altele datorita activitatilor de includere realizate
de catre asistentii sociali si de gradul in care ei si-au asumat rolul in diseminarea informatiei
despre prestatie. Aceasta diferenta poate fi evidentiata si la nivelul diferitor comunitati din
acelasi raion. Tn acest sens inceperea activitatii Inspectiei Sociale precum si crearea echipelor
mobile locale (asistenti sociali din localitatile cu practici bune, reprezentanti ai SASPF cu succes)
este unul din elementele cheie.



