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Roaming fara griji: protejeaza-te si economiseste!

Intr-o lume in care necesitatea de mobilitate transfrontalierd devine tot mai acutd, consumatorii de
servicii de telecomunicatii din Republica Moldova risca sa fie expusi fenomenului de roaming
involuntar. Desi operatorii din Republica Moldova pun la dispozitia consumatorilor abonamente
pentru serviciile de telefonie mobila cu serviciul de roaming inclus in pretul abonamentului, nu toate
statele europene sunt membre ale Spatiului Economic European, iar la hotarul cu acestea sau pe
mare, putem consuma involuntar servicii roaming la tarife imprevizibile si chiar neasteptat de mari.
Asadar, aceasta notd are drept scop informarea consumatorilor din Moldova despre conditiile
legale de utilizare a serviciilor de roaming si solutiile de prevenire a roamingului involuntar.

Ce este roamingul inclus in abonament si roamingul ca acasa (Roam Like at Home (RLAH))?

Calatorind in tarile membre ale Uniunii Europene, dar si Islanda, Lichtenstein sau Norvegia, poti
beneficia de telefonie si internet mobil din contul limitei incluse in abonament. Acest lucru este
posibil doar daca se intrunesc conditiile enumerate mai jos. Dacd aceste conditii sunt incélcate,
operatorul de telefonie mobild iti poate aplica penalitati.

Sa presupunem ca ai un contract de telefonie mobild cu un operator din Republica Moldova si
pleci intr-o vacantd sau intr-o célatorie in Italia, Olanda sau alta tara din Uniunea Europeans, si
doresti sa utilizezi in continuare acel numar de telefon pentru apeluri voce, mesaje text (SMS-uri)
sau internet (date mobile). Acest lucru se numeste roaming.

in baza declaratiei comune cu privire la reducerea tarifelor de roaming semnate intre operatorii
de telefonie mobila din Republica Moldova si cei din Spatiul Economic European, la 22 septembrie
2023, au fost aprobate plafoanele maxime pentru preturile cu amanuntul la serviciile de date si
apeluri in roaming’. Astfel, de la 1 ianuarie 2024, operatorii de servicii de telefonie mobild au
inceput sd introduca in ofertele acestora minute si date incluse in roaming. lar, la data de 25 iulie
2025, Consiliul UE a adoptat decizia de integrare a Republicii Moldova in zona de roaming la
preturi de pe piata nationald (Roaming ca acasa (RLAH)). Astfel, incepand cu 1 ianuarie 2026,
cetatenii din Republica Moldova aflati pe teritoriul statelor membre ale Spatiului Economic
European (UE + Islanda, Liechtenstein si Norvegia), vor putea sa facd apeluri si sa utilizeze datele
mobile fara taxe suplimentare, ca si cum s-ar afla in Republica MoldovaZ.

Conform regulamentelor ANRCETI, in calitate de utilizator din RM, poti beneficia de roaming
inclus in abonament, sau de roaming ca acasa (din ianuarie 2026), atunci cand calatoresti

" https://www.anrceti.md/news_220923

2 https://www.consilium.europa.eu/ro/press/press-releases/2025/07/25/eu-mobile-roaming-benefits-extended-to-
moldova-and-ukraine-as-of-2026/

3 https://www.anrceti.md/files/filefield/HCA%2017%20din%2002.06.2025_r0%20.pdf
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temporar intr-un stat din Uniunea Europeana si din Spatiul Economic European (SEE), in cazul in
care indeplinesti cumulativ toate conditiile de mai jos (politica de utilizare rezonabild, PUR):

e estirezident al Republicii Moldova sau ai o legaturd stabild cu tara (lucrezi, studiezi, esti
pensionar care se intoarce des aici etc.);

e calatoresti ocazional in UE, nu stai permanent acolo;

e nu folosesti mai multe servicii in roaming decét in Moldova intr-o perioada de cel putin 4
luni;

e nu depasesti volumul de date mobile permis sau minute de convorbiri, care este limitat in
functie de planul tdu national (in cazul RLAH).

Trebuie sa tii cont ca furnizorul tau de servicii de comunicatii mobile (Orange Moldova, Moldcell,
Moldtelecom) poate verifica cum folosesti roamingul, analizand:

cat timp stai in Moldova in comparatie cu cat timp stai in UE;

daca folosesti mai multe date sau minute in UE decat in Moldova;
daca ai cartele inactive in tard, dar active in UE;

dacd ai cumpdrat mai multe cartele si le folosesti doar in afara tarii.

in cazul in care furnizorul suspecteaza ci ai folosi abuziv serviciile de roaming (nu ai indeplinit
cel putin una dintre conditiile PUR), acesta te va avertiza despre posibilitatea suprataxarii, daca
nu iti schimbi comportamentul de utilizare a serviciilor oferite de el in decurs de doua saptamani.

Este important de mentionat ca oferta Roaming in Europa inclusa in abonament si cea de RLAH
cu incepere din ianuarie 2026 este disponibila in tarile din Spatiul Economic European, precum:

Austria, Belgia, Bulgaria, Cehia, Cipru, Croatia, Danemarca, Estonia, Finlanda, Fran{a, Germania,
Grecia, Irlanda, Islanda, Italia, Letonia, Lituania, Liechtenstein, Luxemburg, Malta, Norvegia, Tarile
de Jos, Polonia, Portugalia (inclusiv arhipelagurile Azore si Madeira), Romania, Slovacia, Slovenia,
Spania, Suedia, Ungaria.

Tarifele aferente optiunii de roaming inclus in abonament si respectiv a roamingului ca acasa nu
se aplicad pentru apelurile si datele consumate pe teritoriul si prin intermediul operatorilor precum:

Ciprul de Nord, Monaco si Andora (Franta), Insulele Feroe si Groenlanda (Danemarca), San Marino
(Italia), Elvetia, Albania, Serbia, Macedonia, teritoriile din Caraibe (Tarile de Jos), teritoriul anexat
temporar (Ucraina), teritoriile aflate in afara Europei continentale si retelele maritime si aeriene
(Wireless Maritime Services (WMS), International Waters, AeroMobile International Airspace, TIM
Italy Maritime, Epic Malta International Waters, Telenor Maritime International Waters).



De ce ai putea ajunge sa platesti mai mult pentru servicii pe care nu ti le-ai dorit?
Poti fi suprataxat in cazul in care:
Depasesti limita rezonabila de date

in cadrul intelegerii cu operatorul, trebuie s3 fie clar specificat un volum maxim de GB care sunt
inclusi in pachetul disponibil si pe care ai voie s il folosesti. in urma depasirii lui, se aplicd o taxa
suplimentara pentru fiecare MB/GB consumat. De mentionat cd un abonament nelimitat acasa
nu inseamna internet nelimitat si in UE, insd o cartela preplatita implica primirea datelor mobile
proportionale cu suma pe care ai platit-o cu acelasi tarif european.

Folosesti roaming frecvent/permanent

Folosirea unei cartele SIM moldovenesti aproape exclusiv in UE, de exemplu, in contextul traiului
peste hotare, nu iti permite sd beneficiezi de roaming ca acasa. Asadar, operatorul are dreptul sa
iti aplice suprataxe, insa numaiin cazul in care ai fost avertizat anterior despre folosirea abuziva
a serviciilor operatorului national.

Folosesti roaming involuntar

in momentul in care te afli intr-o localitate de frontierd si/sau in zonele cu semnale slabe,
telefonul tau se poate conecta automat, fara voia ta, la retelele mobile din alte tari. Acest lucru
este cunoscut sub numele de roaming involuntar si se intampla frecvent, daca telefonul tau este
setat sa selecteze automat operatorul si ai serviciile roaming activate. in acest caz, dac3
operatorul mobil local are semnal slab intr-o anumita zon& sau reteaua dispare, dat fiind faptul
ca semnalul nu poate fi oprit exact la frontierd, telefonul tau poate sa se conecteze la un operator
din tara vecina. Dacd statul vecin nu este in lista tarilor membre ale Spatiului Economic European
(SEE), aceastd conectare involuntara va genera costuri suplimentare pentru consumatorul
acestor servicii. Astfel de conectari involuntare se pot intdmpla nu doar in apropiere de granita
unei tari din SEE cu o altd tard din afara SEE, dar si in larg, pe nave maritime sau chiar si nave
aeriene.

Roamingul involuntar, daca implica traficul efectuat prin intermediul retelei dintr-o tard care care
nu este membra a SEE, se tarifeaza ca si roaming international extra abonament. Aceasta poate
determina facturi de sute sau chiar mii de lei, fard a-{i da seama.

Care sunt obligatiile furnizorilor, implementarea carora reduce riscul de survenire a roamingului
involuntar?

Fiecare furnizor de servicii este obligat:
e sad scrie clar in contract toate conditiile privind roamingul;
e sa ofere metode usoare si transparente de a depune plangeri;



sd iti satisfaca dreptul de a fi instiintat, de exemplu prin mesaj text, cand te conectezi la
o retea strainag;
sd iti permitd, gratuit, formularea unei solicitari de a bloca roamingul international.

Cum te protejezi de roaming involuntar?

Pentru a evita costurile mari si imprevizibile, cauzate de conectarea accidentald la retelele
strdine, iatd ce poti face:

Dezactiveaza conectarea automata la un operator de telefonie mobild din meniul
telefonului (Acceseaza "Setari" — "Conexiuni" — "Retele mobile" — "Operatori de retea"
si asigura-te ca este debifata optiunea "Selectare automata").

in apropiere de frontier3, selecteaza manual reteaua operatorului strdin din spatiul SEE,
sau activeaza modul Avion si foloseste Wi-Fi local.

inainte de deplasare, verificd daca ai roamingul activat si informeazi-te care sunt
conditiile aferente. Nu ezita sd ceri de la operator detalii despre politica de utilizare
rezonabild si traficul de internet si minutele incluse pe care ai voie sa le utilizezi in UE
fara taxe addugatoare.

Fii atent la mesajele de conectare la serviciul roaming, care vin in mod obligatoriu in
momentul conectarii la retea.

Seteaza limita pentru utilizarea datelor in roaming conform limitelor incluse in
abonament.

Verifica frecvent starea contului, dar ai in vedere ca datele despre consumul in roaming
se actualizeaza mai greu, din cauza faptului ca aceste servicii se factureaza de catre
operatorul strain, care transmite operatorului tau national informatia despre consum.

Ce faci daca crezi ca ai fost taxat in plus?

Daca ai primit o factura si suspectezi cd motivul este suprataxarea sau roamingul involuntar, poti:

1.
2.

solicita o explicatie detaliata de la operator a sumelor facturate;

verifica daca ai fost avertizat inainte de aplicarea tarifelor pentru serviciile in roaming,
despre faptul ca te-ai conectat la un alt operator din alta tara;

formula o plangere catre operator, daca acesta nu si-a indeplinit obligatia de informare
cu privire la conectarea telefonului la un operator din alta tara.

sa te adresezi catre ANRCETI, in cazul in care operatorul nu raspunde sau consideri ca
raspunsul nu a fost suficient de argumentat.

ANRCETI este autoritatea competentd in domeniul protectiei consumatorilor de servicii de
telefonie (inclusiv mobild), internet (fix sau mobil), televiziune, sau trimiteri postale. Aceasta
poate interveni pentru clarificarea situatiei, iar in cazurile in care se constata ca drepturile
consumatorilor au fost incalcate, ANRCETI poate aplica si sanctiuni. Poti depune sesizari pe
urmatoarele cai:



Poti contacta autoritatea prin intermediul liniei consumatorului 022 51 51 51 sau poti depune o
petitie in adresa ANRCETI prin intermediul portalului e-Democratie (cu semnatura electronica). in
cazul in care nu detii o semnatura electronica, poti expedia o petitie in original, semnata olograf,
la adresa de corespondenta a autoritatii.

Mituri vs. Realitate

e ,Roamingul in UE este mereu gratuit.” — Doar daca esti eligibil si folosesti serviciile
rezonabil.

e ,Am internet nelimitat acasd, deci am si in roaming.” — Nu. in roaming ai o limita
calculatd in functie de abonamentul ales. Vei putea consuma servicii in roaming la tarif
ca acasa (din limita minutelor si traficului national), incepand cu 1 ianuarie 2026.

o ,Dacatelefonul se conecteaza singur la alta retea, nu platesc nimic.” — Ba da. Roamingul
involuntar nu ne exonereaza de obligatia platii pentru serviciile consumate. Este de
responsabilitate utilizatorului s& nu consume servicii de telecomunicatii in roaming, daca
nu doreste acest lucru.

e ,Daca operatorul imi factureaza servicii de roaming pe care nu cred ca le-am consumat,
trebuie sa le platesc fara discutii.” — Nu. Poti cere explicatii si contesta legal factura.

Campania nationald de informare a consumatorilor
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