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INTRODUCERE

Incidenta Tnaltd a ocupdrii informale a caracterizat piata muncii din Republica
Moldova pe tot parcursul perioadei de tranzitie. Dar reducerea fenomenului
ocuparii informale a intrat pe agenda autoritatilor doar recent, cand au fost
calculate pierderile pentru veniturile bugetare generate de acest fenomen. Astfel,
ocuparea informald, si mai cu seama ,,munca la negru” si salariile ,,in plic”, a devenit
un subiect discutat pe larg in Republica Moldova incepand cu vara anului 2011, cand
a fost aprobat Planul de actiuni privind minimizarea practicii de achitare a salariilor
Jin plic” si a ,muncii la negru”. Tn mod curios, un studiu de politici publice care
cuprinde o analiza a fenomenului, unele calcule privind pierderile suportate de stat
si 0 analiza a optiunilor de politici a aparut abia la sfarsitul anului 2011. Astfel, nu
este clar cum a fost elaborat Planul de Actiuni si care cercetare a stat la baza lui. Dar
din actiunile prevazute se intelege cd ,munca la negru” si salariile ,in plic” sunt
vazute de Guvern ca fenomene pur negative, iar vinovati sunt doar cei care practica
aceste activitati: angajatorii si angajatii. Din aceasta perspectiva, statul nu s-ar face
cu nimic vinovat de lipsa stimulentelor pentru a plati impozitele sau de lipsa
locurilor de munca, Tn general, si celor bine platite, in particular, lipsa care si
determinad populatia sd accepte un serviciu informal.

Astfel, Planul de Actiuni si propunerea de politici publice elaborate de catre
Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei se referd doar la un segment al
ocuparii informale, cel asociat cu economia tenebrd, unicul care poate si merita a fi
combatut in conditiile economice actuale. Aceasta mai are importanta si in
contextul aspiratiilor de integrare europeand a Republicii Moldova. Transformarea
muncii informale Tn munca formala este privita ca un pas spre atingerea obiectivelor
europene privind ocuparea stabilite Tn Strategia de la Lisabona. Politicile UE arata o
preocupare semnificativd a comunitatii europene fata de economia informala in
general si ocuparea informala in particular din urmatoarele motive':

e Mai mult de 50% din bugetul UE este bazat pe o serie de contributii legate
de PIB. Tn anii 90, Eurostat a lansat un proiect de imbunétatire a calitatii
datelor din conturile nationale din tarile membre si tarile candidate;

e Economia informald, lupta cu coruptia si eficienta colectarii taxelor erau si
incd mai sunt probleme critice in multe din statele-membre ale UE, care au
aderat in 2004 si 2007;

e  Pentru membrii ,vechi” ai UE, economia informald in tdrile care acced la UE
este asociata cu fenomene ca migratia ilegalda si criminalitate
transfrontaliera;

e in cele din urma, munca nedeclaratd submineaza politicile si obiectivele
majore ale UE privind coeziunea sociald prin impactul negativ asupra
finantarii sistemului de asigurare sociala si a schemelor de protectie sociala.

Tncd Tn 1998 CE a emis un Comunicat privind munca nedeclarat3, care definea acest
. . .. o v .2
concept siindemna la elaborarea unei strategii centrate pe doua abordari”:

e [nterpretarea muncii nedeclarate ca o situatie n care indivizii si sectorul
privat profitd de sistem. Tn acest caz politicile trebuie orientate citre
sanctionare si constientizare;

e [nterpretarea muncii nedeclarate ca un rezultat al legislatiei neadecvate.
Actiunile Tn acest caz trebuie sa fie axate pe simplificarea procedurilor,
reducerea poverii fiscale asupra fortei de munca.

! Informal Employment and Promoting the Transition to a Salaried Economy, OECD, 2004;
%Informal Employment and Promoting the Transition to a Salaried Economy, OECD, 2004;
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fn 2003, Rezolutia Consiliului de transformare a muncii nedeclarate in ocupare
regulatd a obligat statele membre UE sa aplice masuri preventive si sanctiuni si sa
depunad eforul necesar pentru cuantificarea problemei si a progresului atins. Dar
politicile de combatere a muncii nedeclarate, sunt ldsate pe seama statelor-
membre. Tntrucat térile sunt foarte diferite, céile alese pentru reducerea si
eliminarea ocuparii informale diferd de la actiuni legislative specifice singulare la
strategii si chiar programe nationale (in cazul Suediei in anul 1992).

Studiul dat si-a propus sa examineze cauzele reale ale ocuparii informale si impactul
ocuparii informale asupra statului, dar si a persoanelor care activeaza in acest
segment. In acest context, o atentie deosebitd a fost acordatd ,muncii la negru” si
salariilor ,,in plic”, care se realizeaza prin evaziune fiscald, pe cand alte forme mult
mai raspandite ale angajarii informale (de ex. angajarea pe cont propriu sau munca
n gospodariile casnice proprii) sunt un rdspuns la structura economica si cadrul
legal existent si nu au scopul primar eschivarea de la plata impozitelor. Cu toate
acestea, cadrul legal imperfect permite eschivarea de la plata impozitelor anume
prin practicarea unor activitdti in calitate de angajat pe cont propriu. Totusi, scopul
acestui raport este de a analiza anume acea parte a ocuparii informale care implica
evaziune fiscala.

Astfel, Capitolul 1 ofera o imagine detaliatd a evolutiei ocuparii informale si a
profilului populatiei ocupate informal. Sunt subliniate diferentele intre populatia cu
ocupatii formale si cu ocupatii informale pentru a intelege cauzele acceptarii unui
loc de munca informal. De asemenea, este analizatd legatura dintre ocuparea
informala si evaziunea fiscalda, Moldova fiind privita in comparatie cu alte state din
regiune.

Capitolul 2 identificd cauzele obiective ale muncii la negru si factorii care
influenteaza cererea si oferta pentru muncd informala. Tot Tn acest capitol au fot
efectuate unele calcule privind pierderile suportate de stat in anii 2010 si 2011 de
pe urma ,,muncii la negru” si salariilor ,,in plic”.

Ultimul capitol se refera la importanta combaterii ocuparii informale in contextul
aspiratiilor de integrare europeand. Acesta sfarseste cu recomandari relevante
pentru Republica Moldova in vederea combaterii ocuparii informale ce implica
evaziune fiscala.
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FENOMENUL OCUPARII INFORMALE IN REPUBLICA MOLDOVA

2.1. EVOLUTIA OCUPARII INFORMALE IN MOLDOVA

Incidenta Tnalta a ocuparii informale in Republica Moldova este o caracteristica a
sistemului economic din tara noastra si dateaza din perioada timpurie de tranzitie.
Aceasta reflecta atat structura economiei moldovenesti, cu ponderea inaltda a
agriculturii si activitatilor sezoniere, cat si modalitatea de functionare a economiei,
cu conditii de afaceri neatractive si, respectiv, oportunitati economice limitate si
venituri mici, ceea ce i face in cele din urma pe angajati sa accepte aceasta situatie.

Conform metodologiei utilizate de Biroul National de Statistica, ocuparea informala
cuprinde cinci categorii de persoane3:

1. Lucrdtorii pe cont propriu, care lucreaza in intreprinderile sectorului
informal si patronii, care lucreaza la intreprinderile sectorului informal;

2.  Membrii cooperativelor informale de productie;

3. Ajutorii familiali angajati la fintreprinderile sectorului formal sau la
intreprinderile sectorului informal;

4. Salariatii angajati la intreprinderile sectorului formal, la intreprinderile
sectorului informal sau in gospodariile particulare ale cetdtenilor, care
satisfac cel putin unul din criteriile de mai jos:

e patronul nu plateste contributiile sociale pentru ei;
® nu beneficiaza de concediu anual platit;
e nu beneficiaza, in caz de boald, de concediu medical platit.

5. Persoanele ocupate cu producerea de produse agricole Tn gospodariile
casnice, in exclusivitate pentru consumul propriu, cu o duratd a saptamanii
de lucru de 20 de ore si mai mult.

Aceste categorii de persoane ocupate pot activa in trei tipuri de unitati:

e Intreprinderile sectorului formal. Acestea cuprind societitile (inclusiv
intreprinderile cvasi-corporative) organizatiile non-profit, intreprinderile
neconstituite (fara statut de persoana juridicd) ale administratiei publice si
acele intreprinderi neconstituite care produc bunuri sau servicii pentru
vanzare sau barter, care nu fac parte din sectorul informal;

e Intreprinderile sectorului informal. Acestea sunt intreprinderile care
intrunesc urmatoarele conditii: (i) sunt Tintreprinderi neconstituite
(excluzand cvasi-corporatiile), adicd intreprinderi ale persoanelor fizice si
gospodariilor casnice care nu au statut juridic separat de cel al
proprietarului si pentru care nu exista conturi separate pentru a permite
separarea financiard a activitatii intreprinderii de activitatea proprietarului;
(i) toata sau cel putin o parte din productia de bunuri si servicii produse
sunt destinate vanzarii sau barterului; (iii) legislatia nationala permite
existenta acestor intreprinderi;

e  Gospodarii casnice. Acestea sunt gospodariile casnice care produc bunuri si
servicii exclusiv pentru consumul final propriu si gospodariile casnice care
angajeaza lucratori platiti.

Astfel, prin combinatia statutului profesional al persoanelor ocupate cu tipul
unitatilor de productie in care activeaza poate fi diferentiatd ocuparea informald
(celulele 1-6 si 8-10), ocuparea in sectorul informal (celulele 3-8) si ocuparea in
informala in afara sectorului informal (celulele 1,2,9 si 10) (Tabel 1).

® Conform Metodologiei Anchetei Fortei de Muncd in Gospodarii aprobata prin Hotararea
Colegiului Biroului National de Statisticd nr. 5 din 26.12.2008
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TABEL 1. CADRUL CONCEPTUAL: OCUPAREA INFORMALA

Tipul Statutul profesional
unitatii Lucratori pe cont Patroni Lucratori Salariati Membrii
d propriu familiali cooperativelor de
€ neremunerati productie
productie Informal | Formal | Informal | Formal Informal Informal | Formal | Informal | Formal

Intreprinderile 1 2
sectorului

formal

Intreprinderile
sectorului
informal

Gospodarii 9 10

. (b)
casnice

(a) Definitd de Conferinta Internationald a 15-a Statisticienilor Pietii Muncii (care exclude
gospoddriile casnice ce angajeazd salariati)

(b) Gospodadriile casnice care produc bunuri exclusiv pentru propriul consum final si
gospoddriile casnice care angajeazd salariati

Notd: Celulele hasurate griintunecat se referd la locuri de muncd inexistente in unitdtile de
productie specificate. Celulele hasurate gri deschis se referd la locurile de muncd formale.
Celulele nehasurate reprezintd-diverse forme ale ocupdrii informale.

Sursa: Statistical definition of informal employment: Guidelines endorsed by the Seventeenth
International Conference of Labour Statisticians, 2003;

n prezent, peste 30% din populatia ocupata are un loc de munca informal. Aceast3
pondere s-a redus de la 38% Tn 2003, odata cu reducerea numarului persoanelor cu
un loc informal de munca cu 43% (Figura 1).

FIGURA 1. NUMARUL(MII PERSOANE) S| PONDEREA POPULATIEI CU LOC DE MUNCA INFORMAL N
TOTALUL POPULATIEI OCUPATE (AXA SECUNDARA, %)
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Sursa: Calcule Expert-Grup in baza datelor BNS;
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Structural, declinul ocuparii informale a fost determinat in primul rand de
contractarea sectorului agricol in ultimele doud decenii. Astfel, din numarul total de
locuri de munca informale lichidate din 2003 pana in 2011 (155,3 mii), 73% au fost
in sectorul agricol. Cu toate acestea, sectorul agricol continua sa fie sursa de bazd a
ocuparii informale, in anul 2011 cca. 65% din ocuparea informala fiind concentrata
anume in acest sector (Figura 2). De altfel, la excluderea sectorului agricol din
analizd, ponderea ocupadrii informale in totalul populatiei ocupate s-ar reduce la
15%. Ocuparea formald n sectorul agricol a constituit Tn aceasta perioada doar 28%,
fata de 40% in 2003. Astfel, ocuparea in sectorul agricol formal este pe trendul
natural de contractare, determinata de reducerea importantei sectorului agricol, dar
si de modernizarea, chiar daca inca foarte slaba, a agriculturii.

FIGURA 2. DISTRIBUTIA PE ACTIVITATI ECONOMICE A POPULATIEI OCUPATE CU LOCURI DE MUNCA
INFORMALE, 2011

Servicii
19%

Industria
4%

Sursa: BNS;

Dar ocuparea informala in sectorul agricol este determinata de factori specifici, fiind
incurajatd n special de posedarea larg raspandita a terenurilor agricole mici. Astfel,
in lipsa altor oportunitati, populatia rurala prelucreaza loturile personale, de multe
ori strict pentru consumul propriu. Dar veniturile din aceasta agricultura de
subzistenta de cele mai multe ori nu acopera nici minimul de existenta, din care
cauza ocuparea este in continua retractare. Astfel, in lipsa posibilitatii de a oferi
locuri de munca populatiei, nu este nici posibil si oportun de a reduce ocuparea
informala Tn sectorul agricol, mai ales Th gospodariile casnice.

Si in sectorul industrial si al serviciilor de piata ocuparea informala s-a redus. Totusi,
ocuparea informala in aceste sectoare are loc doar in cadrul intreprinderilor, fie ca
acestea activeaza in sectorul formal sau informal (Figura 3). Tn sectorul serviciilor
ocuparea informald a scazut cu 43%, aceasta fiind in prezent mai redusd decat in
agricultura. Doar in sectorul de constructii ocuparea informala a crescut din 2003.
Dar merita de mentionat faptul ca sectorul si-a luat avantul abia in anul 2003 si a
atins apogeul in anii 2006-2008. Astfel, ocuparea per total in sectorul de constructii
este Tn crestere Tncepand cu 2003, iar in anii cei mai profitabili anume ocuparea
informal& a avansat mai puternic. in prezent, si in sectorul constructiilor predomina
locurile de muncd informale. Tn anul 2011, 66,3% din populatia ocupata in sector era
angajata la locuri de munca informale.
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FIGURA 3. EVOLUTIA POPULATIEI OCUPATE CU LOCURI DE MUNCA INFORMALE DUPA ACTIVITATI
ECONOMICE, 2003=100%
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Sursa: Calculele Expert-Grup in baza datelor BNS;

Majoritatea locurilor de munca informale care au fost lichidate sau abandonate in
aceastd perioada sunt in intreprinderile sectorului formal si informal, care in prezent
reprezintd 52% din ocuparea informald. Totusi, daca ocuparea informald in
intreprinderile sectorului formal este in scadere mai puternica din 2007 incoace,
atunci in Intreprinderile sectorului informal aceasta a revenit din nou pe panta
pozitivd incepand cu acelasi an. Ocuparea in gospodariile casnice care produc
pentru consumul propriu a variat mai putin si, de fapt, a urmat trenduri opuse
ocupdrii in alte sectoare, aceasta de multe ori fiind o optiune de substitutie /
compensare pentru persoanele care fsi pierdeau locul de munca. Astfel, de la criza
din 2009 aceasta este Tn crestere. Trendul salariatilor angajati de gospodariile
casnice nu a fost unul stabil, Thsa avand in vedere ca numarul lor este redus, iar
ponderea in ocuparea informala este de sub 1%, implicatiile economice sunt mai
modeste (Figura 4).
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FIGURA 4. EVOLUTIA OCUPARII INFORMALE DUPA TIPUL UNITATII DE PRODUCTIE TN CARE ACTIVEAZA
PERSOANE OCUPATE, 2003=100%
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Sursa: Calculele Expert-Grup in baza datelor BNS;

Dar in pofida reducerii, incepand cu anul 2003, a ocuparii informale, aceasta ramane
relativ ridicata in Moldova. Datele internationale existente permit comparatii mai
restranse a ocupadrii informale pe criteriul auto-angajarii. Aceste categorii reprezinta
29% din populatia ocupata in Moldova, tara noastra fiind devansatda doar de
Romania in categoria statelor europene care au aderat recent la UE (Figura 5).

FIGURA 5. PONDEREA OCUPARII INFORMALE TN TOTAL OCUPARE IN TARILE NOI - MEMBRE ALE UE sI
iN REPUBLICA MoOLDOVA, %, 2011
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Notd: Populatia ocupatd informal include doar auto-angajatii (patronii, lucrdtorii pe cont
propriu si membrii cooperativelor de productie) si ajutorii familiali angajati;

Sursa: Key Indicators of the Labour Market, ILO;
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2.2. PROFILUL POPULATIEI ANGAJATE INFORMAL

Cea mai mare parte a populatiei angajate informal provine din mediul rural - 77,7%
in 2011. Astfel, pe langa faptul ca rata ocuparii in mediul rural este redusd, aproape
jumatate din populatia ocupatad are un loc de munca informal (45%); in mediul
urban ponderea populatiei cu locuri de munca informale in populatia ocupata este
de doar 14%. Aceasta face si mai vulnerabild populatia rurald, care pe langa faptul
ca are oportunitati economice limitate si venituri reduse, nu poate beneficia pe
deplin nici de serviciile publice si sociale (accesul limitat la servicii medicale,
imposibilitatea de a beneficia de ajutor de somaj in caz de pierdere a locului de
munca si, in cele din urma, marimea mica a pensiei de care vor beneficia).

De asemenea, barbatii sunt mai frecvent antrenati in activitati informale,
reprezentand 55% din populatia ocupata cu locuri de munca informale. Ponderea
barbatilor cu locuri de munca informale este de 33,5% fatd de 27,9% la femei.
Fenomenul este determinat de legatura dinte informalitate si sectoarele economice
care angajeazd preponderent bdrbati (agricultura si constructii). Totusi, aceasta
situatie pe piata muncii se atestd incepand cu 2007, cand numarul femeilor angajate
informal a inceput sd scadad cu ritm mult mai rapid decat cel al barbatilor. Aceasta
face ca Moldova sa se diferentieze de alte state din Balcanii de Vest si CSI, unde
ocuparea informala este mai mult caracteristica femeilor®. Tn acelasi timp, chiar daca
ocuparea formala este mai putin caracteristica femeilor din Moldova, acestea raman
dezavantajate pe piata muncii, rata ocuparii fiind semnificativ mai joasa pentru
femei decat pentru barbati (cu 5 p.p. in 2011).

n ceea ce priveste varsta persoanelor cu loc de muncé informal, cei mai predispusi
sa fie incadrati in aceste activitati sunt persoanele peste 65 de ani (54%) si tinerii
intre 15 si 24 de ani (36%). Este de inteles cd persoanele in varsta de pensionare
care nu pot supravietui cu pensia pe care o primesc, sunt deseori nevoite sa-si
gaseasca ocupatii suplimentare. Cel mai des acestia insd lucreaza in gospodariile
proprii. In ceea ce priveste tinerii, prezenta inaltd a acestora in ocupatiile informale
este determinata de tranzitia dificila de la studii la munca. Lipsa de experientd a
tinerilor absolventi 1i face pe angajatori mult mai reticenti in angajarea acestora, mai
ale cand este vorba de absolventii de studii secundare generale. Dificultatile pe care
le Tntampina tinerii in gasirea unui loc de munca ii fac sa accepte mult mai usor
locuri de munca informale sau sa lucreze fara un contract de munca.

Cea mai mare parte a populatiei ocupate cu locuri de munca informale o reprezinta
muncitorii necalificati (55%). Dar si muncitorii calificati sunt frecvent intalniti pe
posturi informale (Tabel 2). Cercetarile arata cd muncitorii cu calificari mai inalte Tsi
gasesc un loc de muncd formal mult mai usor decat muncitorii cu calificari joase.
Coreland aceste date cu datele dezagregate pe varste, concludem cd cunostintele si
abilitatile dobandite in sistemul de Tnvatdamant nu sunt intotdeauna adecvate pentru
a intra pe piata muncii. Astfel, tinerii deseori pasesc pe piata muncii in activitati
informale, ca dupa cativa ani de experientd sa migreze in pozitii formale. Dar
ponderea fnalta a muncitorilor calificati Tn populatia cu ocupatii informale,
sugereaza ca aceasta migrare nu are loc automat. De multe ori tinerii intrand pe
piata informald a muncii rdman acolo pentru perioade lungi sau chiar pentru
totdeauna. Astfel, acestia sunt prinsi intr-un cerc vicios Tn care abilitatile si
competentele dobandite in ocupatiile informale nu sunt recunoscute, avand
ocupatii informale ei nu pot participa la instruirile organizate de companie (in cazul
n care sunt salariati ai intreprinderilor din sectorul formal). Tn cele din urma, lipsa

* A se vedea ,A Comparative Overview of Informal Employment in Albania, Bosnia and
Herzegovina, Moldova and Montenegro”, International Labour Office 2011 si Sabine Bernabe,
»Informal Employment in Countries in Transition: Conceptual Framework”, 2002
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cererii pentru lucratori necalificati pe segmentul formal din partea sectorului privat,
A oA . e . v . v v . 5
ii impiedica pe acestia sa avanseze si sa treacad la ocupatii formale”.

TABEL 2. STRUCTURA POPULATIEI OCUPATE CU LOCURI DE MUNCA INFORMALE CONFORM
OCUPATIILOR (ISCO), %, 2011

Locuri de Locuri de
munca munca
formale informale
Grupa 1 - Conducatori ai autoritatilor publice de toate nivelurile, conducatori si 10,5% 0,4%
functionari superiori din unitatile economico-sociale si politice;
Grupa 2 - Specialisti cu nivel superior de calificare; 19,6% 1,0%
Grupa 3 - Specialisti cu nivel mediu de calificare; 12,4% 1,3%
Grupa 4 - Functionari administrativi; 2,8% 0,2%
Grupa 5 - Lucratori in servicii, gospodaria de locuinte si deservire comunala, 15,8% 12,6%
comert si asimilati;
Grupa 6 - Lucratori calificati in agricultura, silvicultura, vanatorie, piscicultura si 2,4% 13,6%
pescuit;
Grupa 7 - Muncitori calificati in intreprinderi industriale mari si mici, in meserii 9,5% 12,5%
de tip artizanal, in constructii, transporturi, telecomunicatii, geologie si
prospectare geologica;
Grupa 8 - Operatori, aparatisti, masinisti la instalatii si masini, lacatusi 9,3% 3,8%
asamblori;
Grupa 9 - Muncitori necalificati 17,1% 54,5%

Sursa: Calcule Expert-Grup in baza datelor BNS;

O alta particularitate a populatiei ocupate informal este programul de lucru mai
redus. Circa 16% din persoanele cu locuri de munca informale au program de lucru
partial, fata de 3% din cei cu locuri de munca formale. Acestia lucreaza in medie cu
3,5 ore mai putin pe sdaptamana (Tabel 3). Dar aceasta este valabil pentru lucratorii
pe cont propriu si gospodariile casnice care produc pentru consum propriu. In
acelasi timp diferentele pentru salariati (angajati formal si informal) sunt mult mai
mici; Tn unele sectoare economice numarul orelor lucrate de catre salariatii cu
ocupatii informale este chiar mai mare (de exemplu in sectorul de constructii).
Aceasta indica clar sectoarele Tn care munca la negru are o pondere semnificativa.

TABEL 3. NUMARUL MEDIU DE ORE LUCRATE SAPTAMANAL DE PERSOANELE OCUPATE CU LOC DE
MUNCA FORMAL $I INFORMAL DUPA ACTIVITATI ECONOMICE, 2011

Locuri de Locuri de
munca munca

formale informale
Agricultura, economia vanatului si piscicultura 40,0 34,8
Industrie 40,7 39,1
Constructii 40,6 41,4
Comert cu ridicata si cu amanuntul; Hoteluri si restaurante 44,0 43,6
Transporturi si comunicatii 43,3 42,6
Alte activitati 40,0 33,3
Total 40,6 37,1

Sursa: BNS;

in pofida dezavantajelor oferite de angajarea informald, nemultumirea de serviciul
pe care il au aceste persoane nu este cu mult mai mare decat in cazul persoanelor
cu ocupatii formale. Ponderea persoanelor care ar dori sa-si schimbe situatia la locul
de munca este aproximativ egald — 25,2% si 24,4% respectiv. Totusi cauzele

> A Comparative Overview of Informal Employment in Albania, Bosnia and Herzegovina,
Moldova and Montenegro”, International Labour Office 2011
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nemultumirii sunt diferite, ceea ce reflecta situatia mai defavorizata a populatiei cu
loc de munca informal. Astfel, in cazul ocuparii formale, cauza majora a dorintei de
schimbare a locului de munca este o remunerare mai bund pentru acelasi lucru
(81%). Tn cazul ocuparii informale, aceasta rdmane cauza principald doar pentru
30,8% din populatia ocupata (Tabel 4). Alte cauze majore sunt cresterea numarului
de ore lucrate si cresterea corespunzatoare a venitului (25,7%), faptul ca locul de
munca este temporar (24%) si dorinta de utilizare a mai adecvata a abilitatilor si
calificarilor (14,4%).

TABEL 4.STRUCTURA POPULATIEI OCUPATE CARE DORESTE SA SCHIMBE SITUATI ALA LOCUL DE
MUNCA DUPA MOTIVUL PRINCIPAL, %, 2011

Locuri de Locuri de
munca munca
informale formale
a lucra mai multe ore cu o crestere corespunzatoare a venitului 10,0% 25,7%
a avea o remunerare mai mare pe ora 81,0% 30,8%
teama sau certitudinea de a pierde locul de munca actual 0,7% 2,8%
locul de munca actual este temporar(ocazional) 1,3% 24,%
a utiliza calificarea / abilitatile mai adecvat 5,4% 14,4%
a avea un program de lucru mai convenabil, naveta mai scurta 0,8% 0,8%
conditii inadecvate de lucru 0,8% 1,2%
a lucra mai putine ore cu o reducere corespunzatoare a venitului 0,1% 0,1%
Sursa:BNS;

2.3. MUNCA ,LA NEGRU”: COMPONENTA A OCUPARII
INFORMALE

in sectiunile precedente ne-am referit la ocuparea informald per total, care
reprezintd atat munca legald cat si munca ilegald. Totusi, existd un segment al
ocuparii informale care trebuie sa fie de jure formal (pentru ca legislatia relevanta
de reglementare exista), dar de facto este informal (pentru cd aceasta legislatie nu
este aplicatd). La aceasta categorie se refera salariatii intreprinderilor sectorului
formal si informal cu loc de munca informal. Acestia reprezintd 26% din populatia
ocupata informal. Importanta diferentierii acestor categorii vine din aspectul ilegal
pe care il implicd, dar si cauzele determinante si modalitdtile de combatere specifice
care trebuie aplicate. Astfel, daca in cazul angajarii pe cont propriu sau lucrului
gospodariile casnice proprii, populatia nu intrd in conflict cu legea si nu genereaza
pierderi statului, atunci, in cazul muncii salariale in intreprinderile sectorului formal
si informal, populatia ocupata intra pe segmentul economiei tenebre.

Tncepand cu 2003, datele statistice din AFM arata sciderea numérului salariatilor cu
loc de munca informal din intreprinderile sectorului formal in paralel cu cresterea
numadrului de salariati cu loc de muncd informal in ntreprinderile sectorului
informal.

Un sondaj al Bancii Europene pentru Reconstructie si Dezvoltare (BERD) din 2005
include opinia angajatorilor privind ponderea salariatilor angajati informal si
ponderea salariilor nedeclarate. Datele BEEPS indica ca cca 6,2% din salariati nu sunt
raportati in scopuri fiscale (Figura 6). Chiar daca nu este un sondaj reprezentativ, el
ofera o apreciere prea optimista. Datele din AFM privind numarul de salariati cu loc
de muncd informal in cadrul intreprinderilor sectorului formal a fost de cca. 20% in
anul 2003 si s-a redus panad la 10% in anul 2011.
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FIGURA 6. PONDEREA FORTEI DE MUNCA RAPORTATE IN SCOPURI FISCALE, %
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Nota: Datele nu sunt reprezentative, ci reprezintd media simpld raportatd de respondentii
sondajului;

Sursa: BEEPS 2005;

Deci Tn ultimii ani a avut loc contractarea semnificativa a numarului de salariati care
lucreazd ,la negru” chiar si in lipsa unui plan de actiuni. Acesta s-a redus cel putin
din doud motive. In primul rand, cauza principald de acceptare a muncii la negru la
sfarsitul anilor 90 in tarile din spatiul post-sovietic erau veniturile joase si rata tnalta
a siriciei®. Pe parcursul ultimului deceniu rata sardciei s-a redus semnificativ, iar
posibilitatea de a migra peste hotare pentru un loc de muncad mai bine platit a redus
din presiunile de a accepta un loc de munci la negru. in al doilea rand, in ultimii ani
si controalele au fost mai dese, ceea ce a determinat reducerea ocuparii ,la negru”,
dar in paralel si cautarea altor cdi de a economici. Astfel, in prezent in Moldova, o
raspandire tot mai largd o au companiile care activeaza paralel in sectorul formal si
partial informa, iar angajatii care au un contract de munca, primesc o parte a
salariului oficial si o alta parte ,in plic”. Acest fenomen este mult mai raspandit in
prezent decat angajarea la negru, dar este si mai greu de identificat. Acelasi sondaj
al BERD indicd opinia respondentilor ca cca. 11,4% din salariu nu era raportat in
scopuri fiscale in anul 2005 (Figura 7). Cunoscand situatia reald, aceasta din nou
pare o apreciere prea optimista. Unii patroni afirma ca ponderea salariilor in plic s-
ar putea ridica pana la 50% in intreprinderile mici si mijlocii.7

® Sabine Bernabe, ,Informal Employment in Countries in Transition: Conceptual
Framework”, 2002

7 Aceast3 estimare este aproape de calculele MMPSF privind ponderea salariilor in
plic din Propunerea de Politici Publice: Diminuarea fenomenului de ocupare
informal3 a fortei de munca
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FIGURA 7. PONDEREA SALARIILOR RAPORTATE IN SCOPURI FISCALE,%
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Nota: Date nereprezentative, constituie media simpld raportatd de respondentii sondajului;

Sursa: BEEPS 2005;

Mai mult ca atat, conform acestui sondaj Moldova se plaseaza mai bine decat multe
state din regiune si state europene. Tnsi rata inaltd de refuz de participare la sondaj
si ponderea naltd a companiilor medii si mari in esantion (in timp ce angajarea
informald are lor preponderent in intreprinderi micis) explica partial aceastd
inclinatie. Opinia respondentilor variaza in dependenta de activitatea de baza a

companiei, ceea ce reflectda diferentele dintre nivelul de evaziune fiscalda in
sectoarele economice (Tabel 5).

TABEL 5.PONDEREA SALARIATILOR $I SALARIILOR RAPORTATE PENTRU SCOPURI FISCALE, %

Ponderea salariatilor Ponderea din salarii

declarati in scopuri raportate in scopuri
fiscale, % fiscale, %
Constructii 81,8 83,3
Industria prelucratoare 92,5 88,1
Transport si comunicatii 92,4 87,4
Comert 96,4 88,8
Tranzactii imobiliare, servicii de inchiriere si afaceri 92,0 89,8
Hoteluri si restaurante 99,1 89,0

Nota: Date nereprezentative, constituie media simpld raportatd de respondentii sondajului;

Sursa: BEEPS 2005;

in continuare studiul se va referi doar la combaterea fenomenului de ocupare
informald care este parte a economiei tenebre, intrucat alte forme ale ocuparii
informale nu reprezintd fenomene negative de cele mai multe ori. in cazul acestora
interventii ar fi necesare doar pentru revizuirea activitatilor economice care pot fi
practicate in baza patentei de intreprinzator, care Tn multe cazuri genereaza venituri
inalte, si includerea in sistemul de asigurare sociala si medicalda a tuturor
participantilor la piata muncii.

8 Employment in the Informal economy in the Republic of Moldova, ILO, 2005;
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CAUZELE SI IMPACTUL ECONOMIC AL OCUPARII INFORMALE

3.1. CAUZELE OCUPARII INFORMALE

Dupa cum a fost mentionat in capitolul precedent, nivelul inalt al ocuparii informale
este determinat de structura economica a Republicii Moldova, dar si de modul de
functionare a sistemului economic. In continuare ne vom referi la ocuparea
informald ca modalitate de ocolire a cadrului legal de functionare, pentru ca anume
aceasta cauzeaza prejudicii statului, dar si expune Republica Moldova intr-o lumina
nefavorabila pe plan extern.

Majoritatea factorilor macroeconomici si institutionali au impact asupra
informalitatii prin intermediul nivelului de venit in tara si al cresterii economice. Dar
relatia dintre cresterea economica si ocuparea informala nu este una directd, pentru
ca un nivel mai Tnalt al venitului sporeste cererea atat pentru forta de munca
formald, cat si pentru cea informala. Aceasta este perfect valabil pentru Republica
Moldova, care in perioada sa de crestere economica din 2000 nu s-a putut debarasa
de ocuparea informald. Cu toate acestea, cresterea economica si nivelul mai inalt al
venitului ar putea schimba cererea de la produse si servicii mai ieftine de pe piata
informala catre produse si servicii mai sofisticate si mai scumpe de pe piata formala.
Pe partea ofertei, veniturile mai inalte asigura salarii mai mari in sectorul formal si
beneficii sociale mai mari, reducand motivatiile de a accepta un loc de muncd
informal®.

O clasificare complexa a factorilor care pot influenta pozitiv sau negativ ocuparea
informala din partea cererii si din partea ofertei este redata in Tabel 6. Desi motivele
expuse in tabelul de mai jos se referd in special la tarile din UE, majoritatea dintre
ele sunt valabile si pentru Moldova.

° What explains prevalence of informal employment in European Countries, The World Bank,
2011;
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TABEL 6. FACTORI CE POT INFLUENTA OCUPAREA INFORMALA

Din partea cererii

Din partea ofertei

Evidenta empirica

Relevanta pentru Republica
Moldova

Legislatia de
protectie a

(+)Legislatie mai stricta de protectie
a muncii determina

(-/+) Forta de munca poate percepe
legislatia muncii mai stricta ca

Majoritatea studiilor empirice
atesta un impact negativ

n Moldova 12,6% din angajatori
considera ca legislatia muncii este o

muncii e Cresterea cererii pentru amplificarea securitatii locului de semnificativ al legislatiei de constrangere majora pentru
angajati informali; munca, ceea ce face ca locurile de protectie a muncii asupra economiei  activitatea lor'’. De asemenea,

e  Cresterea motivarii pentru  munca formale sd fie mai dorite. n informale in general, dar si a ultimul raport al fundatiei Heritage
a deveni angajat pe cont acelasi timp, securitatea locului de ocuparii informale n particular (i.e.  privind libertatile economice
propriu informal decat munca are un impact ambiguu practicile mai stricte de angajare / constata cd legislatia de protectie a
formal; asupra costului muncii formale, care  disponibilizare, existenta salariului muncii este rigida, costurile non-

e  Cresterea motivatiei poate sa creascd datorita pozitiei minim, negocierea colectivd a salariale pentru angajarea unui
ntreprinderilor de a avea mai favorabile de negociere a contractelor de munca cresc maresc  salariat sunt Tnalte si restrictiile
activitate informal3; angajatului sau sa scada daca sansele de trecere Tn economia privind orele de munca constrénglz.

e  Cerinte mai inalte pentru acestia acceptd salarii mai mici cand tenebri'®. Cu toate acestea Scorul s-a imbunatatit marginal in
angajat ca acesta s3 legislatia de protectie a muncii este  impactul pare a fi neglijabil pe unele 2012 dupa o scadere constanta din
activeze formal; mai stricta; esantioane de tari. 2008.

Salariul (+) Acelasi impact ca in cazul (-) Salariul minim care este Studiile empirice mai degraba in Republica Moldova pani in anul
minim legislatiei de protectie a muncii. semnificativ mai mare decat sugereaza impactul negativ al 2010, salariul minim pe economie a

Efectele pot fi mai mici daca salariul
minim nu este o constrangere
critica;

veniturile din sectorul informal face
ca ocupatiile formale sa fie mult mai
dorite. Cresterea salariului minim
genereaza fluxuri de la inactivitate
la cdutarea unui loc de munca
formal, reducand baza pentru
informalitate;

salariilor minime asupra economiei
informale (in prezenta reglementarii
mai stricte economia informala
creste). Cand salariul minim este
stabilit la un nivel relativ jos,
acestea nu genereaza crearea
locurilor de munca in sectorul
formal. Daca companiile platesc
salarii in plic peste pragul salariului
minim stabilit in legislatie, la prima
vedere potentialul pentru evaziune
fiscald este cu atat mai mic cu cat

reprezentat o constrangere pentru
angajatori, acesta fiind la un nivel
foarte jos. Tn 2010, la introducerea
salariului minim Tn sectorul real al
economiei, acesta devine o povara
mai mare, in special la angajarea
persoanelor cu calificari joase,
carora de multe ori li se plateste
mult mai putin decat salariul minim
n sectorul real al economiei. Astfel,
aceasta categorie a populatiei
ramane in continuare in zona

" The Impact of Institutions and Policy on Informal Economy in Developing Countries: an econometric Exporation, ILO, 2008;
11 . T

Enterprise Survey, 2009, Banca Mondiala
2 Moldova Economic Freedom Score 2012, Heritage Foundation;
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Din partea cererii

Din partea ofertei

Evidenta empirica

Relevanta pentru Republica
Moldova

salariul minim este mai mare.

Cu toate acestea, deseori
intreprinderile recurg la angajarea
part-time n baza de contract pentru
a plati oficial doar o parte din
salariul minim stabilit.

sporita de risc de angajare in
economia informala. Tns, siin
Moldova se practicd angajarea cu
timp redus pentru a reduce din
salariul declarat oficial.

Influenta (+) Cerintele prea exigente ale (-) Acordand influenta angajatilor in statele noi-membre ale UE, unde  Sindicatele in Moldova sunt inc3
sindicatelor sindicatelor pot avea efecte similare  formali la locul de munca, sindicatele sunt mai slabe decat in foarte slabe si nu influenteaza

ca legislatia de protectie a muncii; sindicatele sporesc satisfactia UE 15, salariile sunt mai flexibile si functionarea economiei in general.

(-) prezenta sindicatelor puternice angajatului cu locul de muncad sifac  au un impact pozitiv asupra ocuparii

face mai dificilda angajarea locurile de munca formale mai per total. Dar Tn acelasi timp faptul

companiilor in activitati informale; dorite; ca salariile sunt flexibile, determina

ocuparea informald mai Tnalta™.

Cheltuielile (-) Politicile active de ocupare a (-/?) Tn masura in care politicile -- n Republica Moldova cheltuielile
pentru politici  fortei de munca coordonate cu active de ocupare a fortei de munca pentru politici active de ocupare a
active de intreprinderile sectorului formal pot  cresc fluxurile din somaj in ocupare fortei de munca au crescut doar
ocupare a determina reducerea costului formala, cheltuielile pentru acestea recent si raman relativ
fortei de acestora pentru angajare si se asteapta sa reduca neinsemnate. Mai mult ca atat,
munca instruire, facilitdnd crearea locurilor  informalitatea. Dar studiile empirice interactiunea cu sectorul privat este

de munca in sectorul formal.
Cheltuielile marginale de angajare
formala de asemenea scad , creand
efectul de substitutie in favoarea
locurilor de munca formale;

arata ca impactul acestor politici
poate fi mixt si depinde de designul
actiunilor specifice.

foarte mica din care cauza acestea
fnca nu au impact asupra ocuparii
informale.

Generozitatea
beneficiilor
sociale si de
somaj

(-) Un venit mai mare in timpul
perioadei de somaj reduce
presiunea si dorinta de acceptare a
unui loc de munca informal si
asigura ca somerul poate dedica mai
mult timp pentru cautarea unui loc
de munca formal. Pe de alta parte,
venitul mai mare fara lucru reduce

(+) Beneficiile mai mari si durata
mai lunga a acestora tind sa extinda
durata de somaj si nivelul somajului.
n ipoteza ¢ un somer este mai
predispus sa accepte un serviciu
informal decat o persoana cu un loc
de munca formal, aceasta poate
creste nivelul de informalitate.

Beneficiile de somaj si nivelul
ajutorului social nu sunt suficient de
mari in Republica Moldova pentru a
opri o persoand sa accepte un loc de
munca informal. Cu toate acestea
imperfectiunile sistemului de
asistenta sociala fac posibil ca o
persoana angajata informal sa

3 Undeclared economic activities in central and Eastern Europe, World Bank, 2011
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Din partea cererii

Din partea ofertei

Evidenta empirica

Relevanta pentru Republica
Moldova

oferta fortei de munca, atat pentru
sectorul formal, cat si pentru cel
informal;

primeasca ajutorul social pe un
termen destul de indelungat. Chiar
daca cel mai des este vorba de
lucrul in gospodadria casnica proprie,
existd si cazuri de munca ,la negru”
in paralel cu ajutorul social primit.

Povara de
reglementare
a afacerilor

(+) Povara de reglementare a
afacerilor mai nalta impiedica
avansul tehnologic si inovational,
reprezinta bariere pentru comert si
reduce din cantitatea si diversitatea
bunurilor si serviciilor oferite pe
piata formala. Aceasta ofera
posibilitati sectorului informal sa
creasca, stimuland si cererea pentru
forta de munca informalg;

De obicei ponderea maiinalta a
exportului in PIB este asociata cu
economie formala mai inalta. Astfel,
libertatea mai mare in comert
implica ponderea maiinalta a
ocuparii formale. Cauza este in
primul rand raportarea obligatorie a
exporturilor ce impune practicarea
activitatilor in sectorul formal™.

Povara de reglementare a afacerilor
este Incd inalta Tn Moldova.
Moldova nu se plaseaza suficient de
bine in clasamentul international
Doing Business la componenta
Comert extern. La aceasta
componenta Moldova nici nu a
progresat semnificativ in ultimii ani.

Povara fiscala
si taxarea
muncii

(+) Povara fiscald inalta mareste
pretul relativ al fortei de munca
formale comparativ cu cea
informala;

(?) Taxele tnalte reduc venitul
disponibil al populatiei cu impactul
corespunzator asupra informalitatii;
(-) Taxele inalte pot diminua
abilitatea statului de a le colecta;

(+) Taxele mai mari amplifica
incitatiile angajatului de a da
preferinta ocuparii informale fata
de cea formala cu aceleasi costuri a
fortei de munca pentru angajator;
(+) Rate mai inalte de impozitare, in
special daca sunt combinate cu
increderea redusa n sistemul de
securitate sociald si calitatea joasa a
serviciilor publice, cresc motivarea
pentru evaziune fiscala, subminand
in continuare furnizarea serviciilor
publice si consolidand motivatia de
a lucra informal;

Studiile empirice arata ca nu
intotdeauna exista un impact
semnificativ al poverii fiscale si in
special al impozitului pe venit
asupra economiei informale si
ocuparii informale. Totusi, a fost
identificatd un impact pozitiv al
variabilei de interactiune a nivelului
taxarii cu eficienta guvernarii.
Aceasta inseamna ca dacd Guvernul
este eficient, taxele mai inalte pot
determina reducerea economiei
informale, iar daca acesta este
ineficient, taxele inalte au

n Moldova povara fiscald nu este
relativ mare. Conform Doing
Business 2012 rata totald a taxelor
in profitul companiilor este de
31,3% (mai mica decat in Europa de
Est si Asia Centrala si tarile OECD).
Totusi taxarea muncii ca pondere in
profiturile comerciale este destul de
nalta (30,6%), ceea ce motiveaza
eschivarea anume de la plata
impozitelor si contributiilor pentru
forta de munca.

“The Impact of Institutions and Policy on Informal Economy in Developing Countries: an econometric Exporation, ILO, 2008;
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Din partea cererii

Din partea ofertei

Evidenta empirica

Relevanta pentru Republica
Moldova

(?) Taxele inalte reduc venitul
disponibil al populatiei cu impactul

corespunzator asupra informalitatii;

(-) Taxele inalte pot sugera
abilitatea statului de a le colecta;

capacitatea de a spori economia

N v15
informala™ .

Calitatea
climatului
investitional

(-) Avand in vedere ca companiile
transnationale sunt largi si supuse
procedurilor de audit, ele sunt mai
putin predispuse sa utilizeze forta
de munca informald decat alte
intreprinderi locale. Astfel, se poate
astepta ca un climat investitional
mai favorabil poate reduce
ocuparea informala prin intermediul
ISD atrase;

(-) Companiile straine prin salarii
mai inalte, dar si conditii de munca
mai atractive cresc atractivitatea
locurilor de munca formale;

Evidenta din mai multe tari indica ca
sectorul informal nu atrage ISD.

Calitatea climatului investitional
poate fi vazuta din clasamentele
internationale si din volumul de ISD
care au intrat in tara. Astfel,
Moldova nu se plaseaza suficient de
bine si nu este foarte atractiva
pentru investitorii straini.

Calitatea
bunurilor si
serviciilor
publice

(-) Calitatea bunurilor si serviciilor
publice si eficienta institutiilor
publice determina moralitatea mai
inalta pentru taxare si dorinta mai
mica de a intra in sectorul informal;
(-) Calitatea mai inalta a serviciilor si
bunurilor publice lasa mai putin
spatiu pentru a fi acoperit de
sectorul informal;

(-) Cadrul de reglementare mai
eficient reduce stimulentele pentru
evaziune fiscala si face activitatile
informale mai riscante;

(-) Calitatea bunurilor si serviciilor
publice si eficienta institutiilor
publice determina moralitatea mai
inalta pentru taxare si dorinta mai
mica de a intra in sectorul informal;

Eficienta guvernarii si coruptia care
masoara calitatea serviciilor publice
este factorul cu cel mai mare impact
asupra ocuparii la negru. Scaderea
cu 1 punct a coruptiei poate duce la
scddereacudelal2la2l%a
economiei informale. lar eficienta
guvernarii desi nu are impact
semnificativ de sine statator asupra
economiei si ocupdrii informale,
poate reduce economia informald in
interactiune cu alti termeni: nivelul
de taxare si legislatia de protectie a
muncii*®.

in acest sens Moldova nu se
plaseaza foarte bine. in ceea ce
priveste controlul coruptiei,
Moldova chiar a inregistrat regrese
n ultimii ani conform datelor
Freedom House si Bancii Mondiale.
Nici scorul pentru Eficienta
Guvernarii nu este suficient de bun,
ceea ce face plaseaza factorul dat ca
determinant principal al economiei
informale.

Inflatia si

(+) Presiunile inflationiste asupra

(+) Atat inflatia, cat si controlul

De fapt studiile empirice indica mai

Inflatia in Moldova a fost

® The Impact of Institutions and Policy on Informal Economy in Developing Countries: an econometric Exporation, ILO, 2008;
*The Impact of Institutions and Policy on Informal Economy in Developing Countries: an econometric Exporation, ILO, 2008;
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Din partea cererii

Din partea ofertei

Evidenta empirica

Relevanta pentru Republica
Moldova

controlul salariilor sunt mai puternice in preturilor vor face populatia mai mult lipsa corelatiei intre politica intotdeauna inalta, cu exceptia
preturilor sectorul formal, facand costul putin fericita, subminand increderea monetara si economie informala. anilor de criza. Aceasta este ca o
marginal al unei unitati de munca in guvernare si moralitatea in Desi este cunoscut ca tarile cu taxa aditionald pentru cei care
informale mai ieftin In comparatie platirea taxelor. economie informald maiinaltd ausi  achita plati in numerar, dar efectul
cu cea formala. Aditional, inflatie mai inalta. economiei informale este ambiguu
reglementarea preturilor creeaza
stimulente aditionale de a le evita
prin economie informalg;
Normele Perceptia publica si acceptarea evaziunii fiscale, Tn Moldova a fost incalcat
sociale si in general, si a ocuparii informale, in particular, contractul social atat din partea
moralul este un determinant important al economiei statului cat si din partea populatiei.
informale; Populatia nu mai priveste negativ
evaziunea fiscald pentru ca si statul
si-a incalcat responsabilitatile.
Inegalitatea (+) Cand inegalitatile sociale sunt un Inegalitatile in Moldova sunt mari, si
de venituri rezultat al calitatii institutionale saracia este nalta inca in zonele

joase, cetdtenii saraci gasesc
beneficii in migrarea catre
economie informala. Astfel, exista o
corelatie pozitiva intre inegalitate si
informalitate;

rurale, ceea ce ii determina pe
cetdteni sa accepte munci informale
si chiar sa prefere un salariu
informal mai mare unui formal mai
mic, avand in vedere ca de multe ori
salariile sunt la limita minimului de
existentad;

Grupurile de
populatie
vulnerabile

(+) Grupurile social vulnerabile cel
mai probabil cunosc mai slab
legislatia de protectie a muncii si
mai rar cer respectarea drepturilor.
Din acest motiv acestia acceptd mai
usor locuri de muncad informale;

Desi in mare parte cetdtenii din
Moldova cunosc riscurile ocuparii
informale, unele grupuri ale
populatiei sunt mai putin informate,
necunoscandu-si pe deplin
drepturile.

(+) determind cresterea ocupdrii informale; (-) determind scdderea ocupdrii informale; (?) impact ambiguu asupra ocupdrii informale;

Sursa: What explains prevalence of informal employment in European Countries, The World Bank, 2011;




Pe de alta parte, Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si a Familiei identifica doar trei

cauze de bazd ale fenomenului ocupari informale si a salariilor ,,in plic

»17,

Cauzele ce tin de persoana. in Moldova multe persoane aleg s fie ocupate
informal pentru cd nu exista constrangeri morale — exista o cultura de
neconformare si de neincredere in institutiile statului;

Cauzele ce tin de agentul economic vin nemijlocit de la dorinta de a castiga
a agentului economic;

Cauzele ce tin de sistem constrang atat agentii economici, cat si persoanele
s3 aleagd ocuparea informald. in alte cazuri, dimpotrivd, nu se
reglementeaza destul anumite domenii, credand oportunitati de evaziune
(de exemplu sistemul de sanctionare a agentilor economic si a persoanelor
ocupate informal nu este eficient)

Chiar daca cauzele mentionate raman valabile pentru Republica Moldova, nu sunt
identificate motivele de baza - cauzele primare - ci mai degraba cele secundare, care
derivd din ineficientele de baza. Astfel, in baza celor expuse mai sus, cauzele
principale ale muncii nedeclarate in Republica Moldova pot expuse in felul urmator:

Pentru partea de oferta:

Calitatea bunurilor si serviciilor publice. Avand in vedere ca salariile in plic
au o amploare mai mare decat munca la negru, motivatia principala a celor
care le accepta o reprezintd anume nemultumirea cu serviciile publice.
Astfel, contractul social a fost incalcat, indiferent cine a facut primul pas:
statul prin calitatea serviciilor oferite si calitatea guvernarii sau cetatenii
care nu au contribuit la formarea bugetului statului. Cert este faptul ca
cetdtenii sunt nemultumiti si motivatia de a plati taxe si impozite aproape
lipseste Tn momentul in care nu vad cum se cheltuiesc eficient banii lor, or,
sunt nevoiti sa achite suplimentar pentru majoritatea serviciilor care se
pretind a fi gratuite pentru contribuabili. De aici vine si moralul scazut al
populatiei cand este vorba de neexistenta dorintei de a achita taxe. n
aceste conditii este imposibil de a combate munca la negru si salariile in
plic schimband comportamentul unei singure parti a contractului social — al
contribuabilului.  Statul de asemenea trebuie sd-si schimbe
comportamentul si sa-si Tndeplineasca obligatiile contractuale pentru a
trata cauza fenomenului si nu consecintele;

Veniturile mici ale populatiei. Nu trebuie sa uitam cd multi cetateni inca
au un venit inferior minimului de existentd. Necesitdtile imediate ale
acestor cetateni sunt mult mai importante decat siguranta in viitor. Atat
timp cat salariile si pensiile vor fi sub minimul de existenta, intotdeauna va
exista inclinatia spre evaziune fiscald. Mai mult ca atat, lipsa oportunitati
economice i determind sa accepte fara greutati angajarea informala. De
fapt, conform datelor AFM, doar 10% din persoanele fara un loc de munca
dar care doresc sa lucreze ar refuza un loc de munca in lipsa contractului
de muncs;

Pentru partea cererii:

Climatul de afaceri si reglementarea cadrului de afaceri. Chiar daca
reforma regulatorie este in plind implementare deja de sapte ani, conditiile
de afaceri in Republica Moldova nu s-au imbunatatit considerabil. Povara
administrativd asupra sectorului de business, dar si costurile neoficiale
sunt destul de ridicate, ceea ce explica nivelul redus al ISD si randamentul
de creare a locurilor noi de munca. Astfel, agentii economici sunt nevoiti sa
caute alte metode de a reduce costurile de activitate - evaziunea fiscala pe

v Propunerea de Politici Publice: Diminuarea fenomenului de ocupare informal a fortei de
munca. MMPSF, 2011



larg si, implicit, angajarea la negru sau plata salariilor in plic. Desi coruptia
este unul din motivele trecerii sa economia informala, existenta coruptiei
este necesara pentru activarea in economia informald. Astfel, s-a stabilit
un cerc vicios in care economia informald si coruptia si birocratia se
sprijind si se cauzeaza reciprog;

e Reglementdrile rigide ale pietii muncii, la care se adaugd caracterul
sezonier al economiei. Sezonalitatea economiei nu se referd doar la
sectorul agricol, dar si la industria alimentara prelucratoare. Multe dintre
culturile moldovenesti se prelucreaza imediat dupa recolta pe parcursul
unei perioade de 2-4 luni. Astfel, intreprinderile industriale nu pot oferi un
loc de munca pe o perioada nedeterminata angajatilor.

e Povara fiscald. intr-adevar, povara fiscald nu este cea mai Tnaltd in
Republica Moldova, dar aceasta probabil ar trebui raportatd la calitatea
serviciilor. Totusi, nu putem considera contributia de asigurare sociald de
29% una joasa. Aceasta este chiar foarte inaltd, mai ales ca majoritatea
populatiei nu mai are incredere in sistemul actual de pensii si nu crede in
sustenabilitatea lui. Aditional, impozitarea progresiva a venitului
persoanelor fizice stimuleaza raportarea doar a unei parti a acestuia, pana
la trecerea de pragul de 7%;

3.2. IMPACTUL ECONOMIC AL OCUPARII INFORMALE

Ocuparea informald implicd anumite costuri economice. Chiar daca unele forme de
ocupare informala salveaza statul de la somaj mai Tnalt si cheltuieli sociale aditionale
pe termen scurt, pe termen lung problemele se vor acutiza, cand aceste persoane
nu vor beneficia de pensii, sau nivelul acesteia nu va satisface nici necesitatile de
baza ale acestui grup al populatiei.

Pe de alta parte, ocuparea informald cu elemente de evaziune fiscala prejudiciaza
economic statul. Desi este dificil de estimat pierderile pe care le suporta statul in
urma ocupdrii informale si a salariilor in plic, in prezenta unor ipoteze, calcule de
baza pot fi efectuate. Astfel, in calcularea pierderilor pentru bugetul public national
au servit urmatoarele date si ipoteze:

e Numarul salariatilor la intreprinderile sectorului formal si informal fara
contract de munca din datele AFM;

e  Salariul mediu al salariatilor cu loc de munca informal este considerat
salariul minim pe economie. Desi probabilitatea ca salariul mediu al
salariatilor angajati informal sa fie atat de scazut este mica, mai ales pana
in 2010, totusi, aceasta este unica bazd legala in baza cdruia se stabileste
salariul in sectorul privat Avand in vedere ca salariatii angajati informal au
de reguld un nivel educational mai scazut si ocupa posturi mai joase, putem
presupune ca salariul mediu al acestora este mai mic decat salariul mediu
pe economie;

e  Salariile ,in plic” platite le consideram ca fiind 12% din fondul de
remunerare a muncii. Cifra reprezintd ponderea medie indicata de
respondentii sondajului BEEPS 2005. Desi am mentionat ca pare o cifra
eronata si destul de joasa, este valoarea minima pe care o consideram
pentru acest calcul.

Calculele Tn baza acestor ipoteze indica pierderi de circa 2 mird lei anual Tn ultimii
doi ani (Tabel 7). Cele mai mari pierderi sunt pentru Bugetul Asigurarilor Sociale de
Stat (BASS) - peste 1 mird lei, ceea ce reprezinta cca. 18% din veniturile proprii ale
BASS si ar putea asigura reducerea cu peste 50% a transferurilor de la bugetul de
stat in cazul mentinerii pensiilor la nivelul actual. Pierderile pentru Fondul de
Asigurare Obligatorie de Medicina (FAOM) se estimeaza in jur de 8% din veniturile
totale. Si pierderile pentru Bugetele unitdtilor administrativ-teritoriale (BUAT)
reprezintd circa 7% din venituri, dar importanta lor este semnificativda avand in
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vedere veniturile proprii limitate ale administratiilor publice locale si practic
inexistenta oportunitatilor de majorare a acestora.

TABEL 7. PIERDERILE PENTRU BUGETUL PuBLIC NATIONAL (BPN) IN URMA ANGAJARII INFORMALE
SI A PLATII SALARIILOR ,,iN PLIC”, MILIOANE LEI

BASS FAOM BU BPN Ponderea
in PIB
2011
Salariatii informali 359,1 86,7 25,3 471,0 0,6
Plata salariilor ,,in plic” 889,8 214,8 499,8 1604,4 1,9
Total 1248,8 301,4 525,1 2075,3 2,5
2010
Salariatii informali 368,3 88,9 25,9 483,1 0,7
Plata salariilor ,,in plic” 822,5 198,5 462,0 1483,1 2,0
Total 1190,8 287,4 487,9 1966,2 2,7

Sursa: Calculele Expert-Grup;

Aceste calcule sunt bazate pe admiterea existentei unui nivel minim de angajare
informala si a salariilor ,,in plic” platite”. Alte cercetari indica pierderi duble™, care
sunt plauzibile. In asa fel pierderile pentru buget ar fi mult mai mari si s-ar ridica
panad la 8-9% din PIB.

n afara de acumuldri la buget, formalizarea activitatii poate aduce si alte beneficii,
care la randul lor vor amplifica beneficiile fiscale:

e formalizarea activitatii poate fi asociata si cu cresterea productivitatii;
e investitii mai mari in capitalul uman;

e accesul mai usor la finantare;

e competitie mai onesta pe piata;

e revitalizarea sistemului de asigurare sociala.

Dar trecerea in formalitate a tuturor activitatilor poate avea si un efect advers,
generand si costuri sociale mari. Tn prezent pot fi identificate si cateva aspecte
pozitive ale muncii la negru pentru Moldova:

e nivelul relativ redus al somajului;
e cresterea PNB ca urmare a cresterii consumului.

Cu sigurantd fnsd, aceasta nu este o scuzd pentru a mentine situatia actuald, Tns&
trebuie calculate atat costurile cat si beneficiile combaterii cu orice pret a muncii la
negru si salariilor in plic. De exemplu, calculele de mai sus se bazeazad si pe ipoteza
ca salariile brute ale angajatilor raman la nivelul actual, iar impozitele sunt platite
atat de angajator cat si de angajat. Totusi, realizarea acestei ipoteze este putin
probabila, cei mai multi angajatori nefiind in stare sa mentina salariile nete sau
chiar brute la nivelele respective. Astfel, putem admite doua posibile evolutii in
cazul solutionarii problemei evaziunii fiscale prin ocuparea informala si salariile ,in
plic”:

e  Reducerea salariilor brute, si ca urmare reducerea potentialelor incasari
suplimentare de pe urma trecerii in ocupare formala a tuturor angajatilor;

e Lichidarea unor locuri de munca informale. Unele companii, in urma
costurilor suplimentare, ar putea Intampina dificultdti financiare
semnificative, ceea ce i-ar determina sa disponibilizeze o parte din angajatii
informali.

B Propunerea de Politici Publice: Diminuarea fenomenului de ocupare informal a fortei de
muncd, MMPSF pierderile estimate sunt de 4,7 mird. lei pentru 2010
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Astfel, iIn promovarea Planului de Actiuni aprobat Guvernul ar trebui sa ia in
consideratie costurile pe termen scurt si mediu legate de:

Cresterea numdrului de someri si respectiv a resurselor alocate pentru
acordarea ajutorului social;

Reducerea salariilor, care in cele din urma va spori cererea pentru ajutor
social, va reduce consumul final al populatiei. Astfel, in paralel cu acumulari
sporite la buget din impozite directe si contributii de asigurdri sociale si
medicale, pot scadea Tncasarile de impozite indirecte daca cererea interna
se va reduce;

Intensificarea controalelor pentru depistarea cazurilor de munca la negru si
salarii in plic. Numarul mai mare de controale necesitd si resurse mai mari
(umane si financiare), si, ca efect advers, maresc povara asupra agentilor
economici, a caror profituri si contributii la buget pot sa scada ca urmare.
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4. MODALITATI DE COMBATERE A OCUPARII INFORMALE:

RECOMANDARI PENTRU REPUBLICA MOLDOVA

in Moldova, politicile ocupationale pentru combaterea ocupirii informale sunt
coordonate de Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si a Familiei (MMPSF). Politicile
ocupationale au avut un impact limitat pana in prezent, ele fiind axate initial pe
masuri pasive de stimulare a ocuparii. Mai recent MMPSF si ANOFM au intensificat
masurile active de stimulare a ocuparii, bazate pe instruiri si initiative de orientare
profesionald. Desi aceste masuri sunt mai eficiente, ele nu sunt suficiente pentru
combaterea cu succes a ocupadrii informale si a muncii nedeclarate, pentru ca un
singur Minister nu poate rezolva o problema a intregului sistem economic.

Urmatorul pas a fost elaborarea Planului de Actiuni privind minimizarea practicii de
achitare a salariilor ,in plic” si ,muncii la negru”. Acesta a fost elaborat din nou de
catre MMPSF cu implicarea minord a altor institutii/ministere. Astfel, pe doar sapte
pagini sunt expuse actiunile ce urmeazd a fi implementate pentru combaterea
acestui fenomen. Actiunile incluse dau un indiciu clar cum este vazuta ocuparea
informald de catre Guvern. Astfel, se intelege cda angajarea informala are doar
consecinte negative si vinovati sunt doar cei implicati in astfel de activitati: angajatii
si angajatorii. Vina statului este identificatd doar in esecul acestuia de a depista
cazurile de angajare informald si cadrul legal imperfect pentru angajarea formala. Tn
acelasi timp despre lipsa stimulentelor de a contribui la bugetul public national si
impedimentele existente pentru afaceri care maresc considerabil costul de activate
a acestora nu se aminteste. De fapt, planul de actiuni, prin accentul sporit asupra
sanctiunilor incearca sa trateze consecintele, dar nu si cauzele acestui fenomen.

Este interesant ca acest plan de actiuni a fost aprobat inaintea elaborarii proiectului
de politici publice privind diminuarea fenomenului de ocupare informala a fortei de
munca. Deci, nu este clar dacd acesta se bazeazd pe o cercetare a domeniului, sau
reprezintd niste actiuni intuitive menite sa reduca cu orice pret ,munca la negru” si
,salariile in plic”. Propunerea de Politici Publice ,Diminuarea fenomenului de
ocupare informala a fortei de muncad” elaboratda de MMPSF, propune trei optiuni de
solutionare a problemei:

e indsprirea sanctiunilor si aplicarea acestora direct de catre agentii
Inspectiei Muncii;

e  Trecerea poverii contributiilor de asigurari sociale de stat de la angajator
catre angajat;

e Monitorizarea declaratiilor agentilor economici in baza profilurilor pe
economie;

in acelasi timp, in tdrile UE, politicile de combatere a ocupérii informale (care
. o o . .19
cuprinde munca nedeclarata) se bazeaza pe patru piloni™:

e Actiuni preventive: scopul acestora este de a simplifica procedurile si de a
reduce costurile si barierele care limiteaza lansarea si dezvoltarea
afacerilor, in particular a start-upurilor si intreprinderilor mici; de a elimina
factorii care demotiveaza declararea veniturilor atat de partea cererii cat si
de partea ofertei;

e Sanctiuni: scopul acestora este de a intensifica controlul si de a aplica
sanctiuni adecvate celor care beneficiaza din munca nedeclarata si de a

¥ policies to reduce informal employment: an international survey. Technical note
for the Government of Ukraine, World Bank, 2011
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proteja victimele acestui fenomen, prin coordonarea mai buna a
autoritatilor relevante (inspectoratul fiscal, inspectia muncii, politia);

e Cooperarea intre statele membre pentru combaterea fraudelor de
securitate sociald si munca nedeclarata in contextul activitatilor economice
transnationale;

e  Campanii de constientizare a implicatiilor negative ale muncii nedeclarate
pentru securitatea sociald si consecintele muncii nedeclarate asupra
solidaritatii si echitatii.

Astfel, politicile aplicate Tn UE pentru combaterea muncii nedeclarate se bazeaza pe
stabilirea echilibrului dintre masuri preventive si sanctiuni, in timp ce in Moldova,
accentul major s-a pun pe sanctiuni.

Totusi avand 1n vedere cauzele determinante ale economiei informale si a muncii
nedeclarate trebuie de actionat cel putin din cateva directii:

1.

2.

Cresterea calitatii serviciilor si bunurilor publice. Desi pare o masura prea
generala si greu de realizat, aceasta ar fi cheia succesului in combaterea muncii
la negru si a salariilor in plic. Deja ne aflam intr-un cerc vicios, unde populatia
este profund deceptionata de calitatea serviciilor publice si nu este dispusa sa
mai dea o sansa Guvernului. in acelasi timp, imbunatatirea serviciilor publice
necesitd finantare. Tn acest scop autorititile ar trebui si purceada la
indeplinirea responsabilitatilor contractului social Tmpreund cu noile
conditii/sanctiuni impuse contribuabililor si chiar inaintea acestora. Chiar daca
pare imposibil, unele actiuni sunt fezabile:

e  Optimizarea cheltuielilor intra-sectoriale fara majorarea impozitelor si
instiintarea populatiei despre modificarile efectuate, astfel ca aceasta
sa fie la curent cu imbunatatirile care au loc fard a mari povara fiscala;

e Transparenta maximd fin utilizarea fondurilor publice. Atunci cand
contribuabilii vor cunoaste cum sunt utilizati banii publici si vor putea
urmari fara greutate acest lucru, ei ar putea fi mai deschisi la plata
impozitelor. De asemenea este necesar de publicat toate rapoartele de
audit efectuate de cdtre Curtea de Conturi , neregulile depistate si
sanctiunile aplicate pentru incdlcari si prejudicii;

® Promovarea unei politici sociale adecvate. Trebuie mutat accentul de
la caracterul functional al politicii sociale, care in prezent acopera
necesitati de baza, spre un caracter care sd tinda sa integreze
persoanele date in societate. Nivelul mic al ajutorului de somaj si al
ajutorului social, pot doar incuraja ocuparea informald, pe cand un
nivel mai inalt al prestatiilor sociale ar putea determina persoana sa
renunte la astfel de ocupatii. Totusi, pe termen mediu acestea pot
avea un impact ambiguu. Dar cu sigurantd este necesard o
monitorizare mai strictd a populatiei ocupate informal. De multe ori
liderii localitatilor (primarii sau alte persoane din primdrie) cunosc
persoanele care sunt angajate informal si ar putea colabora cu directie
raionale de protectie sociala si agentiile teritoriale de ocupare a fortei
de munca pentru a le exclude din schemele de ajutor social si alte
beneficii;

Imbundtdtirea climatului de afaceri prin diminuarea poverii administrative
asupra agentilor economici. Birocratia este consideratd in literatura de
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specialitate ca fiind cauza majora pentru munca nedeclarata”™. Cateva actiuni ce
pot fi intreprinse pe termen scurt sunt:

e Diversificarea contractelor de munca. Legislatia muncii in Republica
Moldova este foarte rigidd, mai ales avand in vedere caracterul
sezonier al economiei. Aceasta creeaza motive suplimentare pentru
patroni sa angajeze muncitori informali. O flexibilitate mai mare si
ajustarea stipuldrilor din contractele de munca la realitdtile economice
moldovenesti ar putea stimula angajatorii sa angajeze formal angajatii
sezonieri, dar si alte categorii;

3. Reducerea poverii fiscale. Chiar daca povara fiscald in Moldova nu este foarte
mare in comparatie cu alte state, in conditiile Tn care veniturile populatiei sunt
cele mai mici din regiune, povara fiscald se face simtitd de citre contribuabili. Tn
acest sens analiza urmatoarelor optiuni trebuie considerata:

e Analiza posibilitatii de reducere a contributiei asigurarilor sociale de
stat, care reprezintd cea mai semnificativa parte a poverii fiscale si
gasirea unui echilibru optimal dintre cota achitata de catre angajat si
angajator. Conform calculelor efectuate in Capitolul 3, daca se
realizeaza tranzitia in economia formala a tuturor celor care muncesc
la negru si primesc salarii in plic, se pot colecta venituri la BASS egale
cu cele din prezent cu o rata a contributiilor asigurarilor sociale de stat
de doar 24,5%. Desigur, trebuie luate in considerare mai multe
scenarii, dar o micsorare a contributiei este posibila;

e in paralel trebuie realizatd reforma sistemului de pensii. in general,
pensia este vazutda de contribuabili ca motiv principal pentru plata
impozitelor. Desigur alte servicii au si ele importanta, dar referitor la
pensie populatia este mult mai sensibild. Astfel, este clar de ce in
Republica Moldova existd multi doritori de a se eschiva de la plata
impozitelor, si aceastd tendintd poate continua atat timp cat sistemul
de pensii nu va fi reformat si va activa conform altor principii, care sa
asigure un venit care cel putin sda acopere minimul de existenta al
populatiei;

e Cresterea pragului de venitului neimpozabil. Salariile in Moldova sunt
cele mai mici in regiune, si uneori acestea nu depasesc nici minimul de
existenta. Astfel, este necesar de revizuit pragul de venit neimpozabil.
O solutie ar fi stabilirea pragului anual neimpozabil la nivelul minimului
de existenta pentru 12 luni;

e Examinarea posibilitatii de stabilire a impozitului pe venit liniar
(proportional) pentru persoanele fizice. Aceastd actiune ar elimina
motivatia de a plati salarii Tn plic de la un anumit nivel setat de politica
fiscala. Fard intentii anume, pragul stabilit pentru impozitul progresiv
seteaza si al doilea prag dupa care se platesc salarii in plic (primul fiind
salariul minim pe economie);

4. Amplificarea riscului de detectare a ,,muncii la negru” si ,salariilor in plic”. Cu
sigurantad si sanctiunile trebuie aplicate, dar in acelasi timp masurile identificate
la punctul 1 si 2 pot avea impact mult mai mare

e Cooperarea mai intensa fintre institutii si circularea/centralizarea
informatiei, Toate organele cu drept de control si sanctiune trebuie sa
aiba acces la informatie pentru a identifica mai rapid si eficient cazurile
de munca la negru. in prezent, foarte informatia unei institutii este

2 |nformal Employment and Promoting the Transition to a Salaried Economy, OECD, 2004,
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disponibild doar in interior si poate fi obtinuta cu greu de alte structuri.
De multe ori Tnsa, cazurile de evaziune fiscald pot fi detectate prin
analiza unor informatii complementare, care pot veni e la diferite
institutii.

e Verificarea Tn primul rand a agentilor economici care activeaza in
sectoare 1n care se cunoaste despre gradul inalt de informalitate si
muncd nedeclarata. La acestea se refera constructiile, agricultura,
comertul cu amanuntul;

e indsprirea sanctiunilor si a avertismentelor. Este ceea ce isi propune
MMPSF in Planul de Actiuni. Cu siguranta acestea pot avea un impact si
pe termen mediu trebuie sanctionat atat angajatorul cat si angajatul.
Dar mai intai trebuie estimate si costurile economice si sociale ce pot
aparea. Mai mult ca atat, in prezenta coruptiei, aceasta actiune poate
avea un impact minor.

5. Influentarea atitudinilor. Cea mai mare influenta asupra atitudinii si deciziei de
a plati taxele o pot avea totusi nivelul venitului si calitatea serviciilor publice. in
mare parte oamenii sunt constienti de riscurile si dezavantajele unui loc de
munca informal. Pe de alta parte, constrangerile financiare si, uneori,
imposibilitatea de a gasi un alt loc de munca fi face sa accepte aceste conditii,
multi dintre ei chiar fara pareri de rau. Unele actiuni totusi ar putea fi
intreprinse ca:

e Implementarea sistemului de recunoastere a calificarilor dobandite la
locul de munca si instruirea non-formald. Aceasta ar facilita avansarea
lucratorilor in pozitii mai inalte cu o posibila migrare Tn sectorul formal
de activitate;

e Actiuni specifice adresate persoanelor celor mai predispuse sa accepte
un loc de munca informal. Acestea sunt cel mai des persoanele tinere,
cu nivel scazut de educatie si calificari joase. Astfel, actiunile destinate
inrolarii mai ample in sistemul de finvatamant specializat si
imbunatatirii calitatii educatiei vor determina si reducerea muncii la
negru;

e Campanii de informare pentru grupurile vulnerabile ale populatiei;

e Linii telefonice confidentiale pentru raportarea impunerii platii
salariilor in plic si muncii la negru din partea angajatorilor, linii
confidentiale pentru a ajuta persoanele sa-si legalizeze activitatea.

La implementarea oricaror actiuni trebuie luate in consideratie costurile sociale si
economice. Totusi, dorinta de reducere a ocuparii informale cu orice scop poate fi
chiar periculoasa. Nu este cert ca munca la negru e mai costisitoare decat somajul
inalt, saracia si inegalitatea mai pronuntata. Totusi, pe termen mediu riscurile legate
de munca la negru sunt mai mari, din care cauza trebuie reactionat rapid, dar din
toate directiile mentionate pentru tratarea cauzelor acestui fenomen si nu doar a
consecintelor.
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