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Publicitatea inselatoare si comparativa:
riscuri pentru consumatori si cai de protectie a drepturilor acestora

Publicitatea este un instrument puternic de promovare, capabil sa atragd atentia publicului si s& creasca
vanzérile. Uneori, insd, in incercarea de a se remarca, unele companii depasesc limitele admisibile si isi
inseald clientii. In aceasta notd explicdim cum anume legislatia Republicii Moldova ii protejeazi pe
consumatori, ca ei s poatd obtine informatii veridice despre produse si servicii, pentru a putea lua decizii
informate, si cum consumatorii se pot proteja pe ei ingisi.

Ce reprezinta publicitatea inselatoare si publicitatea comparativa

Legea 62/2022 cu privire la publicitate’ defineste publicitatea inselatoare astfel: publicitatea
care poate induce in eroare consumatorul si care, datorita caracterului inselator, poate afecta
comportamentul economic al consumatorului sau care, din acest motiv poate prejudicia un concurent
al comerciantului. Cu alte cuvinte, publicitatea inseldtoare il face pe consumator sa cumpere bunul sau
serviciul promovat de comerciant, oferind despre el informatii care nu corespund realitatii sau omitand
informatii esentiale pentru luarea unei decizii corecte. Publicitatea inselatoare poate contine date ce
nu corespund realitatii in ceea ce priveste urmatoarele aspecte:

e Caracteristicile bunului sau ale serviciului: compozitia, metoda de producere sau de prestare,
data producerii sau a prestarii, destinatia, cantitatea, parametrii tehnico-functionali, durata de
functionare sau termenul de valabilitate/garantie, originea geograficd, rezultatele asteptate ca
urmare a utilizarii etc.;

e Pretul sau modul de calcul al pretului bunului sau serviciului: marimea pretului, existenta si
marimea reducerilor, dobandirea unor drepturi sau avantaje in cazul procurarii, timpul si locul
de vénzare sau prestare, conditiile de livrare, preschimbarea, restituirea, reparatia sau
deservirea etc.;

e Informatia despre furnizorul de publicitate: identitatea lui, calificarile, detinerea actelor
necesare pentru fabricarea bunului sau prestarea serviciului, volumul producerii/vanzarii
bunului sau prestarii serviciului, aprecierea cu medalii, diplome si alte distinctii etc.;

o Normele de desfasurare a concursului, a jocului ori a unei activitati similare: numarul sau
valoarea premiilor, modul si termenul de primire a premiilor; termenele de primire a cererilor de
participare,

e Alte informatii care nu corespund realitatii.

Se considera publicitate inselatoare si publicitatea comerciala difuzata de mass media, fara
precizarea clara ,Publicitate comerciald”, ,Publicitate”, semnul ,P" sau o alta forma de identificare. Este
interzisa si publicitatea care utilizeaza neautorizat simbolica de stat a Republicii Moldova sau a altor
state (steaguri, steme, imnuri etc.), creand o impresie falsa de asociere cu organele de stat.

Prin publicitate comparativa se intelege publicitatea care mentioneaza direct sau indirect un
concurent al comerciantului ori un produs oferit de un concurent. Publicitatea comparativa, in general
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nu este interzisa, iar comerciantii au dreptul s& compare produsele si serviciile proprii cu cele ale
concurentilor. Cu toate acestea, statul stabileste anumite reguli pentru asemenea comparatii. Astfel,
publicitatea comparativa este permisa in cazul in care intruneste urméatoarele conditii: nu este o
publicitate inselatoare; compara bunuri sau servicii care sunt destinate acelorasi scopuri; compara in
mod obiectiv caracteristicile esentiale, relevante si verificabile ale bunurilor sau serviciilor, inclusiv
pretul; nu discrediteaza sau nu denigreaza marci, denumiri comerciale, bunurile, serviciile, activitatile
sau situatia unui concurent; nu profitd in mod neloial de reputatia unei marci sau a unei denumiri
comerciale a unui concurent; nu prezinta bunurile sau serviciile ca imitatii ori reproduceri ale bunurilor
sau serviciilor unui concurent; nu creeaza confuzie intre comercianti, marci, denumiri comerciale, alte
semne distinctive, intre bunurile sau serviciile comerciantului si cele ale unui concurent.

in practicd, aceasta inseamn, cel mai adesea, cd in publicitate nu se admite declararea
superioritdtii unui produs sau serviciu (,cel mai bun”, ,primul”, ,numdrul unu”), faré ca aceasta afirmatie
s& fie sustinutd de dovezi, deoarece acest lucru echivaleaza cu publicitate inselatoare.

Un loc aparte in legislatia Republicii Moldova este prevazut pentru publicitatea la medicamente,
reglementata prin Legea nr. 153/2025 cu privire la medicamente?. Conform acestei legi, se interzice
publicitatea produselor care sunt prezentate ca avand proprietati pentru tratarea sau prevenirea unei
boli, daca aceste produse nu reprezinta medicamente. De asemenea, se interzice publicitatea la
medicamente pentru care nu a fost acordata o autorizatie de punere pe piata. Publicitatea trebuie sa
includa: denumirea medicamentului, precum si denumirea comund internationald; informatiile necesare
pentru utilizarea corectd a medicamentului; invitatia explicitd de a citi cu atentie instructiunile din
prospect. Totodatd, publicitatea pentru un medicament destinata publicului larg nu trebuie sa contina
niciun material care: sa dea impresia ca o consultatie medicald sau o interventie chirurgicald nu sunt
necesare; sa sugereze ca efectele administrarii medicamentului sunt garantate si nu sunt insotite de
reactii adverse; sa faca referire la o recomandare a oamenilor de stiinta, a medicilor etc. care ar putea
incuraja consumul de medicamente; ar putea sa conducé la un autodiagnostic eronat s. a.

Existd si prevederi separate pentru publicitatea la servicii financiare, servicii de asigurare,
servicii de investitii si pentru valorile mobiliare. Conform Legii 62/2022 cu privire la publicitate, se
interzice difuzarea publicitatii pentru astfel de servicii, al cdrei continut: include afirmatii despre
marimile presupuse ale venitului din valorile mobiliare si pronosticul cresterii cursului lor; garanteaza
marimea dividendelor; prezinta garantii, promisiuni sau presupuneri cu privire la viitoarea eficienta
(rentabilitate) a activitatii. Aceste lucruri sunt interzise pentru ca orice investitie reprezinta un risc, iar
consumatorului nu ar trebui sa i se creeze impresia ca veniturile din investitii sunt garantate.

Asadar, o publicitate inselatoare poate fi calificatd si drept practica comerciala incorecta in
sensul Legii nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor, intrucat distorsioneaza comportamentul
economic al consumatorului prin informatii false sau omise in etapa precontractuald. Aceasta
calificare are efecte juridice autonome fata de incélcarea Legii nr. 62/2022. In acest caz, consumatorul
poate solicita executarea contractului conform ofertei comunicate/prezentate in publicitate, reducerea
proportionald a pretului ori rezolutiunea contractului cu restituirea prestatiilor, dupa caz, iar clauzele
nenegociate care contrazic mesajul publicitar pot fi contestate ca abuzive.
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in plan administrativ, utilizarea unei asemenea practici poate fi sanctionatd de autoritétile cu
functii de protectie a consumatorilor, inclusiv prin emiterea Deciziilor de incetare a practicilor
comerciale incorecte sau Deciziilor de interzicere a practicilor comerciale incorecte.

Faptul ca un contract a fost deja semnat nu prezuma ca acesta a fost negociat individual cu
consumatorul, nu valideazd abaterea comerciantului si nu il scapa de raspundere. Mai mult,
neconcordanta dintre promisiunea din publicitate si continutul efectiv al contractului constituie temei
suficient pentru interventia autoritatilor si pentru remedii in favoarea consumatorului.

Exemple de publicitate inselatoare sau comparativa

Un caz real de publicitate inselatoare se referd la difuzarea, de catre o organizatie de creditare
nebancard (OCN) din Moldova, a informatiei publicitare incomplete despre conditiile de acordare a
creditelor®. Pe pagina sa web, OCN a publicat textul ,la un credit de 10.000 lei, returnezi exact 10.000
lei, dobanda 0 %, fara alte comisioane, pe termen de o lunad”. Totodatd, intr-o discutie pe messenger,
reprezentantul OCN a confirmat cd, pentru eliberarea banilor la posta sau la banca, se percepe un
comision de 1,5 % din suma. Instanta de judecata, sesizata de Consiliul Concurentei, a recunoscut OCN
vinovatd de comiterea contraventiei previzute de art. 364 ,incélcarea legislatiei cu privire la
publicitate”, alin. (6) al Codului contraventional. Instanta a considerat cd OCN a difuzat publicitatea
creditului ce nu corespunde realitatii in ce priveste pretul si conditiile suplimentare de plata. Totodata,
instanta a mentionat ca publicitatea difuzata de OCN contravine si prevederilor Legii nr. 202/2013
privind contractele de credit pentru consumatori, pentru cd a fost omisa informatia obligatorie despre
orice costuri incluse in costul total al creditului pentru consumator. Instanta a aplicat fatd de OCN
sanctiunea sub forma de amenda in marime de 12.000 de lei.

Un alt caz real de publicitate inselatoare se refera la publicitatea difuzata de o companie din
Moldova pentru serviciile aferente perfectarii actelor de cetdtenie roméana, cu utilizarea sintagmei
,asistenta consulard”. Instanta a constatat ca publicitatea descrie incorect serviciile prestate de
companie: se atestd lipsa corespunderii intre serviciile prestate efectiv si si cele pentru care se face
publicitate (asistenta consulard), activitate specifica doar misiunilor diplomatice si oficiilor consulare.
Compania a fost recunoscuta vinovata de incalcarea prevederilor art. 364, alin. (6) din Codul
Contraventional si s-a decis aplicarea unei sanctiuni sub forma de amenda in marime de 12.000 de lei.

Cazurile reale de publicitate comparativa cu incélcarea legislatiei se referd cel mai des la
afirmatiile nefondate despre cel mai bun pret. De exemplu, un magazin online din Moldova a difuzat pe
retelele de socializare publicitate pentru frigidere cu textul ,Cumpéra frigidere la cel mai bun pret in
internet-magazinul X". Ca urmare a examindrii de catre Consiliul Concurentei a preturilor oferite de
magazin pentru frigidere si contrapunerii acestora cu preturile oferite de alti agenti economiciin spatiul
online, s-a constatat faptul ca alti agenti economici ofera pentru aceleasi produse preturi mai joase. Un
caz similar este si un anunt publicitar difuzat de o companie din Moldova: ,Storcatoare de suc noi -
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cele mai ieftine"®. Ca urmare a examindrii preturilor oferite de alti agenti economici, Consiliul
Concurentei a constatat faptul ca alti comercianti ofera pentru aceleasi produse preturi mai joase.

Cum consumatorii se pot proteja de publicitate inselatoare

Chiar daca legea protejeaza interesele consumatorilor, nu trebuie sa aveti incredere oarba in
reclame. Cautati informatii suplimentare, cititi recenzii, comparati caracteristicile produselor si
preturile din diferite magazine, verificati compozitia si caracteristicile produsului pe ambalaj sau pe
site-ul producatorului. in cazul cumpdraturilor importante, pastrati toate materialele publicitare (capturi
de ecran, cataloage, brosuri publicitare) si bonurile, pentru a avea dovezi in apararea drepturilor dvs.

Dacd totusi ati fost indus(d) in eroare de o reclama inselatoare:

(1) Contactati, in primul rand, vanzatorul de bunuri/servicii pentru a rezolva problema pe cale
amiabila. Explicati in ce consta inselaciunea si solicitati rambursarea banilor, schimbarea produsului
sau livrarea produsului/serviciului in conditiile promise de publicitate;

(2) Dacd problema nu se rezolva pe cale amiabila, contactati autoritatile de stat responsabile de
domeniul protectiei consumatorului, in dependentd de tipul produsului sau serviciului. Lista autoritatilor
este descrisa in nota informativa ,Cui te adresezi dacd ti-au fost incalcate drepturile in calitate de
consumator?” la referinta: https://www.ecc.md/cui-te-adresezi-daca-ti-au-fost-incalcate-drepturile-in-
calitate-de-consumator/.

Pe langa autoritatile cu functii de protectie a consumatorilor, in Moldova, Consiliul Concurentei
joaca un rol cheie in controlul respectdrii legislatiei in domeniul publicitatii. Potrivit prevederilor art.
364 din Codul Contraventional al Republicii Moldova, Consiliul Concurentei constata incalcarea
prevederilor legislatiei cu privire la publicitate, atunci cand publicitatea este inseldtoare sau
comparativa, si transmite procesul-verbal cu privire la contraventie spre examinare in instanta de
judecata;

(3) In cele din urma, puteti chiar dvs. intenta un proces impotriva unui comerciant neonest,
adresandu-vd in instanta.

Pentru consultatii suplimentare, este recomandabil sa vad adresati Centrului Unic de Apel pentru
Consumatori, la numarul de telefon 022 51-51-51.

Campania nationald de informare a consumatorilor

F Acest material a fost produs cu suportul financiar al Uniunii Europene si al Fundatiei Soros Moldova. Continutul acestuia
reprezinta responsabilitatea exclusiva a proiectului ,Consolidarea cadrului de protectie a consumatorului in Republica

Moldova’, implementat de cétre Centrul Analitic Independent ,Expert-Grup” in calitate de lider de consortiu, in parteneriat
M O LDOVA - cu Institutul pentru Politici si Reforme Europene, si finanfat de care Uniunea Europeand si Fundatia Soros Moldova.
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