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INTRODUCERE

Desi s-a imbunatatit semnificativ in perioada 2016-2018, cadrul legal al Republicii
Moldova in sectorul energetic a determinat progrese nesemnificative in atenuarea ,saraciei
energetice”. Legislatia orizontala si sectorialda recent adoptatd a pus accentul pe
liberalizarea sectorului energetic, corectarea si echilibrarea pozitiilor diferitor parti
interesate pe piata si solicitarea unor masuri de eficienta energetica. Implementarea
acquis-ului comunitar in sectorul energetic, ca parte a armonizarii cu legislatia Uniunii
Europene (UE) si cea a Comunitatii Energetice, a creat conditii pentru o mai buna
functionare a cadrului de reglementare si pentru o dezvoltare mai durabila a infrastructurii
energetice. Modificarile operate au vizat reabilitarea functiondrii sub-sectoarelor
energetice interconectate. A fost preconizata generarea de cétre capacitatile de auto-
reglementare ale pietei a anumitor beneficii pentru operatori, stabilitate politica pentru
factorii de decizie si autoritatea de reglementare, precum si garantii de aprovizionare cu
energie pentru consumatori. Legislatia dobandita reflecta doar partial specificul capacitatii
de subzistentd a pietei moldovenesti din cauza precaritatii puterii de cumparare a
consumatorilor, cauzata de un nivel limitat al ajutoarelor sociale si al resurselor financiare
propriu-zise ale gospodariilor casnice.

Chiar daca opereaza cu notiunea de ,consumator vulnerabil”, legislatia nu contine solutii
plauzibile care ar viza si rezolva problema ,sdrdciei energetice” care afecteaza categorii
largi de populatie. Inteleasi ca o situatie in care ,,0 gospoddrie sau o persoand nu isi poate
permite la pret accesibil servicii de incalzire adecvata sau alte servicii energetice de baza
in locuintele lor”t, ,sardcia energetici” are tangente cu mai multe elemente
interdependente. In primul rand, veniturile scizute ale persoanelor sau ale gospodariilor le
submineaza capacitatea financiara de a obtine facilititi legate de consumul de energie. In
al doilea rand, acest tip de saracie rezulta din episoade frecvente de politizare a politicii
tarifare de citre autoritatea de reglementare a pietei, ceea ce diminueaza predictibilitatea
si caracterul sustenabil al preturilor la energie. In al treilea rand, conditia sariciei
energetice include eficienta energeticd inadecvatd in mentinerea mijloacelor de trai,
aceastd problema incepand sa fie abordatd abia de curand. Majoritatea acestor aspecte
sunt In mare parte trecute cu vederea in legislatia si politicile publice nationale in sectorul
energetic. Astfel, scopul prezentului document este sa explice ,dacd” si ,cum” autoritatile
de stat definesc ,sdracia energetica” in actualul cadru normativ si de politici.

Punctul de plecare in examinarea saraciei energetice reprezinta incursiunea in cadrul
legislativ national care reglementeazd sectorul energetic. Dupd care, un set de date
statistice indirecte prezinta manifestarea saraciei energetice. Apoi se atrage atentia asupra
particularitatilor politicii tarifare. Urmeaza descrierea politicilor existente care vizeazd
deficientele sociale conexe pentru a face fata preturilor la energie. In final, in document
sunt adaptate recomandari specifice politicilor pentru a aborda problema in mod
cuprinzator, sistemic si sustenabil.

1 Observatorul UE al sariciei energetice, Addressing Energy Poverty in the European Union: State
of Play and Action [Abordarea sariciei energetice in Uniunea Europeani: Situatia actuali si
actiuni], august 2018,

https://www.energypoverty.eu/sites/default/files/downloads/publications /18-

08/paneureport2018 final v3.pdf
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Capitolul 1. Aspecte legale

De la adoptarea legilor sectoriale cu privire la gazele naturale si energia electrica in 2016,
urmate de legile cu privire la energetica din 2017 si eficienta energetica din 2018, cadrul
legislativ national in sectorul energetic a inregistrat progrese substantiale. Ambitia
legislatiei adoptate consta in intentia sa de a demonta monopolurile, de a stimula
investitiile private in sector si de a impune o reglementare mai transparenta si mai
eficientd. In special, conceptul de ,consumator vulnerabil” a intrat in sfera juridici a
relatiilor dintre autoritatile statului si operatorii din sectorul energetic. Cu toate acestea,
responsabilitatea de a sprijini persoanele nevoiase de a se descurca cu facturile la energie
este corelati cu politicile de protectie sociald. In plus, legislatia-cadru cu privire la
energeticd (Legea cu privire la energetica din 21.09.20172) deleaga competentele de a oferi
asistenta grupurilor social-vulnerabile autoritatilor publice locale. Contrar incercarilor de a
accentua necesitatea livrdrilor de energie calitativd si fezabild, ,sardcia energeticd” este
mentionata doar in Legea cu privire la eficienta energetica. In afara ajutoarelor financiare
oferite in timpul iernii, acest subiect, in esenta sa, abordeaza intr-un mod marginal
masurile practice de prevenire.

Legea cu privire la energetica, adoptata in octombrie 2017, prevede ca statul trebuie
sd asigure consumatorii cu energie de calitate in conditii echitabile, transparente si
nediscriminatorii (art. 1, lit. e)). Concomitent, protectia consumatorilor reprezinta o alta
obligatie importanta a statului (art. 2, lit. f)). Principalele atributii in asigurarea fiabila si
eficientd cu energie revin autoritatilor administratiei publice locale. Acestea trebuie sa
aloce resurse financiare pentru dezvoltarea sistemului de aprovizionare cu energie a
consumatorilor din localitate. In mod similar, asistenta financiara este necesara pentru
repartizarea compensatiilor pentru achitarea platilor pentru energie. Atat pentru cresterea
capacitatilor de aprovizionare, cat si pentru compensarea consumatorilor aflati in
dificultate, autorititile locale trebuie si actioneze strict in limitele bugetelor locale.

Prevederile Legii cu privire la gazele naturales si ale Legii cu privire la energia
electrica4, adoptate in aceeasi zi (27 mai 2016), contin mai multe elemente apropiate
,saraciei energetice”. In primul rand, cele doua legi introduc conceptul de ,consumator
vulnerabil”, explicindu-1 vag drept un consumator casnic care, in conformitate cu actele
normative in domeniul protectiei sociale, este definit ca ,persoand defavorizata sau
membru al familiei defavorizate” (art. 2). Aceleasi legi formuleaza mai multe prevederi (la
art. 84 si, respectiv, art. 67) care explica care sunt conditiile speciale de care ,,consumatorii
vulnerabili” pot beneficia pentru a-si reduce precaritatea energetici. In primul rand, in
ambele legi este reasigurat faptul ca aceasta categorie de consumatori sunt ,protejati prin
politici de protectie sociala”, transferand astfel o mare parte din responsabilitate catre
sectoarele publice care nu fac parte din sectorul energetic. Masurile respective nu trebuie
insa sa impiedice interesele si functionarea pietei de energie. Partial, responsabilitatea de a
sprijini persoanele vulnerabile este repartizata cu operatorii de pe piata energetica. Cu
toate acestea, nu exista nicio obligatie concretd, doar dreptul de a folosi ,mecanisme de
sprijin” pentru a preveni sistarea alimentarii cu gaze naturale sau energie electrica. Aceasta
se refera mai ales la situatiile in care consumatorii achita cu intarziere facturile la energie,
ceea ce Inseamna ca ei fac fata cu greu platilor.

2 Legea cu privire la energetica din 21.09.2017, http://lex.justice.md/md/371969/
3 Legea cu privire la gazele naturale din 27.05.2016, http://lex.justice.md/md/%20365664/
4 Legea cu privire la energia electrici din 27.05.2016, http://lex.justice.md/md/365659%20/
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Legislatia examinata demonstreaza, de asemenea, ca autoritatile de stat nu dispun de nicio
abordare holistici pentru a combate siracia energetica. Definind ,consumatorii
vulnerabili”, statul recunoaste doar intr-un mod limitat existenta unor grupuri sociale
problematice care sufera de deprivarea de sursele de energie. Responsabilitatea pentru
acest grup este impartitd intre autoritatile administratiei publice locale, care sunt
constranse de bugetele lor locale, si politicile de protectie sociald foarte generalizate.
Companiile din sector pot contribui si ele, dar mai degraba ca un act de buna vointa, decat
in baza unor angajamente bine reglementate. Legislatia existenta nu impune legi ordinare
(reglementdri) concepute sd ajute ,consumatorii vulnerabili”, si cu atat mai putin sa
abordeze mai profund ,sdricia energeticd”. Drept urmare, nu existd mecanisme care sa
masoare efectele negative ale saraciei energetice asupra cetatenilor din Republica Moldova.

»Sdracia energetica” este mentionata in mod expres in Legea cu privire la eficienta
energeticas (iulie 2018). Aceasta defineste saricia energetica ca situatie caracterizata prin
lipsa accesului la energie si tehnologii sau prin puterea redusi de cumpérare a
combustibililor utilizati pentru pregatirea alimentelor sau a energiei electrice si energiei
termice (art. 3). Schemele de obligatii in domeniul eficientei energetice oferite acorda
prioritate masurilor cu impact social, care vizeaza combaterea saraciei energetice (art. 8).

Singurele prevederi legale plauzibile care sprijina cetdtenii sa depaseasca presiunea platilor
pentru energie sunt stipulate in Legea cu privire la ajutorul social din 2008¢. in
aceasta lege a fost inclusa notiunea de ,familie defavorizata”, sfera ei de actiune limitandu-
se la asa-numita ,perioada rece a anului”. Pe parcursul acesteia, familiile defavorizate pot
beneficia de o platd lunara fixa. Regulile in baza carora se ofera ajutorul social sunt
detaliate intr-un regulament specific, adoptat in anul 2018 (mai multe detalii vedeti in
capitolul 4).

In plus, prevederile Legii privind administratia publici locald, adoptati in
decembrie 20067, clarificd competentele autoritatilor locale cu privire la asigurarea
protectiei sociale. Pe de o parte, consiliile locale® trebuie sa contribuie la realizarea
masurilor de protectie sociald. Pe de altd parte, ele decid punerea la evidenta a persoanelor
socialmente vulnerabile care au nevoie de imbunatatirea conditiilor locative (art. 14, lit.
y)). Pe langa consiliile locale, legea prevede ca primarii controleaza realizarea masurilor de
asistenta sociald si ajutor social si coordoneaza activitatea de asistentad sociald privind
categoriile de persoane socialmente vulnerabile (art. 29, lit. j), r)). Responsabilitatea
consiliului unitatilor administrativ-teritoriale (raioane?) constd in a decide punerea la
evidentd a persoanelor socialmente vulnerabile care au nevoie de imbunatatirea conditiilor
locative in conformitate cu Legea cu privire la locuinte din 2015.1°

5 Legea cu privire la eficienta energetica din 19.07.2018, http://lex.justice.md/md/376829%20/

6 Legea cu privire la ajutorul social din 13.06.2008,
http://lex.justice.md/viewdoc.php?id=329197&lang=1

7 Legea privind administratia publicd locala din
28.12.2006,http://lex.justice.md/document rom.php?id=C8E304A4:037190E8

8 Organe locale alese care joaca un rol deliberat in luarea deciziilor la nivel local, in limitele
competentelor locale, si asigurarea unui echilibru cu primariile.

9 Republica Moldova este organizata in 32 de unitdti administrativ-teritoriale.

10 Tegea cu privire la locuinte din 30.04.2015, http://lex.justice.md/md/358764/
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Legea cu privire la locuinte specifica conditiile de atribuire a locuintelor sociale categoriilor
sdrace de populatie si se refera la restrictiile impuse persoanelor in blocurile locative.
Locuinta sociald se atribuie in locatiune familiilor al caror venit lunar pentru fiecare
membru al familiei nu depaseste minimul de existentd, care a constituit aproximativ 9o
euro in 2018 (1 891 lei)4, si care nu au in proprietate locuinta. Grupurile socialmente
vulnerabile sunt obligate s comunice primariei orice modificare a venitului si pot amana
plata facturilor (care includ si costul energiei) pentru cel mult 6 luni. Totodata, in
regulamentul privind locuintele inchiriate este interzisa termoizolarea apartamentelor fara
autorizatii de la autoritatile publice locale. Acest lucru poate complica incercarile de a
imbunatati consumul de energie in blocurile locative.

Nici Legea privind administratia publicd locald, si nici Legea cu privire la locuinte nu
stipuleaza in vreun fel problema ,sidraciei energetice” sau cel putin notiunea de
sconsumatori vulnerabili”. Cu toate acestea, Legea cu privire la ajutorul social prevede
suport financiar pentru familiile care sunt eligibile ca ,defavorizate” pentru ,perioada rece
a anului”. Legea abordeaza in principal necesitatile de incalzire, acordand putind atentie
solutionirii problemei mult mai mari — ,siricia energetici”. In urma examinirii legislatiei
vedem cum politicile nationale care vizeaza persoanele aflate in dificultate sunt plasate sub
imensa umbreld a masurilor de protectie sociald, nefiind reglementate ca parte a

guvernantei energetice.

In curs de elaborare este o noui legislatie care trebuie si inlocuiasci vechea Lege cu
privire la condominiu si prevederile care impiedici imbunitatirea consumului de
energie In blocurile locative. Decizia poate fi adoptatad de citre asociatia de coproprietari,
cu intrunirea a 2/3 din numarul total de voturi, care din cauza migratiei sau a unei simple
lipse de mijloace poate impiedica masuri, menite sa faca fata saraciei energetice.

11 Biroul National de Statisticd, minimul de existenta in anul 2018,
http://statistica.gov.md/newsview.php?l=en&id=6329&idc=168
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Capitolul 2. Evaluarea preliminara a saraciei energetice

sSdaracia energeticd” din Republica Moldova are motive social-economice vizibile.
Cresterea lenta a economiei are repercusiuni atat asupra veniturilor bugetare, cat si asupra
veniturilor cetdtenilor (a se vedea figura 1), ceea ce creste vulnerabilitatea fata de preturile
serviciilor energetice.

Figura 1. PIB-ul pe cap de locuitor, dolari SUA, 2015-2018
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Sursa: Banca Mondiald

Desi Moldova are tarife mai mari decat Ucraina si Georgia, preturile la energia electrica
sunt mai mici decat in tarile UE. Mai mult decat atat, taxele pentru energia electrica,
platite de catre gospodariile casnice din Republica Moldova, sunt cu mult sub nivelul
regional (a se vedea figurile 2 si 3). Aceste dovezi indica faptul ca dificultatea energetica a
populatiei nu rezultd din tarifele mari, c¢ci mai degraba din performanta economiei
nationale.


https://data.worldbank.org/

Figura 2. Preturile la energia electrica pentru gospodariile casnice, semestrul I, 2015-
2019, EUR/kWh
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Analizatd prin prisma tarifelor pentru consumatori, Republica Moldova este sub media
europeand la preturile energiei electrice. In plus, la capitolul impozitelor suplimentare si
taxelor pentru electricitate, Republica Moldova are un plasament mai bun decat
majoritatea tarilor din UE si Balcanii de Vest. Spre deosebire de alte tari din regiune,
gospodariile din Republica Moldova nu pliatesc TVA pentru consumul de energie
electrica.’s Acest lucru influenteaza considerabil tarifele, care in mod contrar ar fi mult mai
mari (a se vedea figura 3).

12 Gospodarii casnice care consumi mai mult de 2 500 kWh si mai putin de 5 000 kWh

13 OCDE, Reforma subventiilor energetice in Republica Moldova, octombrie 2018,
https://www.oecd-ilibrary.org/environment/reforma-subven-iilor-energetice-in-republica-
moldova 9789264306462-ro
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Figura 3. Impozitele platite de gospodarii pentru energia electrica in cele 28 de tari
membre ale UE, Balcanii de Vest si tarile asociate, %

Share of taxes and levies paid by household consumers for the electricity, Second
half 2018
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Comparand preturile si impozitele pentru energie electrica, consumatorii din Republica
Moldova platesc un TVA de 8% pentru gazele naturale, in comparatie cu media tarilor UE.
De asemenea, datele aratd ca impozitele colaterale deduse de la consumatorii din
Republica Moldova sunt de dou ori mai mici decat in Ucraina si Georgia si chiar mai mici
decat pentru gospodariile din tarile europene (a se vedea figurile 4 si 6). Acest tip de
subventie face ca pretul pentru 1000 m3 sa fie mai mic decat ar putea fi in cazul aplicarii
unui TVA mai mare.



Figura 4. Preturile la gazele naturale pentru gospodariile casnice, semestrul II, 2016-
2018, EUR/kWh
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Sursa: Eurostat

Figura 5. Impozitele platite de gospodarii pentru gazele naturale in cele 28 de tari
membre ale UE, Balcanii de Vest si tarile asociate, %

Share of taxes and levies paid by household consumers for the natural gas,
second half 2018
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https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=File:Natural_gas_prices,_second_semester_of_2016-2018_(EUR_per_kWh).png#file

Datele statistice disponibile reliefeazi un acces diferentiat la serviciile energetice. in anul
2017, 90% din toata tara era conectata la reteaua de gaze naturale, jumatate avand acces la
incalzirea centralizata si alimentarea cu apa calda (a se vedea figura 6).

Figura 6. Accesul la incalzire centrala, gaze naturale si apa calda in stocul national
total de locuinte, %
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Sursa: Biroul National de Statistica

O discrepanta considerabila intre gradele de acces la unele dintre aceste servicii este
vizibila intre mediul rural si urban.*4 Spre deosebire de aprovizionarea uniforma cu gaze
naturale, disponibilitatea incalzirii si apei calde scade brusc in locuintele din mediul rural
al tarii (a se vedea figurile 7 si 8).

14 Conform Recensamantului populatiei si al locuintelor, realizat in anul 2014, populatia Republicii
Moldova in varsté de peste 15 ani constituie 2,1 milioane de persoane — 752 000 in mediul urban si
1 374 287 in mediul rural. Numarul total al populatiei este de 2,9 milioane de persoane.

11



Figura 7. Accesul la incalzire centrala, gaze naturale si apa calda in mediul urban, %
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Figura 8. Accesul la incalzire centrala, gaze naturale si apa calda in mediul rural, %
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Séricia energeticd poate fi privitd si prin prisma accesului la echipamentele necesare
pentru incilzire sau pregatirea alimentelor. In aceasti privinta, mediul rural este cel mai
putin echipat. Aceasta accentueaza discrepanta descrisa anterior intre sate si orase in ceea
ce priveste nu doar serviciile, ci si categoria de echipamente care imbunatatesc conditiile

de trai (a se vedea figurile 9 si 10).

Figura 9. Facilitatile locuintelor in ceea ce priveste aprovizionarea cu energie dupa

mediu, %, 2018
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Figura 10. Accesul la echipamente casnice, 2013-2018, %
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Dupa sistemul de incalzire utilizat de gospodarii, sobele individuale sunt cele dominante —
56% din total, urmate de sistemul centralizat (a se vedea figura 11).

Figura 11. Tipurile de sisteme termice utilizate dupa totalul locuintelor, %
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Sursa: Biroul National de Statisticas

Vulnerabilitatea populatiei este reflectatd in combustibilul utilizat pentru pregatirea
alimentelor. Majoritatea se bazeaza pe aprovizionarea cu gaze naturale prin retelele de
distributie. Cu toate acestea, 39,7% din gospodarii casnice depind de buteliile de gaz, iar un
procentaj mai mic folosesc combustibilul solid si electricitatea. Atat buteliile de gaz, cat si
combustibilul solid sunt combustibili instabili, dezavantajandu-i astfel pe consumatori (a
se vedea figura 12). In acelasi timp, populatia rurala are un acces mai diversificat la o mare
varietate de surse de energie, care includ si deseurile agricole. In comparatie cu aceasta,
populatia urbana se bazeaza in principal pe cildura, carbune, electricitate si gaze naturale
(a se vedea tabelul 1).

15 Biroul National de Statistici, Consumul de energie in gospodariile casnice, Rezultatele Cercetarii
privind consumul de energie, 2016,

http://statistica.gov.md/public/files/publicatii electronice/Consum energie gospoda/Consum e
nergie.pdf
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Figura 12. Tipul de combustibil utilizat pentru pregatirea alimentelor in stocul de
locuinte, numirul de locuinte, 2014

Altele 7,738

Electricitate 24,933

Combustibil solid . 43,230
Gaz prin retele de distributie publice _ 524 BH1

Sursa: Recensamantul populatiei si al locuintelor 2014

Tabelul 1. Consum mediu pe o gospodarie care a utilizat sursele energetice

Total Urban Rural

Carbune, kg 2590,1 318 238,5
Gaze naturale, m3 566,9 534,5 649,5
Gaze lichefiate, litru 121,3 143,2 118,4
Motorina, litru 5,6 0 5,7
Brichete si peleti, kg 714,8 0 675,1
Lemn de foc, m3 3,5 3,3 3,6
Deseuri lemnoase, m3 2,6 0 2,6
Deseuri animaliere, 2,5 0 2,5
m3

Deseuri agricole, m3 2,3 o) 2,3
Energie electrica, 1495,2 1804,7 1280,2
kwWh

Energie termica, Gcal 5,3 5,3 0

Sursa: Biroul National de Statisticd

16 Biroul National de Statistic#, Consumul de energie in gospodariile casnice, Rezultatele Cercetirii
privind consumul de energie, 2016,
http://statistica.gov.md/public/files/publicatii electronice/Consum energie gospoda/Consum e

nergie.pdf
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Capitolul 3. Politica tarifara drept catalizator al ,,saraciei
energetice”

Dependenta ridicata de importurile de energie contribuie la cresterea saraciei legate de
achizitia serviciilor energetice. Politizarea exporturilor de energie din Rusia in Moldova,
precum si devalorizarea frecventd a valutei nationale, mentin ridicatd presiunea asupra
consumatorilor de energie. Acest lucru a afectat politica tarifara pentru consumatorii finali
si, evident, a defavorizat categoriile sociale cu putere de cumparare slaba.

Incepand cu anii 2004-2005, cresterea preturilor, iar apoi a tarifelor la energie, a afectat
imediat consumatorii cei mai vulnerabili. Ca urmare, saridcia energeticd a inceput sa se
aprofundeze, mai ales in perioada rece a anului, cand consumatorii din cele mai mari zone
urbane (Chisindu, Balti) trebuie sd plateasca atat pentru gaz, cat si pentru electricitate si
incalzire.

Evolutia preturilor pentru gazele naturale a fost cea mai neliniara (a se vedea figura 13),
ele crescand de aproape 5 ori in anul 2013 (475,5 USD/1 000 m3) fata de anul 2004 (85,1
USD/1 000 m3). O astfel de instabilitate in mentinerea preturilor la gazele naturale a
afectat cele mai sarace categorii ale societitii, tinand cont ca salariile au ramas aproape
neschimbate.

Figura 13. Evolutia preturilor pentru gazele naturale (USD/1 000 m3)
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Sursa: Agentia Nationald pentru Reglementare in Energetica (ANRE)

O crestere mai putin dramatica au inregistrat preturile la energia electrica. Desi au crescut
cu mai mult de jumatate din anul 2005 (a se vedea figura 14), energia electrica este mai
accesibila si larg raspandita in calitate de sursa de energie decat gazele naturale utilizate
pentru producerea caldurii.

17 Potrivit Raportului privind activitatea ANRE 1n anul 2018, pretul pentru serviciile de incélzire a
ajuns la 80 EUR/Gcal in 2018,
http://anre.md/files/raport/Raport%20anual%20de%20activitate%20%20%20ANRE%202018.pdf
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Figura 14. Variatia pretului pentru energie electrici, pretul mediu pentru
consumatorul final, centi USD/kWh
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Pentru a completa imaginea despre incidenta si evolutia sariciei energetice, sunt sugerate
doua tipuri de date statistice indirecte. Acestea includ ponderile consumului de energie pe
sectoare ale economiei si ponderile cheltuielilor directionate de cétre gospodariile casnice
pentru a acoperi o parte din costurile de energie.

In primul rand, consumul de energie pe sectoare arati ci sectorul rezidential consuma cel
mai mult (a se vedea figura 15). Desi nu este implicat in nicio activitate formald economica
de productie care necesita energie, sectorul rezidential gestioneaza slab consumul de
energie. Transportul este al doilea cel mai mare consumator de energie, urmat de sectorul
serviciilor, in timp ce industria si agricultura ramén in urma. Intensitatea sporitd a
consumului de energie in sectorul rezidential se coreleaza cu sirdcia energeticd in mai
multe moduri. Pe de o parte, cu cat e mai mare consumul de energie al gospodariilor
casnice, cu atat mai mari sunt cheltuielile si, respectiv, costurile pentru populatie. Pe de
alta parte, fiind cel mai mare consumator de energie, sectorul rezidential este si cel mai
putin eficient din punct de vedere energetic.
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Figura 15. Balanta energetica, mii de tone echivalent petrol
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O examinare mai profundd a bugetului gospodariilor casnice releva faptul cid costurile
pentru serviciile energetice reprezinta o parte semnificativa a veniturilor per familie. Dupa

produsele alimentare, populatia cheltuie aproximativ 17% din veniturile personale pentru
intretinerea locuintei (a se vedea figura 16).

Figura 16. Structura cheltuielilor de consum ale populatiei, pe medii, %
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In special, ponderea cheltuielilor pentru intretinerea locuintei in perioada ianuarie-aprilie
(trimestrul I) este mai mica decat pentru perioada mult mai caldd din mai pana in august
(trimestrul IT). Partial, acest lucru poate fi explicat prin faptul ca multe familii obisnuiesc
sa acumuleze datorii legate de consumul de energie in perioada rece a anului si sa le achite
in timpul verii (a se vedea tabelul de mai jos).
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Tabelul 2. Ponderea cheltuielilor pentru intretinerea locuintei in totalul cheltuielilor
lunare per persoana, %, mii MDL

Trimestrul I

Trimestrul IT

Total cheltuieli  Intretinerea Total cheltuieli  Intretinerea
(MDL, mii, per locuintei, % (MDL, mii, per locuintei, %
persoana) persoana)

2010 1325,4 15,6 1340,2 18,5

2011 1427,4 16,9 1523 18

2012 1510,9 18,3 1582,9 18,5

2013 1656,1 18,3 1762 19

2014 1733,7 18,6 1807,9 18,3

2015 1913,3 17,1 2 075,9 17,9

2016 2 058,1 17,5 2 079,7 18,5

2017 2 091,3 18,7 2246,8 18,4

2018 23324 17,8 2 387,6 18,1

Sursa: Biroul National de Statisticd

Corelatia datelor din figurile 1 si 2 (a se vedea mai sus), care arata pretul pentru energia
electrica si gazele naturale, precum si proportia cheltuielilor pentru intretinerea locuintei,
ilustreaza incidenta pe care saricia energetica o poate avea in medie in randul celor mai
vulnerabile grupuri ale populatiei din Republica Moldova. Mai exact, cheltuielile de 17%
pentru intretinerea locuintei includ o varietate de servicii, ponderea cea mai mare avand-o
nu doar cheltuielile pentru energia electrica si gazele naturale, ci si pentru aprovizionarea
cu lemne, mai frecventi in mediul rural (a se vedea figura 17).

Figura 17. Structura cheltuielilor pentru gospodariile casnice, %
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Conform datelor din anul 2015, cele mai predispuse la saracia energetica sunt persoanele
singure din mediul rural si urban, pensionarii si parintii singuri cu copii (a se vedea figura
18).

Figura 18. Grupurile cele mai vulnerabile la saracia energetica, 2015,
% din venituri cheltuite de catre gospodarii
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Capitolul 4. Politici si scheme existente pentru protejarea
consumatorilor vulnerabili

Actualul mecanism de ajutor social, conceput pentru a face fatd unor costuri legate de
consumul de energie, este prevazut in Legea cu privire la ajutorul social. Legea prevede
criterii specifice de eligibilitate pentru familiile defavorizate, care au dreptul la ajutor de
stat pe parcursul a 5 luni, cand echipamentul de incilzire este cel mai necesar — din
noiembrie pana in martie. Pentru ca familiile sd poata beneficia de ajutor de stat, toti
membrii adulti ai acesteia trebuie sa se incadreze in cel putin una dintre urmatoarele 6
situatii: (i) pensionari; (ii) persoane cu dizabilitati; (iii) someri inregistrati; (iv) femei
insarcinate sau care au nascut recent; (v) ingrijitorul unui membru al familiei care necesita
ingrijire din partea unei terte persoane; (vi) persoane cu venituri din activitati agricole
specifice (art. 5). Alte doua elemente importante pentru determinarea conformitatii sunt
veniturile membrilor familiei si criteriile de proxy care ajuta la verificarea potentialului de
plata, cum ar fi aparatele de uz casnic.

Suma ajutorului social se calculeaza prin compararea venitului global al familiei cu venitul
lunar minim garantat pentru fiecare membru al familiei. Ajutorul social poate fi acordat
doar dupa stabilirea gradului de bunastare a familiei. Unul dintre membrii familiei cu
capacitate deplina de exercitiu poate depune o cerere pentru acordarea ajutorului social la
structura teritoriala de asistenta sociala. Statutul de beneficiar al unui astfel de ajutor nu
depaseste 2 ani, iar cuantumul exact al ajutorului este stabilit de catre Guvern (art. 15).
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Prevederi mai detaliate cu privire la ajutorul pentru perioada rece a anului sunt prezentate
in Regulamentul cu privire la modul de stabilire si plata a ajutorului social, adoptat in anul
2008.18 Conform acestui document, pana in anul 2019, cuantumul stabilit constituia 350
de lei pe luni. In perioada octombrie-noiembrie 2019, Guvernul a anuntat majorarea
indemnizatiei panad la 500 de lei2, inclusiv extinderea numarului de beneficiari la 300 000
de familii cu venituri mai mici.2!

Pentru a obtine dreptul la ajutor social pentru ,perioada rece a anului”, persoanele trebuie
fie sa depuna individual o cerere, completand un formular special, fie sa solicite asistenta
la structura teritoriala de asistentad sociala. Dreptul la plata ajutorului pentru ,perioada
rece a anului” este determinat impreuna cu dreptul la plata ajutorului social. Pentru a
verifica eligibilitatea, solicitantii ar putea sa prezinte copii ale mai multor acte dintr-un
total de 11 documente, inclusiv actul de identitate. Cererile indeplinite incorect pot fi
respinse, insa solicitantul are dreptul sa conteste astfel de decizii in instanta de judecata.
Evaluarea cererilor se realizeaza prin intermediul Sistemului Informational Automatizat
»Asistenta Sociala”, care este administrat de Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei
Sociale si care permite coroborarea datelor si identificarea inconsecventelor. Asistentii
sociali utilizeaza aceasta platforma electronica pentru a stabili statutul de eligibilitate. La
finalul evaluarii, o familie trebuie sa acumuleze cel putin 85,64 puncte pentru a indeplini
criteriile. Beneficiarul final este intreaga familie, nu doar solicitantul. Rezultatul evaluarii
trebuie prezentat in decursul a 15 zile de la depunerea cererii. Sefii structurilor teritoriale
de asistenti sociald autorizeaza plitile de asistenta sociala in fiecare luna, care pot avea loc
retroactiv. Casa Nationala de Asigurari Sociale efectueaza plitile, conform programelor
anuale de finantare si in baza transferurilor de la Ministerul Finantelor. Nu existd un
sistem public de raportare privind eficienta acestui mecanism de asistenta, care sa evalueze
impactul fondurilor publice alocate.

Un alt mecanism functional, disponibil in capitald (Chisindu), constituie reglementarea
compensatiilor pentru serviciile comunale si resursele energetice, extinsd in noiembrie
2019 pana in iunie 202022. Aproximativ 30 000 de familii beneficiaza de compensatie de
la inceputul iernii. Aceasta prevede o asistentd financiara de 40% din costul facturii la
energie. Plitile de la Primaria Chisindu sunt transferate direct in contul bancar al
furnizorului de energie termica ,Termoelectrica”, evitandu-se orice risc de utilizare a
banilor contrar destinatiei.?3 Cu toate acestea, oferirea de compensatii nu poate compensa
problemele legate de calitatea serviciilor energetice (cdldurd) din sectorul rezidential.

18 Regulamentul cu privire la modul de stabilire si plata a ajutorului social din 16.10.2008,
http://lex.justice.md/md/329399/

19 Conform cursului de schimb curent (20.10.2019), 350 lei reprezintd aproximativ 18 euro.

20 Comunicatul de presa al Guvernului din 17.10.2019, https://gov.md/ro/content/cresteri-
salariale-pentru-bugetari-ajutoare-mai-mari-pentru-oamenii-cu-venituri-mici-si

21 Presedintia Republicii Moldova, 18.11.2019, http://presedinte.md/rom/presa/seful-statului-a-
anuntat-despre-lansarea-unor-masuri-de-protectie-sociala

22 Primaria municipiului Chisinau, 20.11.2019,
https://www.chisinau.md/libview.php?l=ro&ide=403&id=27801&t=/Presa/Comunicate-de-
presa/Compensarea-cheltuielilor-familiilor-defavorizate-la-efectuarea-platilor-pentru-serviciile-
comunale-i-resursele-energetice-in-sezonul-rece-2019-2020

23 Constatare de la atelierul de lucru ,,Sardcia energeticd”, organizat la Chisinau pe 22 noiembrie
2019.
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Legislatia existentd?4 impune o dependentd a administratorului unui anumit fond locativ
de compania furnizoare de energie termica. In consecinta, investitiile in renovare sunt
blocate, ceea ce duce la o uzura morala si tehnicd a retelelor de distributie.

Capitolul 5. Valorificarea contributiilor externe

Conform Strategiei nationale de dezvoltare ,Moldova 2030”, inspiratd din Obiectivele de
Dezvoltare Durabild ale ONU, autorititile nationale trebuie si elaboreze programe
nationale dedicate atingerii obiectivelor. In conformitate cu obiectivul ,energie accesibili si
curatd”ss, care reprezinta unul dintre cele 17 obiective de dezvoltare, populatiei trebuie sa i
se asigure un acces echitabil la sursele de energie. In plus, utilizarea energiei regenerabile
trebuie extinsd. Cu toate acestea, masurile deja intreprinse pun accentul pe atenuarea
impactului inegalitatii energetice. Asadar, capacitatea de plata a consumatorilor atrage mai
multd atentie decat ar face-o imbunatatirea parametrilor fizici ai conditiilor de trai, care in
cele din urma pot spori accesibilitatea serviciilor energetice.

Apar si unele politici complementare mecanismului actual de sprijin financiar pentru
sperioada rece a anului”. In octombrie-noiembrie 2019, autorititile centrale au anuntat
masuri de sprijin pentru 300 000 de familii sub forma de ajutor in suma de 500 de lei
pentru fiecare familie, acordat in perioada rece a anului.2¢

Pe langd obligatia de a implementa obiectivele de dezvoltare ale ONU, autoritétile s-au
angajat ferm sa indeplineascd conditiile din domeniul energetic in schimbul asistentei
financiare a UE. Potrivit acordului de asistentd macro-financiara din 201727, debursarea
celei de-a treia transe in valoare de 40 de milioane de euro va fi conditionata de
sconsolidarea si imbunatatirea”2® de cdtre autoritdtile moldovenesti a programului de
asistenta sociald, in special a programului care ofera ajutor pentru necesitatile de incélzire.
Mai mult decat atat, criteriile de eligibilitate trebuie revizuite, astfel incat categoriile
sociale mai vulnerabile sa poata beneficia de sprijinul statului.

In mod clar, contributiile externe ajutd la modernizarea politicilor sociale care sprijini
grupurile defavorizate in a face fata preturilor pentru serviciile energetice de baza (energie
electrica, incalzire). Aceste eforturi tintesc integrarea esentei ,,siraciei energetice”, desi se
ocupi exclusiv de capacitatea financiara si nu tehnica a consumatorilor.

24 Legea cu privire la energia termica si promovarea cogenerarii din 29.05.2014,
http://lex.justice.md/viewdoc.php?action=view&view=doc&id=353698&lang=1

25 Obiectivele de Dezvoltare Durabila,
http://statistica.gov.md/pageview.php?l=ro&idc=601&id=6316
26 Presedintia Republicii Moldova, 2019, http://presedinte.md/rom/presa/seful-statului-a-

anuntat-despre-lansarea-unor-masuri-de-protectie-sociala
27 Memorandumul de intelegere dintre UE si Moldova privind asistenta macrofinanciara, 2017,
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id= 0

28 Thid.
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Concluzii si recomandari:

Mecanismele existente de protectie sociala prevad acordarea asistentei familiilor
defavorizate care se confrunta cu dificultati in achitarea facturilor pentru serviciile
energetice. Aceasta politica vizeaza o perioada de doar 5 luni, timp in care diferite categorii
sociale nu pot face fata facturilor pentru incalzire. Potrivit datelor statistice, saracia
energetica poate afecta pensionarii, familiile monoparentale si persoanele singure atat in
mediul urban, cat si in mediul rural. Sub impactul conditiilor si angajamentelor fatd de
partenerii externi, autoritatile sunt incurajate sd-si diversifice si sd-si imbundtateasca
politica de asistentd pentru persoanele vulnerabile la inegalitatea energetica.

Chiar daca legislatia si politicile in vigoare incorporeaza elementele ,saraciei energetice”,
exista o fragmentare intre actele legate de resursele de energie si cele care reglementeaza
asistenta sociala. Astfel, legile cu privire la energia electrica, gazele naturale si energetica
opereaza cu notiunea de ,consumator vulnerabil”, care este din punct de vedere legal
detasata de notiunea de ,familii defavorizate”, definita in Legea asistentei sociale. Desi
aceasta incongruenta nu zadarniceste coordonarea sprijinului social pentru grupurile
sociale defavorizate, ea arata ca legislatia in diferite sectoare nu este complet armonizata.
Legea cu privire la eficienta energetica este singura care stabileste clar prevederi specifice
cu privire la abordarea ,,saréciei energetice”, cu masuri preventive.

Meritd mentionat faptul cd Legea asistentei sociale include o abordare mai degraba
centralizatd a sprijinului pentru grupurile vulnerabile. Acest lucru rezultd din Sistemul
Informational Automatizat ,,Asistenta sociala”, utilizat de Ministerul Sanatatii, Muncii si
Protectiei Sociale pentru a determina dreptul de a beneficia de asistenta sociald pentru
sperioada rece a anului”, implicand structurile teritoriale de asistentd sociald. Legea cu
privire la energetica, care prevede ca autoritatile publice locale trebuie sa gaseasca surse
pentru acordarea compensatiilor pentru achitarea facturilor la energie, ofera o abordare
mai locala. Acest aspect la fel confirmad persistenta unor incoerente in legislatia care
abordeaza inegalitatea energetica.

Documentul de politici sustine ca o abordare mai sistemica privind prevenirea si abordarea
efectelor negative ale accesului inegal la serviciile energetice necesiti o viziune
cuprinzatoare si proactiva si instrumente de politici. Pentru a aborda deficientele
examinate in acest document, sunt formulate urmatoarele recomandari:

1. Armonizarea legislatiei. O mai mare uniformitate intre legislatia in domeniul
asistentei sociale (Legea asistentei sociale si Regulamentul) si energiei (legile cu privire la
energetica, energia electrica si gazele naturale si Legea cu privire la eficienta energetica)
poate invigora instrumentele de politici utilizate de catre autoritatile centrale si locale
pentru a sprijini ,consumatorii vulnerabili”. Conditiile sectoriale din cadrul asistentei
macrofinanciare a UE contin stimulente politice pentru a impune unificarea cadrului legal
si de politici privind ,subventiile sociale legate de energie” pentru grupurile defavorizate.

2. Elaborarea masurilor de prevenire. Adoptarea masurilor legate de eficienta
energetica si imbunatatirea conditiilor de trai (incalzire, energie electrica) care pot preveni
in mod semnificativ sdrdcia energetica si pot completa asistenta sociala oferita pentru a
face fata costurilor ridicate pentru utilitati. Mai multe eforturi necesitd mediul rural,
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deoarece, in termeni obiectivi, locuintele din afara oraselor au mai putin acces la serviciile
energetice.

3. Politica tarifara cu o orientare mai sociala. Explorarea noilor forme de cooperare
intre Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale si Agentia Nationald pentru
Reglementare in Energetici, pentru a tine cont mai bine de wvulnerabilitatea
consumatorilor la actualizarea tarifelor la energie. Aceastd masura va diminua, de
asemenea, presiunea politica asupra autoritatii de reglementare in energetica si, in cele din
urma, va preveni agravarea conditiilor legate de preturi pentru grupurile socialmente
vulnerabile.

4. Crearea unui ,,Fond public special pentru saracia energetica”. Se recomanda
elaborarea unui concept privind constituirea unui fond public special dedicat categoriilor
sociale aflate in conditii energetice precare. Un astfel de ,fond” ar putea sustine atat o
strategie pentru o mai buna intelegere a fenomenului, cat si ar putea indica sursele de bani
alocate pentru atenuarea si prevenirea efectelor ,saraciei energetice”. Sursele pentru un
eventual fond vor fi folosite pentru achitarea platilor, care in prezent se acorda in calitate
de asistenta sociala pentru ,perioada rece” a anului. Discutia privind introducerea TVA-
ului pentru serviciile energetice (cum se face deja in cazul gazelor naturale si in continuare
la fel se poate proceda si cu energia electrica), daca este materializata, ar putea genera
venituri pentru ,fondul” propus, redistribuind resursele financiare disponibile celor mai
nevoiasi.

5. Plata directa catre furnizorii de energie. Practicile bune, precu cea de a transfera
compensatiile pentru achitarea platilor pentru energie de catre Priméaria Chisindu direct in
contul furnizorilor, ar putea fi reprodusa si in cazul electricititii si altor surse de energie pe
intreg teritoriul tarii. Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale ar putea introduce
un mecanism de plati directe catre furnizorii locali, astfel incat banii alocati pentru sprijin
pentru “perioada rece” a anului sa fie cheltuiti conform destinatiei.

6. Prima generatie de date statistice privind saracia energetica. Pentru a elabora
programe fezabile si directionate pentru combaterea sardciei energetice, autoritatile
trebuie sa elaboreze si sd integreze datele relevante pentru examinarea si monitorizarea
evolutiei ,,saraciei energetice”. Acest set de date trebuie sa includa urmatoarele aspecte: (i)
date complete privind accesul la diverse surse de energie si echipamente energetice pentru
incilzire si pregatirea alimentelor; (ii) eficienta energetica a cladirilor, atat in mediul
urban, cat si in mediul rural; (iii) costurile pentru serviciile energetice, dezagregate pe
tipuri de servicii energetice, ca pondere din veniturile totale per gospodarie casnica; (iv)
ponderea populatiei care beneficiaza de asistenta sociala pentru ,perioada rece a anului” si
compensatii pentru achitarea energiei electrice (propuse recent de autoritatile centrale),
impartita in functie de ,subventiile” distribuite la nivel central si local.

24



