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Sumar Executiv

Analiza privind starea actuala a dialogului social in Republica Moldova evidentiaza un decalaj major intre bunele
practici, cadrul normativ existent si functionalitatea reald a platformei de dialog tripartit. Desi legislatia nationala,
inclusiv Legea nr. 245/2006, stabileste structuri si mecanisme clare de consultare, si negociere colectiva, la modul
efectiv, dialogul social este marcat de fragmentare si participare inegala a partenerilor.

La nivel conceptual, dialogul social reprezinta instrumentul esential pentru validarea contractului social si pentru
echilibrarea intereselor dintre angajatori, salariati si stat. in practicd insa, dialogul social in Republica Moldova se
confruntd cu o serie de deficiente structurale si operationale precum:

e dependenta excesiva de partea guvernamentald, inclusiv prin presedintia permanentd a CNCNC si secretariatul
exercitate de partenerul guvernamental;

o frecventd redusad si neregulata a sedintelor, adesea fara participarea actorilor relevanti din partea autoritatilor
publice;

o frecventa si intensitatea redusa a dialogului social la nivelul consiliilor de specialitate ale CNCNC, la nivel
ramural, teritorial, si in ultimd instanta, |a nivelul entitatilor economice;

o transparenta redusa si lipsa unei practici de raportare periodicd a activitatii CNCNC si a comisiilor sectoriale
si teritoriale;

o lipsa unor instrumente de sprijin direct si indirect a partenerilor sociali si a dialogului social, inclusiv lipsa unei
finantari adecvate a dialogului social;

e lipsa unui plan de actiuni concrete pentru dinamizarea dialogului social.

Suplimentar, prin comparatie cu bunele practici europene, se constata ca Republica Moldova nu dispune incé de o
guvernanta participativa matura, capabila sa asigure coerenta intre politicile economice si cele sociale. Cele mai recente
cercetdri in domeniu si experienta UE relevd importanta unui sistem coordonat pe verticala (national-sectorial-teritorial-
unitate economicd), a presedintiei prin rotatie, a secretariatului profesionist si independent etc.

in urma analizei, pentru reformarea si dinamizarea dialogului social, sunt formulate un set de recomandari, printre
care:

e aprobarea unui plan de actiuni concrete, incadrate in timp si asumate de guvern si partenerii sociali, pentru
dinamizarea dialogului social si asigurarea unei acoperiri cu contracte colective de munca in proportie de cel
putin 80% asa cum o recomanda si Directiva UE 2022/2041;

o instituirea unei presedintii prin rotatie intre guvern, patronate si sindicate pentru a restabili echilibrul intre
partenerii sociali;

o fortificarea Secretariatului CNCNC prin crearea unei unitafi functionale dedicate in exclusivitate acestei functii;

e activizarea comisiilor sectoriale si teritoriale - esentiale pentru descentralizarea si relevanta dialogului social
si operationalizarea consiliilor de specialitate ale CNCNC si ale platformelor sectoriale de dialog social;

e responsabilizarea ministerelor si autoritatilor administratiei publice privind participarea obligatorie la sedintele
CNCNC si la sedintele comisiilor sectoriale si celor teritoriale;

e asigurarea unui nivel inalt de transparentd prin publicarea online a tuturor documentelor si rapoartelor CNCNC
si ale platformelor sectoriale si teritoriale de dialog social;

e monitorizarea continu a calitatii dialogului social;

e implementarea unui audit extern periodic (la fiecare 4-5 ani), menit sd evalueze performanta dialogului social
si sa emita recomandari corective.

in concluzie, in pofida unor semnale pozitive de crestere a intensittii dialogului social la nivel central, revitalizarea
acestuia in Republica Moldova depinde de institutionalizarea unui sistem transparent, profesionist si coordonat, in care
toti partenerii sociali sd participe activ si responsabil. Consolidarea dialogului social nu este doar o cerinta a acquis-ului
comunitar, ci si o conditie fundamentald pentru stabilitatea sociald, buna guvernantd si progresul socio-economic
durabil al {arii.



Necesitatea si importanta dialogului social

Dialog social - schimb de informatii, negocieri si consultdri intre si dintre partenerii sociali. in conformitate cu
definitia data de Organizatia Internationald a Muncii (ILO), dialogul social include toate tipurile de negociere, consultare
si schimb de informatii in cadrul si dintre reprezentantii guvernului, angajatorilor, si muncitorilor, cu privire la probleme
de interes comun legate de politica economica si cea sociald’.

Dialogul social este atat un instrument cat si un scop in sine. Conform celor statuate de ILO, dialogul social este atat
un mijloc pentru atingerea progresului social si economic, cét si un scop in sine, deoarece ofera oamenilor o voce si
posibilitate de implicare atat la locul de munca, cét si in societate. Asigurarea dialogului social contribuie la realizarea
justitiei sociale.

Guvernul, patronatele si sindicatele sunt cele trei chei care deschid calea catre justitia sociala. Dialogul social poate
avea mai multe forme, in functie de numarul partenerilor sociali implicati. Dialogul social bipartit, in general, implica
doar reprezentantii angajatorilor si lucratorilor, in timp ce dialogul social tripartit presupune si implicarea
reprezentantilor guvernului. Participarea reprezentantilor guvernului, angajatorilor si lucratorilor este esentiala pentru
,deschiderea” portilor dialogului social. Pentru a ilustra si imortaliza acest lucru, la infiintarea ILO, fondatorii organizatiei
au comandat trei chei pentru fiecare dintre partile dialogului tripartit, iar pe poarta sediului ILO din Geneva a fost instalat
un lacat triplu care se deschidea doar dacé toate cele 3 chei erau introduse si rotite in aceeasi directie. Acest simbol
ilustreaza nu doar importanta implicarii tuturor celor 3 actori ai dialogului social, dar si necesitatea consensului dintre
acestia.

in UE, dialogul social supranational, pe subiecte de interes larg este facilitat si de Comitetul Social si Economic
European (CESE)2. Acest organism are, mai curand, un rol consultativ in procesul de elaborare a politicilor la nivel de
uniune. In componenta CESE, pe langa patronate si sindicate mai fac parte si reprezentantii altor grupuri de interese (ex:
reprezentanti ai societétii civile).

Dialogul tripartit si validarea contractului social

Dialogul tripartit reinnoieste si valideazd contractul social. in lucrarea sa fundamentala Leviatanul (Leviathan),
Hobbes mentioneaza cd viata, in starea ei naturald ar fi ,solitard, sdraca, uratd, brutala si scurta”. Astfel, pentru a evita
aceasta stare, indivizii consimt sa transfere puterea lor, suveranului/statului, in schimbul unor reguli uniforme pentru
toate partile implicate. De cealalta parte, Locke in ,Two Treatises of Government”, afirma ca oamenii in stare naturald
respectd legea naturii (ratiunea) si nu ar dauna unii altora, cu toate acestea, sunt posibile dispute, iar rolul statului, in
contextul contractului social, rezida in apdrarea drepturilor naturale (inndscute) ale tuturor oamenilor: dreptul la viat3,
libertate, si proprietate. Astfel, statul are rolul de gardian al acestor drepturi, dar si prerogativa de a interveni pentru
solutionarea disputelor®. J.J. Rousseau mentioneaza c legitimitatea puterii deriva din vointa generala a cetatenilor care
cedeaza o parte din libertate pentru binele comun®, iar contractul social este un instrument prin care se seteaza reguli
si limitari ale libertatii individuale, in schimbul unui bine comun mai mare. Autori moderni, de orientare liberala precum
Rawls, incorporeaza principiile de echitate in contractul social, si sustin c&, contractul social trebuie sa protejeze pe cei
mai vulnerabili (ex: muncitorii, asigurand un salariul minim pentru acestia, sau anumite conditii de muncd etc)®.

Dialogul tripartit este instrumentul prin care se realizeaza justitia sociala si se valideaza contractul social. Partile
contractului social: autoritatile (statul reprezentat de guvern, parlament si autoritatile publice locale), mediul de afaceri
ca si detindtori ai capitalului si muncitorii trebuie sa fie intr-un proces viu si continuu de discutii si negocieri pentru a
stabili echilibrul/echitatea/justitia sociald actualizand si validand astfel contractul social. Astfel, dialogul tripartit

1 Social dialogue and tripartism. International Labour Organisation, accesat oct. 2025.

2 Comitetul Economic Social si European (CESE), accesat oct 2025.

3 Aydemir, Yunus Emre, Derya Emir. "Thomas Hobbes: Philosophy - The modern Leviathan.” International Journal of Social,
Political and Economic Research, pag. 90

4 Hindess, Barry. ,Locke’s state of nature” . History of the human science, vol. 20, 2007.

5 Rousseau, Jean-Jacques. ,Du Contrat Social ou Principes du Droit Politique”.

6 Rawls, John. ,A Theory of Justice”. Rev. ed., Harvard University Press, 1999.
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reprezinta mecanism institutionalizat prin care guvernul, reprezentantii angajatorilor, si muncitorilor, interactioneaza
pentru a negocia si armoniza politicile sociale si economice la nivel national. In consecintd, dialogul tripartit reprezintd
instrumentul practic prin care se realizeaza echilibrarea intereselor economice si sociale ale tuturor partilor implicate,
prevenind conflictele colective si promovénd justitia sociala. Prin consultari si negocieri, partile stabilesc conditii de
muncd, salarii minime, protectia consumatorului (in UE) si alte politici publice care sprijind si valideaza contractul social.

Modul de organizare si reglementare a dialogului tripartit la nivelul UE

Dialogul social la nivelul UE se realizeaza atat la nivel national cat si supranational, pe doua dimensiuni: cea
operationala si dimensiunea strategica. in Uniunea Europeand, dialogul social se desfasoaré pe mai multe nivele, de la
unitatea economica si ramura pana la nivel national si supranational, imbindnd o dimensiune operationald, axata pe
negocierea si aplicarea contractelor colective de munca, cu o dimensiune strategicd, orientata spre formularea si
coordonarea politicilor economice, sociale si de ocupare. La nivelul intreprinderilor si ramurilor, dialogul social are un
caracter practic si concret, fiind materializat prin contracte colective de munca si acorduri sectoriale. La nivel national,
acesta capdtd o dimensiune strategica prin participarea partenerilor sociali la elaborarea politicilor publice si prin
functionarea consiliilor economice si sociale. in plan european supranational, dialogul social are o structurd dubla:
tripartitd, la nivel national (inclusiv prin CESE infiintate la nivel national) si supranational prin Summitul Social Tripartit
si Comitetul Economic si Social European (CESE) in cadrul cédrora se discutd orientdrile strategice ale politicilor UE, si
bipartita, prin comitetele de dialog social sectorial si prin dialogul autonom al partenerilor sociali, care poate genera
acorduri-cadru europene. in ansamblu, dialogul social european consolideaza dialogul national, asigurand coerenta intre
deciziile politice si realitatile sociale si economice din statele membre.

Nivel constitutional de reglementare a dialogului tripartit (drept primar)
Tratatul de functionare a UE (TFUE)
Dialogul social reprezinta unul din principiile fundamentale de creare si functionare a Uniunii Europene fiind

consacrat, in special, prin articolele 151-155 ale Tratatului privind functionarea Uniunii Europene (TFUE), Titlul X -
Politica sociala,

Articol Prevedere Principiu consacrat in TFUE

Articolul 151 J2Uniunea si statele membre, {indnd seama de drepturile UE asigurd promovarea dialogului
fundamentale, promoveaza imbunatéatirea conditiilor de viatd | social ca si conditie necesard pentru
si de munca (...) pentru a permite armonizarea progresivd | asigurarea drepturilor fundamentale ale
(...) si dezvoltarea unui dialog intre partenerii sociali.” cetdtenilor.

Articolul 152 Uniunea recunoaste si promoveaza rolul partenerilor Recunoasterea si promovarea rolului
sociali la nivelul sdu, tindnd seama de diversitatea sistemelor | partenerilor ~ sociali se  asigurd
nationale. Ea faciliteaza dialogul dintre acestia, respectand | coordonarea supranationalad a dialogului
autonomia lor.” social.

Articolul 153 ,2Uniunea sprijind si completeazd actiunea statelor Defineste domeniile in care UE poate
membre in domenii cum sunt ... reprezentarea si apararea | interveni in sprijinul politicilor nationale,
colectivd a intereselor lucrdtorilor si ale angajatorilor, | incluzand expres promovarea dialogului
precum si conditiile pentru dialogul social.” social si consultarea lucrdtorilor.

Articolul 154 ,Comisia are obligatia de a consulta partenerii sociali Instituie obligatia Comisiei Europene
inainte de a prezenta propuneri in domeniul politicii sociale. | de a consulta partenerii sociali in
Aceasta consulta partenerii sociali in doud etape: privind | procesul de elaborare a initiativelor
necesitatea actiunii Uniunii si continutul acesteia.” sociale, consolidand principiul

participdrii.

Articolul 155 ,Dialogul intre partenerii sociali la nivelul Uniunii poate Prevede posibilitatea ca partenerii
conduce, dacd acestia o doresc, la relatii contractuale, | sociali s& incheie acorduri la nivel
inclusiv la incheierea de acorduri. Acordurile pot fi puse in | european care pot fi implementate
aplicare fie prin procedurile si practicile proprii partenerilor | autonom sau prin acte legislative UE,
sociali, fie printr-o decizie a Consiliului la propunerea | transformand dialogul social intr-un
Comisiei.” mecanism normativ.




Nivelul drepturilor fundamentale si conventiilor internationale
Carta Drepturilor Fundamentale a Uniunii Europene (2000/C 364/01)

Partenerii sociali au dreptul de a-si promova si apara interesele, inclusiv prin greva si pichetari. Carta’ este actul
juridic UE care reuneste, intr-un singur document, toate drepturile civile, politice, economice si sociale recunoscute de
UE. Se aplicd tuturor cetatenilor si persoanelor aflate pe teritoriul UE. La art. 12, Carta prevede dreptul de asociere al
persoanelor. La art. 27 este statuat dreptul lucratorilor la informare, iar art. 28 consfinteste dreptul lucratorilor si al
angajatorilor de a negocia si incheia conventii colective, recunoscand explicit si rolul dialogului social ca si instrument
de aparare a intereselor socio-profesionale. Prevedere expresa: ,Lucratorii si angajatorii sau organizatiile lor au, conform
dreptului Uniunii si legislatiilor nationale, dreptul de a negocia si de a incheia conventii colective la nivelurile
corespunzatoare si de a recurge, in caz de conflicte, la actiuni colective pentru apararea intereselor lor, inclusiv la
greva.”®

Carta Sociala Europeana - Dreptul la negociere colectiva

Carta Sociala UE este un document aprobat de catre Consiliul UE si reprezinta principalul instrument juridic regional
care garanteaza drepturile economice si sociale fundamentale ale lucratorilor, inclusiv dreptul la negociere colectiva si
|la actiune colectiva. In conformitate cu aceasta, ,pentru a asigura exercitarea efectiva a dreptului la negociere colectiva,
partile se angajeaza:

1. sd promoveze consultarea intre lucratori si angajatori;

2. sdincurajeze mecanismele de negociere voluntard intre angajatori si organizatiile lucratorilor;

3. sd promoveze instituirea si utilizarea procedurilor de conciliere si arbitraj voluntar;

4. sd recunoasca dreptul lucratorilor si al angajatorilor de a recurge la actiuni colective in caz de conflict de
interese, inclusiv dreptul la greva.”®

Conventiile 0IM

Conventiile Organizatiei Internationale a Muncii (OIM) nr. 87, 88, 98, 144 si 154 consacra libertatea sindicald, dreptul
la organizare si dialogul tripartit intre guverne, angajatori si lucratori. Aceste instrumente internationale reprezinta
standardele de referintd pentru protectia drepturilor fundamentale ale lucratorilor si au servit drept model pentru
dezvoltarea legislatiei si a cadrului normativ al Uniunii Europene in domeniul dialogului social. Conventiile ILO sunt
ratificate la nivel national de catre statele membre UE.

Nivel legislativ secundar (drept secundar)

Directivele parlamentului UE

Dialogul social face parte din Capitolul 19 al acquis-ului comunitar - Politici sociale si ocupare a fortei de munca.
Acest capitol acopera: i) relatiile de munca, conditiile de lucru, sénétatea si securitatea la locul de muncg; ii) egalitatea
de sanse si tratament intre femei si barbati; iii) incluziunea sociald, combaterea excluziunii; iv) dialogul social, inclusiv
dialogul tripartit si drepturile partenerilor sociali.

Nr act Relevanta
32002L0014 (Directiva Stabileste un cadru general privind informarea si consultarea lucratorilor in UE. Derivd
2002/14/CE) din acorduri intre partenerii sociali, reflectand principiile dialogului social.

7 Carta drepturilor fundamentale a UE. 2000, revizuita 2012, Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, C 326, 26 Oct. 2012.
8 Carta drepturilor fundamentale a UE, atr.28. 2000, revizuita 2012, Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, C 326, 26 Oct. 2012.
9 Carta Sociald UE, art. 6. 1961, revizuita 1966, Consiliul Europei.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:12012P/TXT
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https://rm.coe.int/168047e170

32009L0038 (Directiva Instituie comitetele europene de intreprindere pentru informare si consultare ca si

2009/38/CE) mecanism transnational de dialog intre angajatori si salariati.

32001L0086 (Directiva Consfinteste implicarea lucratorilor in guvernana societatilor europene.
2001/86/CE) Promoveaza participarea lucratorilor la decizie, parte a dialogului tripartit.

32003L0072 (Directiva Extinde participarea lucratorilor in societatile cooperative europene. Releva
2003/72/CE) principiul participdrii in modelul social european.

32000L0043 (Directiva Stabileste principiile egalitatii si tratamentului echitabil, valori fundamentale ale

2000/43/CE) si 32000L0078 | dialogului social, creeaza baza legald pentru cooperare sociala.
(Directiva 2000/78/CE)

3202212041 (Directiva (UE) Prevede principiile de stabilire a salariului minim adecvat impunénd si aprobarea
2022/41 unui plan de actiuni pentru statele care au o ratd de acoperire a salariatilor cu
contracte colective mai mica de 80%.

Structuri supranationale care asigura dialogul social la nivelul UE.

Summitul Social Tripartit

Asigurarea alinierii continue intre partenerii sociali la nivelul UE se realizeaza prin Summitul Social Tripartit. Prin
Decizia Consiliului UE 2003/174 10 se creeazd Summitul social tripartit pentru dezvoltarea si ocuparea fortei de munca.
Misiunea Summit-ului consta in alinierea continud intre Consiliu, Comisie si partenerii sociali (patronate si sindicate).
Summitul se intruneste, cel putin, o data pe an, dar una dintre intruniri are loc, in mod neaparat, inainte de sesiunea de
primavara a Consiliului European (de reguld 2 intalniri pe an, inainte de fiecare dintre cele 2 sesiuni ale Consiliului).
Incepand din 2004 Summitul a fost organizat de regul3 cu o zi inainte de reuniunea Consiliului UE de primavara. Prin
aceasta sincronizare se evidentiaza importanta dialogului social si se asigurd ca mesajul partenerilor sociali este
transmis institutiilor UE, iar acestea din urma f{in cont de ele in activitatea lor de reglementare. Despre importanta
acordatd Summitului marturiseste si faptul c@ presedintia acestuia este asigurata de catre Presedintele Consiliului si
cel al Comisiei. Reprezentantii partenerilor sociali (patronate si sindicate) se impart in doud delegatii egale ca numdr,
alcatuite din 10 reprezentanti ai lucratorilor si 10 reprezentanti ai angajatorilor, luadndu-se in consideratie necesitatea de
a asigura o participare echilibrata a barbatilor si femeilor. Pe platforma Summit-ului se discutd subiecte legate de: i)
ocuparea fortei de muncd, ii) politicd sociald, iii) sanatate; iv) protectia consumatorului. Fiecare dintre pdrtile care
reprezintd partenerii sociali asigura ca punctele de vedere exprimate de organizatiile lor specifice si sectoriale sunt pe
deplin luate in considerare in contributiile lor din cadrul Summitului si, atunci cand este cazul, includ reprezentanti ai
unora dintre aceste organizatii in delegatiile lor.

Comitetele sectoriale de dialog social la nivel european

Decizia Comisiei 98/500/CE " reglementeaza constituirea si rolul comitetelor de dialog sectorial la nivel european,
menite sa promoveze dialogul intre partenerii sociali la nivel supranational. La fel, decizia impune ca la elaborarea
politicilor care au impact asupra intereselor membrilor comitetelor sectoriale, acestea sa fie consultate la nivelul
comitetelor vizate. Astfel, Comitetele sectoriale inlocuiesc comisiile mixte si sunt create cu scopul i) consultarii
initiativelor legislative comunitare aferente sectoarelor impactate, si i) promovidrii dialogului social.

Comitetul Economic si Social European (CESE)

CESE este un organism consultativ permanent al UE. Reprezentanti ai organizatiilor de lucratori si angajatori, precum
si ai altor grupuri de interese din societatea civila fac parte din acest comitet. Rolul sdu este de a emite avize adresate
Comisiei Europene, Consiliul Uniunii Europene si Parlamentul European, actionand ca o ,punte” intre institutiile
decizionale ale UE si cetdteni. CESE oferd grupurilor de interese posibilitatea de a se exprima oficial asupra propunerilor
legislative europene, urmarind adaptarea politicilor si legislatiei UE |a realitatile economice si sociale prin promovarea
consensului si a binelui comun, sustinand o Uniune participativa si valorile democratiei participative. Membrii s&i, care

10 Decizia Consiliului UE 2003/174/UE. 2003.
11 Decizia Comisiei 98/500/CE. 1998.
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reprezinta diversitatea organizatiilor societétii civile (intreprinderi, sindicate, fermieri etc), sunt desemnati de guvernele
nationale si numiti de Consiliul UE pentru mandate de cinci ani, reinnoibile, numarul acestora variind in functie de
populatia fiecdrui stat. CESE este structurat in trei grupuri: angajatori, lucrdtori, si alte grupuri de interese (ex: fermieri,
consumatori etc). Activitatea sa se desfasoard prin consultdri cu principalele institutii europene, dar si prin avize din
proprie initiativd; membrii sai actioneaza independent de guvernele nationale, se reunesc de aproximativ nouad ori pe an,
iar avizele sunt adoptate cu majoritate simpla. Lucrdrile sunt pregatite de sectiuni specializate si de Comisia consultativa
pentru mutatii industriale, iar prin observatoare si prin colaborarea cu consiliile economice si sociale nationale si
regionale, CESE monitorizeaza evolutiile europene si faciliteaza schimbul de informatii si dezbaterea temelor de interes
comun.

Organizatii europene de angajatori si muncitori

BusinessEurope (confederatia europeand a patronatelor) si Confederatia Europeand a Sindicatelor (ETUC) sunt
principalii parteneri sociali la nivel UE. Aceste organizatii reprezintd, la nivel supranational, interesele angajatorilor si,
respectiv, ale lucratorilor. BusinessEurope reuneste organizatiile patronale din statele membre si promoveaza interesele
mediului de afaceri in procesul decizional european, in timp ce ETUC reprezinta sindicatele nationale si apara drepturile
si interesele salariatilor. Ambele organizatii participa la dialogul social european, fiind consultate de institutiile UE in
elaborarea politicilor sociale si economice si putand negocia acorduri-cadru care pot fi ulterior transformate in legislatie
europeand, contribuind astfel la echilibrarea intereselor in cadrul procesului decizional supranational.

Norme cu caracter de recomandare (soft law)

Pilonul European al Drepturilor Sociale (2017)

Pilonul European al Drepturilor Sociale'? seteaza cadrul si principiile comune privind ocuparea si incluziunea. Cele 20
de principii setate se inscriu in 3 grupuri de tematici:

e egalitate de sanse si de acces pe piata fortei de munca (de exemplu, educatie si invatare pe tot parcursul vietii,
egalitate de sanse, egalitate de gen si sprijin activ pentru ocuparea forei de munca);

o conditii de lucru echitabile (de exemplu, locuri de muncd sigure si adaptabile, salarii, informatii despre conditiile
de incadrare in munca si protectie in caz de concediere, dialog social si echilibru intre viata profesionala si cea
de familie);

e protectie si incluziune sociala (de exemplu, ingrijirea copilului, venit minim, indemnizatie de somaj, incluziunea
persoanelor cu handicap, asistentd pentru persoanele fard adapost, acces la servicii esentiale, asistenta
medicala si ingrijire pe termen lung).

Planul de actiune pentru implementarea Pilonului Social (COM(2021) 102)3.

Pilonul European al Drepturilor Sociale este operationalizat printr-un plan care seteaza obiective concrete pentru 2030
precum:
o Rata de ocupare a populatiei cu varste intre 20 si 64 de ani de cel putin 78%;
e Participarea adultilor in proportie de cel putin 60% la formare anualg;
e Reducerea numdrului de persoane aflate in risc de sardcie sau excluziune sociala - reducere cu minim 15
milioane persoane.

Comunicatul Comisiei COM(2023) 600™

Documentul face o analiza a rolului partenerilor sociali punand accent pe procesele si mecanismele dialogului social.
Sunt propuse mdsuri pentru sustinerea partenerilor sociali (ex. Pact pentru Dialogul Social European). Acesta nu
introduce obiective sociale numerice, ci pune accent pe imbunatatirea guvernantei si implicarea partenerilor sociali.

12 pjlonul european al drepturilor sociale. 2017, Parlamentul European, Consiliul Uiunii Europene si Comisia Europena.
13 Planul de actiune pentru implementarea Pilonului Social. 2021, Comisia Europeana. 2021, Comisia Europeana.
14 Comunicatul Comisiei COM(2023) 600. 2023, Comisia Europeand
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Bunele practici in organizarea si functionarea dialogului tripartit

Forma optima de organizare a dialogului tripartit la nivel national

Modul de organizare a dialogului social are impact asupra cresterii economice. Dialogurile tripartite pot fi organizate
dupd un model centralizat (ex: Norvegia, Suedia, Danemarca), descentralizate (ex Japonia, SUA), sau partial
descentralizate. In contextul unei dispute intre modelul centralizat si cel descentralizat al dialogului social, Calmfors si
Driffill sugereaza in cercetarile lor'™ cd atat sistemul centralizat/coordonat pe verticala cat si sistemul descentralizat de
dialog social (la nivelul fiecarei companii in parte), genereaza cele mai bune rezultate la nivel macroeconomic. Astfel,
efectul de coordonare (in sistemele centralizate) si cel de concurenta (in sistemele descentralizate) pot determina un
efect pozitiv asupra controlului asupra inflatiei si somajului, promovand stabilitatea macro-economica. Concomitent,
economiile cu un nivel intermediar de centralizare a dialogului social au o performanta macroeconomica mai slaba.

Dialogul social coordonat pe verticala are cel mai mare impact macroeconomic. Studiul recent (2021) efectuat de
Brandl si Braakmann'® identifica o corelatie puternica intre un sistem coordonat de dialog social (in mod special
coordonat pe verticald: national-sectorial-companie) si performanta macroeconomica. Cercetarea demonstreaza ca
sistemele coordonate pe verticala de negocieri colective pot contribui la o performanta economicd mai buna a firmelor
(masurat prin cresterea productivitatii muncii), decat oricare alternative de organizare a dialogului social. Astfel, pentru
un efect macroeconomic maxim, dialogul social trebuie organizat dupd modelul coordonat pe verticald, pe toate cele 3
paliere: acordurile tripartite nationale ghideaza acordurile sectoriale si cele teritoriale, iar, acestea din urma devin baza
necesara pentru desfasurarea negocierilor la nivelul companiei.

Cadrul normativ clar si orientat spre consolidarea dialogului social

Un cadru normativ eficient nu doar permite realizarea dialogului social, ci il si sistematizeaza si protejeaza:
recunoaste partenerii, defineste reguli clare, asigurd transparentd, asigurd consultare prealabild, urmareste
independenta partenerilor sociali si oferd mecanisme de rezolvare a disputelor. Printre conditiile pe care trebuie sa le
intruneasca cadrul legal pentru asigurarea si facilitarea dialogului social se numara:

o Evitarea platformelor paralele de dialog social. Cadrul de reglementare trebuie sa fie clar si sa specifice
neechivoc modul de organizare a dialogului social. Daca apar alte platforme paralele, atunci necesitd a se
asigura ca acestea nu diminueaza sau substituie rolul platformelor consacrate de dialog social.

o Legislatia trebuie sa defineasca cine poate fi partener social legitim. Cadrul de reglementare trebuie sa
asigure legitimitatea dialogului social prin setarea criteriilor de reprezentativitate aplicabile reprezentantilor
partenerilor sociali in cadrul platformelor nationale si sectoriale/teritoriale de negocieri colective. Astfel, la
nivel legislativ se stabilesc criterii predefinite si obiective de reprezentativitate '7. in context, reglementarile
trebuie s& defineascé clar aceste criterii si s stabileasca modul prin care se asigurd respectarea acestora. In
lipsa acestor criterii poate fi afectat3 legitimitatea in sine a dialogului social. in Romania, legislatia'® prevede
criterii distincte de reprezentativitate atat la nivel national, cat si la nivel sectorial sau la nivel de unitate. Astfel,
organizatiile sindicale sunt reprezentative la nivel national dacd, printre altele, au si structuri teritoriale in cel
putin jumatate plus unu dintre judetele Romaniei si un numar de membri de cel putin 5% din efectivul angajatilor
din economia nationald. De cealaltd parte, organizatiile patronale nationale sunt reprezentative daca au
structuri teritoriale in jumdtate plus unu din judetele Romaniei si au ca membri patroni ale caror unitati
angajeaza cel putin 7% din salariatii din economia nationald (cu exceptia angajatilor din sectorul bugetar).

15 Calmfors, Lars, John, Driffill ,Bargaining structure, corporatism and macroeconomic performance”, Economic Policy, Vol.

3, 1988, accesat de Oxford Academic
16 Brand|, Bernd, Nils, Braakmann, ,The effects of collective bargaining systems on the productivity function of firms: An analysis
of bargaining structures and processes and the implications for policy making”, Industrial Relations Journal, 2021,

Wiley online library.

17 Olney, Shauna., Marleen, Rueda. Convention No.154: Promoting Collective Bargaining. International Labour Organisation,

2005, pag. 15, accesat oct 2025.
18 [ egea Dialogului Social nr, 62/2011. 2011.
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o Legislatia trebuie sa urmareasca reducerea dezechilibrului de forte intre patronate si sindicate. Necesita a fi
prevazute mecanisme prin care partenerii mai slabi primesc suport pentru a creste reprezentativitatea si
influenta in dialogul social astfel realizandu-se echitatea in procesul de dialog.

o Independenta partenerilor sociali este cruciala. Legislatia trebuie sa asigure respectarea principiilor
consacrate in conventiile ILO si, in mod special, independenta actorilor. Este absolut necesard interzicerea
ingerintei reprezentantilor guvernului sau a angajatorului in activitatea organelor sindicale.

e Necesita a fi prevazute mecanisme de mediere sau arbitraj in cazul disputelor intre partenerii sociali fara
oprirea activitatii intreprinderilor vizate.

o Consultarea politicilor publice este pilonul dialogului social. Cadrul legal trebuie sd@ prevada necesitatea
consultarii politicilor publice cu partenerii sociali.

Cadru institutional bine organizat

Crearea unui cadru institutional pe doua paliere, la nivel strategic si nivel operational acopera ambele fatete ale
dialogului social creand efectul de sinergie. Nivelul strategic este asigurat prin formularea asteptarilor macroeconomice
si implicarea partenerilor sociali in discutarea si consultarea politicilor macroeconomice si sociale generale. Nivelul
strategic al dialogului social poate fi asigurat si prin intermediul platformelor de dialog social de nivel national si
platforme de consultare a documentelor de politici. Ca si instrument, asteptarile partenerilor sociali pot fi transmise
public in cadrul conferintelor/ sau plenarelor de nivel inalt (model UE) cu participarea demnitarilor de rang foarte inalt
(presedintele tarii, presedinte parlament, prim-ministru, etc). In cadrul acestor plenare, reprezentantii confederatiilor
patronatelor si sindicatelor, transmit mesajul consolidat care reflecta asteptarile pe termen mediu-lung ale partenerilor
sociali fata de clasa politica. De cealaltd parte, nivelul operational al dialogului social este asigurat prin functionarea
comisiilor tripartite la nivelul sectorial si teritorial, precum si prin activitatile realizate in cadrul grupurilor de lucru ale
organelor de negocieri colective de nivel national (consilii specializate).

Structura optima a unei platforme nationale de dialog social. Desi nu existd o structura universala de organizare a
functionarii platformelor de dialog social de nivel national, totusi, in mule tari o astfel de platforma dispune de o serie
de caracteristici similare®.

Grupurile de lucru reprezinta coloana vertebrala a unei platformei de dialog social. Fiecare partener social, dispune in
cadrul platformei de un grup de lucru propriu, format din randul membrilor acestuia. Optional, fiecare grup poate dispune
de un secretariat al grupului si de un purtator de cuvant. La fel, grupurile pot fi mixte si tematice (ex piata muncii, SSM
etc). Grupurile primesc inputuri si de la grupurile sectoriale sau teritoriale. Cea mai mare parte a activitatii din cadrul
platformei de dialog social se desfasoara in cadrul unor astfel de grupuri de lucru.

Organul executiv permanent coordoneaza activitatea grupurilor de lucru si monitorizeaza implementarea deciziilor
platformei nationale de dialog social. Biroul permanent este un organ executiv care raspunde de planificarea activitatii
platformei de dialog social si coordoneaza, dar si monitorizeaza implementarea deciziilor acesteia. Din cadrul biroului
fac parte conducerea platformei (presedintii si vicepresedintii eventual si Secretarul platformei de dialog social de nivel
national).

Bunele practici recomanda un presedinte independent sau asigurarea presedintiei prin rotatie. Presedintia platformei
de dialog social poate fi asigurata de oricare dintre membrii platformei. Exista cazuri cand guvernul poate externaliza
presedintia cdtre experti independenti (ex: Tarile de Jos, acestia sunt numiti de Coroana din randurile expertilor sau din
mediul academic)?. Un model egal de lucrativ si foarte echitabil este cel in care presedintia se asigura prin rotatie. In

19 International Labour Office. ,National Tripartite Social Dialogue: An ILO Guide for Improved Governance”.e. Social Dialogue
and Tripartism Unit, Governance and Tripartism Department, International Labour Organization, 2013, p. 135.
20 Sociaal-Economische Raad (SER). https://www.ser.nl/en/ser/about-the-ser/who-is-in-the-ser. Acces. oct. 2025.
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RDS-ul polonez, presedintia se asigurd, prin rotatie, de cétre fiecare dintre partenerii dialogului social?'. Astfel, la fiecare
12 luni platforma de dialog social de nivel national isi schimba presedintele.

Secretariat profesionalizat cu finantare asigurata. Secretariatul poate fi asigurat de guvern, dar in acest caz, necesita
a fi asigurata neutralitatea acestuia fata de guvern ca si partener social. Unitatea functionald care asigura secretariatul
trebuie sa fie dedicata doar pentru aceasta functie. Cu toate acestea, o independentd mult mai mare si o prestatie net
superioard a secretariatului se poate realiza dacd acesta nu este format din functionari, ci din experti: economisti, juristi,
specialisti in politici sociale, legislatia muncii, care, chiar dacd activeaza cu finantare de la bugetul de stat, au o
subordonare directd catre Birou. Spre exemplu, in Regatul Tarilor de Jos, secretariatul SER este format din 150 de
experti. Activitatea secretariatului si a intregii platforme este finantatd indirect de cétre mediul de afaceri prin
contributiile la fondul de somaj?2. Astfel, SER angajeaza si experti care pot face cercetdrile necesare si oferi suport
partenerilor sociali pe toate dimensiunile dialogului social.

Transparenta inalta a activitatii si deciziilor platformelor de dialog social. Transparenta platformelor de dialog social
se asigurd prin: i) publicarea componentei si structurii platformelor de dialog social de toate nivelurile, a planurilor de
activitate, agendelor si rapoartelor intrunirilor; ii) hotdrarile luate necesitd a fi explicate si bine documentate; iii) plasarea
arhivei planurilor si rapoartelor platformelor de dialog social, hotarérilor aprobate; iv) monitorizare (internd, eventual
secretariat) si audit extern a activitatii si hotararilor platformelor de dialog social si a modului in care acestea se
implementeaza. Suplimentar, secretariatul ar trebui sa asigure o monitorizare si evaluare permanentd a calitatii si
eficientei dialogului social. Complementar, platformele de dialog social dispun de o pagina web distinctd, pe care in
afara de informatiile listate mai sus se plaseaza si informatia de contact a Secretariatului platformei de dialog social.
Partenerii sociali pot decide si desemnarea unui comunicator care va comunica in numele platformei 2. Anual se publica
un raport al platformelor de consultari si negocieri colective, iar guvernul publica in rapoartele sale proiectele consultate
pe platforma de dialog social si ponderea propunerilor acceptate.

Eradicarea dezechilibrului de forte intre partenerii sociali. Cel mai fragil/slab partener social necesita a fi sustinut?.
Partenerii sociali trebuie sa fie legitimi si reprezentativi, capabili s& exprime interesele membrilor lor. Tn cazul in care un
partener social este mai slab acesta necesita a fi sustinut pentru a nu admite crearea unui dezechilibru care poate duce
la un dialog social ineficient amplificand astfel tensiunile sociale. Experienta UE este foarte bogata si variata in ceea ce
priveste formele de sustinere a partenerilor sociali, care poate fi realizata prin: consultantd, instruiri, acces la resurse,
aprobarea unui cadru de reglementare care incurajeaza participarea salariatilor in miscéri sindicale etc?.

Continutul agendei dialogului social

in conformitate cu recomandarile ILO%, agenda minima a unui dialog tripartit la nivel national ar trebui sa includa

subiecte conexe politicilor de ocupare, piata muncii, politici sociale si alte reglementdri (ex. protectia consumatorului)
in particular:

e Programe active de ocupare a fortei de muncg;

e Raspuns la crize;

e Probleme prevézute in conventiile ILO (ex: Conventia ILO nr. 144 si Recomandarea nr. 152);

e  Cresterea locurilor de munca;

o Reformele legislatiei muncii;

e Stabilitate macroeconomici;

e Securitatea si sdndtatea in muncsg;

o Planificarea pentru tranzitii digitale si verzi echitabile;

21 Baza legald a dialogului social in Polonia, Acces. oct. 2025.
22 Ce reprezinta SER, acces. oct. 2025.
23 National tripartite social dialogue: an ILO guide for improved governance / International Labour
Office”, Social Dialogue and Tripartism Unit, Governance and Tripartism Department. - Geneva, 2013, pag 145.
24 Peak-level social dialogue for social justice: Harnessing the opportunities”, ILO, 2024.
25 Christine, Aumayr-Pintar., Inga, Belaziene. ,National capacity-building initiatives for social partners: Experiences in five EU Member
States” European Fund for the Improvement of Living and Working Conditions, 2017, acces. oct. 2025.
26 Social Dialog Report 2024, peak-level social dialog for economic development and social progress, ILO, pag. 7, 2024.
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e Ajustarea salariilor reale (de exemplu, in perioade de inflatie ridicata);
e Protectia social3;

o  Salariile minime legale;

o Educatie si formare profesional3;

e Politici pentru echilibrul intre viata profesionala si viata personala.

Agenda dialogului tripartit la nivel sectorial poate include tematici precum:
o Egalitate de gen;
e Tranzitie verde;
e Politica industriala;
e Crearea locurilor de munca;
Tehnologii noi;
e Standarde profesionale (de exemplu, calificari si acreditari);
e Competente;
e Sprijin pentru intreprinderile mici si mijlocii;
e  Salarii, conditii de munca.

Asigurarea participarii reprezentantilor tuturor autoritatilor publice vizate este imperioasa. Indiferent de autoritatea
administratiei publice care se face responsabild de buna desfésurare a dialogului social, atunci cand pe platforma
tripartitd se discutd subiecte ce implicd si alte autoritati ale administratiei publice, necesita a fi asiguratd, in mod
imperios, prezenta reprezentantilor acestor autoritdti la lucrérile structurilor de dialog social?’, in caz contrar procesul
nu este unul autentic iar ,vocea poporului” nu mai este auzita. Daca o astfel de situatie devine una cronicd, atunci
tensiunea sociala va creste putand degenera in instabilitate sociala.

Achizitiile publice - instrument de facilitare a dialogului social

In conformitate cu raportul UE privind achizitiile publice, acestea reprezintd 14% din PIB-ul uniunii?®. Astfel, prin
integrarea criteriilor sociale si a criteriilor ce reflecta calitatea si profunzimea dialogului social, autoritatile publice, in
calitate de formatori de cerere, transmit in piatd un mesaj extrem de puternic referitor la importanta acestui dialog, nu
doar la nivel national si sectorial, dar si la nivel de intreprindere. Astfel, numeroase state la nivel european au decis sa
includd in termenii de referintd pentru achizitiile publice criterii precum conditiile de muncd, nivelul de remunerare,
conditiile de SSM, incheierea si respectarea prevederilor contractului colectiv de muncd, investitiile in instruirea si
dezvoltarea personalului etc?. Prin astfel de actiuni guvernele recunosc importanta achizitiilor publice in formarea
ofertei si dinamizarea dialogului social la nivel de intreprindere. Pentru facilitarea integrarii in achizitiile publice a
criteriilor sociale si a celor aferente asigurarii drepturilor in materie de munca Comisia Europeana a elaborat si aprobat,
deja si intr-o a doua editie, Ghidul achizitiilor responsabile social®’. in context, existenta si respectarea de ctre
intreprinderile ofertante a contractelor colective de muncd trebuie sd reprezinte unul dintre criteriile de evaluare a
ofertelor in achizitiile publice.

Statele membre UE sprijina direct fortificarea partenerilor sociali si consolidarea dialogului social.

in statele membre UE structurile reprezentative ale partenerilor sociali sunt sustinute de catre stat fie direct, fie
indirect. Pentru a sprijini crearea structurilor sindicale de nivel primar, autoritatile pot acorda stimulente directe precum:
,prima sindicala anuald” pentru a acoperi partial costul cotizatiei sindicale platite de angajat, aplicabil pentru angajati,
membri sindicali din cadrul intreprinderilor mai mari de 50 de salariati®'. In Franta, Codul muncii prevede alocarea pentru

27 National tripartite social dialogue: an ILO guide for improved governance / International Labour Office”, Social Dialogue and Tripartism
Unit, Governance and Tripartism Department. - Geneva, ILO, 2013, pag. 98

28 Raport privind achizitiile publice: A10-0147/2025. 18 iulie 2025, Parlamentul European, accesat noiembrie 2025

29 Achizitia de catre Guvernul Catalan a serviciilor de curatenie in cladirile publice. “Case 1 - WeBuySocialEU: Spain.” We Buy Social
EU, 2023, accesat noiembrie 2025

30 Comunicarea Comisiei ,Achizitii responsabile social - un ghid al aspectelor sociale care trebuie luate in considerare in procedurile de
achizitii publice (editia a doua)”, Comunicarea Comisiei (2021/C 237/01), accesat noiembrie 2025.

31 Pierry, Dorothée. “Que sont les primes syndicales en Belgique ? Qui peut les percevoir ?” Aide-Sociale.be
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finantarea activitatii sindicatului la nivelul unitatii a 0.2% din fondul de salarizare pentru intreprinderile de la 50 la 2000
de angajati si de 0.22% pentru companiile cu un numér mai mare de 2000 de angajati32 in astfel de situatii, bugetul
structurilor sindicale este utilizat, preponderent, pentru instruirea reprezentantilor sindicali, iar excedentul de finantare
poate fi alocat pentru activitdti sociale si culturale in limita stabilitd de guvern. In state precum Franta, Germania,
Polonia, Finlanda si Cehia, contributiile sindicale sunt deductibile, ceea ce inseamna cd pentru aceste sume nu se achita
impozite®. In tari precum Germania, contractele colective de muncé pot prevede beneficii care se aplicd exclusiv
angajatilor sindicalizati (ex. prime de anumite sérbatori etc). in Polonia, structurile reprezentative ale patronatelor si
sindicatelor, care sunt membri de cel putin 12 luni ale organizatiilor sindicale sau patronale internationale pot aplica
pentru subventionarea costului cotizatiei de membru. Subventia este acordatd tuturor organizatiilor patronale si
sindicale calificate, in limita unui buget stabilit, si poate acoperi pana la 95% din contributia de membru a acestora. in
Germania, salariatii pot deduce fiscal beneficiile extra salariale (ex: prime de craciun, vaucere de masa, contributii
suplimentare la fondul de pensii sau programe de sédnatate etc) daca aceste beneficii sunt prevazute intr-un acord
colectiv de munca.

Fondul de greve si negocieri colective reprezinta un instrument de consolidare a capacitatii de negociere a
sindicatelor. Experienta tarilor precum Germania, Franta, Italia, Belgia, sau Romaénia etc ilustreaza ca pentru
consolidarea puterii de negociere a sindicatelor, pot fi constituite fonduri de greva si negocieri colective. Astfel,
organizatiile sindicale pot constitui fonduri proprii de greva (strike fund). Sursa de finantare a acestor fonduri sunt
cotizatiile membrilor. Aceste fonduri sunt utilizate pentru plata unor indemnizatii de greva ca si compensare partiala a
venitului ratat de membrii organizatiilor sindicale pe durata desfasurarii grevelor3“. La fel, astfel de fonduri pot fi utilizate
si pentru asistenta juridica inclusiv pentru asistentd juridica in cazul litigiilor cu angajatorii.

Dialogul social in UE este promovat la nivel legislativ.

Reglementarile UE impun statelor membre promovarea negocierilor colective si aprobarea unui cadrul favorabil
acestora. Directiva UE 2022/2041 privind salariul minim stabileste c& statele membre in care rata de acoperire cu
contracte colective de munca este sub 80% trebuie s creeze un cadru de conditii favorabile negocierilor colective, fie
prin lege, dup@ consultarea partenerilor sociali, fie printr-un acord cu acestia®. Masurile care au drept scop crearea
acestui cadru de conditii favorabile necesitd a fi prevdzute intr-un planul de actiuni, pentru promovarea negocierilor
colective. Statul membru stabileste un astfel de plan de actiune dupd consultarea partenerilor sociali sau prin acord cu
acestia. Planul de actiune stabileste un calendar clar si mdsuri concrete pentru a creste progresiv rata de acoperire a
negocierilor colective. In consecint3, dinamizarea dialogului social si acoperirea in proportie de min 80% a angajatilor
cu contracte colective de munca sunt vazute ca si instrumente de bazd care pot asigura un salariu minim si conditii de
munca adecvate pentru toti angajatii din statele membre UE.

Cadrul de reglementare si modul de organizare a dialogul tripartit in
Republica Moldova, analiza principalelor deficiente

Nivel constitutional (drept primar)

Constitutia Republicii Moldova consacra drepturile fundamentale pe care se sprijina dialogul social. Astfel, prin
constitutie sunt garantate dreptul la: i) muncd, protectia muncii, conditii echitabile de muncd si protectia impotriva
somajului, dreptul la negocieri in materie de munca si caracterul obligatoriu al conventiilor colective®; ii) afiliere si

32 Code du travail, art. L2315-64." Légifrance, version en vigueur au 17 nov. 2025, accesat noiembrie 2025

33 Jarc, Tea, et al. ETUC Toolbox to Strengthen Collective Bargaining in the EU. European Trade Union Confederation,
2025, pag 5.

34 Germany, strike pay” European Foundation for the Improvement of Living and Working conditions.

35 Directiva (UE) 2022/2041. Parlamentului European si a Consiliului din 19 octombrie 2022 privind salariile minime adecvate in
Uniunea Europeana, art. 4(2). 2022.

36 Constitutia Republicii Moldova, Art. 43. 1994,
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intemeiere a sindicatelor pentru apararea intereselor profesionale, economice si sociale ale salariatilor®’; iii) la asistenta
si protectie sociala®®.

Nivelul conventiilor internationale si tratatelor internationale

Conventiile internationale ratificate de Republica Moldova seteaza standardele pentru cadrul national de
desfasurare a dialogului social. Printre conventiile ILO relevante dialogului social ratificate de Republica Moldova se
numdrd conventiile nr: 87 (libertatea sindicald) asigura dreptul lucratorilor si angajatorilor de a forma si adera la
organizatii fard ingerinte, fundament pentru parteneriatul social; i) nr. 98 (negocierea colectivd) garanteaza negocierea
colectiva si protectia sindicalistilor impotriva discriminarii; iii) nr. 144 (consultrile tripartite) obliga statul sa consulte
periodic sindicatele si organizatiile angajatorilor in elaborarea politicilor si legislatiei muncii, este baza legala
internationald pentru dialogul tripartit institutionalizat in Republica Moldova (CNCNC, comisii sectoriale, teritoriale).

Programul de tara pentru munca decenta 2025-2027

Consolidarea capacitatilor partenerilor sociali si a dialogului social reprezinta doi din cei trei piloni ai Programului
de tara. Desi nu este un document cu caracter obligatoriu, Programul de tara®® reprezinta un instrument de planificare
strategica al suportului acordat de ILO tarilor membre, fiind elaborat si validat prin consultdri cu partenerii sociali
(guvern, sindicate, patronate). Programul reprezinta tintele fixate pe termen mediu de catre partenerii sociali si care
urmeaza a fi implementate inclusiv cu sprijinul financiar si tehnic asigurat de cétre ILO, guvern si partenerii sociali.
Programul de tard are trei piloni principali: i) consolidarea dialogului social la toate nivelurile; ii) protectie sporitd a
lucratorilor; iii) consolidarea politicilor de ocupare, dezvoltarea competentelor si a intreprinderilor. La pilonul nr. 1
Programul prevede consolidarea dialogului social pe 3 dimensiuni: i) armonizarea legislatiei muncii cu standardele
internationale; ii) consolidarea capacitatilor si expertizei partenerilor sociali; iii) consolidarea dialogului social si
asigurarea unor negocieri colective eficiente. Pentru toate aceste dimensiuni sunt prevazute finte. Astfel, pentru
consolidarea capacitatilor si expertizei partenerilor sociali sunt prevazute ca si tinte elaborarea si discutarea pana in
2027 a 6 propuneri de politici elaborate de CNSM si 3 de CNPM, precum si desfasurarea de catre CNSM si CNPM a céte
3 campanii de comunicare si sensibilizare pentru promovarea dialogului social. De cealalta parte, pentru consolidarea
dialogului social, este prevazutd, ca si tinta, adoptarea unui plan de actiuni pentru promovarea dialogului social si a
negocierilor colective si punerea in aplicare a cel putin 50% din actiunile prevazute in plan.

Angajamentul de respectare a celor 20 de principii ale Pilonului european al drepturilor sociale ramane doar la nivel
declarativ. in iunie 2023, Ministrul Muncii si Protectiei Sociale a semnat Declaratia de aliniere la Pilonul European al
Drepturilor Sociale care cuprinde 20 de principii pe care statele membre UE si Republica Moldova s-au angajat s& le
respecte. Unul dintre aceste principii presupune asigurarea dialogului social si implicarii muncitorilor in dialogul social,
promovat de Comisia UE prin COM (2023) 40. Pilonul european a fost urmat de un Plan de actiuni* cu tinte si masuri
concrete, menite sa asigure implementarea punctuald a celor 20 de principii. Cu toate acestea, nu existad incd un plan
national cu actiuni si tinte concrete, care ar transpune planul de actiuni european si care ar detalia modul in care se vrea
asigurata implementarea principiilor Pilonului European al Drepturilor Sociale.

Drept secundar

Codului muncii al Republicii Moldova, consacra parteneriatul social si dialogul social bi si tripartit*'. Art. 25 defineste
structura parteneriatului social la nivel national - Comisia nationald pentru consultari si negocieri colective (CNCNC); la
nivel ramural - comisiile ramurale pentru consultari si negocieri colective; la nivel teritorial - comisiile teritoriale pentru
consultari si negocieri colective; la nivel de unitate - comisiile pentru dialog social ,angajator - salariati”. Art. 26 - 29

37 Constitutia Republicii Moldova, Art. 42. 1994.

38 Constitutia Republicii Moldova, Art. 47. 1994.

39 International Labour Organization. ,Programul de tard pentru muncd decentd”, Oficiul ILO pentru Europa Centrala si de Est, 2025,
accesat noiembrie 2025.

40, The European Pillar of Social Rights Action Plan”. Publications Office of the European Union. Comisia Europeand 2021, accesat
noiembrie 2025.

41 Codul muncii al Republicii Moldova. Legea nr. 154/2003, art. 15-24, 2003.
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reglementeaza modul in care se desfasoara negocierile colective. Participarea salariafilor in administrarea unitatii este
reflectata in articolele 42 si 42". La fel, Codul muncii reglementeaza si raspunderea partilor parteneriatului social. Codul
muncii si legislatia autohtona nu prevad un mecanism alternativ practic de solutionare a disputelor colective in
domeniul muncii‘?.

Legile sindicatelor si patronatelor nu prevad criterii de reprezentativitate pentru structurile nationale si sectoriale
de dialog social. Legea sindicatelor nr. 1129/2000 reglementeaza constituirea, organizarea si activitatea sindicatelor
ca si organizatii independente, create pentru a apara drepturile si interesele profesionale, economice si sociale ale
salariatilor. Aceasta stabileste principiile autonomiei sindicale, drepturile sindicale fundamentale si garantiile legale
privind protectia reprezentantilor sindicali in relatia cu angajatorii si autoritatile publice. Legea patronatelor nr.
976/2000, reglementeaza modul de constituire, functionare si incetare a activitatii patronatelor in Republica Moldova.
Legea prevede cd o asociatie patronald este constituitd din cel putin 3 patroni indiferent de numarul de salariati angajati.
Totodata, minim 2 asociatii, indiferent de marimea acestora sau distributia geografica, pot constitui o federatie
patronald, iar doud sau mai multe federatii pot constitui o confederatie patronald. Cu toate acestea, din componenta
confederatiilor patronale pot face parte si patroni individuali. Astfel, nici legea sindicatelor si nici cea a patronatelor nu
prevad criterii expres de reprezentativitate. Nici participarea in cadrul Consiliul National de Consultadri si Negocieri
Colective (CNCNC), si nici in componenta structurilor de dialog social ramural sau teritorial, nu tine cont de careva criterii
de reprezentativitate.

Dialogul social la nivel national este realizat pe platforma CNCNC. Legea nr. 245/2006 reflecta obiectivele, principiile
si modul de organizare a dialogului social la nivel national, sectorial si teritorial. Complementar, Legea nr. 1432/2000
prevede cd salariul minim este subiect de negocieri si consultari dintre partenerii sociali la nivel national. Legea
245/2006 descrie structura CNCNC (figura nr.1), precum si structura comisiilor sectoriale/ramurale si celor teritoriale,
procedurile de convocare, de avizare a actelor normative sociale si economice, precum si responsabilitatile partilor
implicate in promovarea echilibrului intre interesele sociale, economice si de muncd. Conform prevederilor legale,
sedintele CNCNC se convoacd la decizia biroului executiv, dar nu mai rar decét o data pe lung, iar sedintele comisiilor
ramurale si celor teritoriale cel putin o data la doua luni. in practics, CNCNC s-a intrunit intr-o sedinta in 2021, sapte
sedinte in anul 2022, opt sedinte in anul 2023, cinci sedinte in anul 2024 si sapte sedinte in anul 2025 panad in luna
noiembrie 2025%. Cvorumul necesar pentru validarea deliberdrilor CNCNC este de 2/3 dintre membrii acesteia, cu o
reprezentare de cel putin 4 membri din partea fiecdrei dintre partile dialogului social. CNCNC aprobd hotarari prin
consensul partilor. in perioada dintre sedinte, CNCNC este condus de Biroul executiv (organ permanent) asistat de
secretariat.

Nu exista informatii publice care ar sugera cd, consiliile de specialitate ale CNCNC sunt active si functionale. in
conformitate cu prevederile legale, CNCNC poate institui si consilii de specialitate permanente sau temporare. Discutiile
tehnice ar fi trebuit sa aiba loc pe platforma consiliilor de specialitate. Printre consiliile de specialitate permanente ale
CNCNC se numéra consiliul permanent*:

e privind restructurarea si dezvoltarea economiei nationale, politici financiare, fiscale si venituri;

e privind piata forta de muncd, raporturile de munca si politicd salariald;

e privind protectia social3;

o privind problemele elabordrii, negocierii si incheierii conventiilor colective si monitorizarii executarii acestora;
e privind securitatea si sdnatatea la locul de muncs;

e privind problemele tinerilor.

Frecventa de convocare a CNCNC prevazuta de lege este mai curand tipica unei structuri de nivel operational si nu
strategic precum se vrea CNCNC. Conform prevederilor legale, sedintele CNCNC se convoaca la necesitate, dar nu mai
rar decét o datd pe lund. Cu toate acestea, au existat perioade in care CNCNC s-a intalnit si cu o frecventa de o singura

42 Popa-Roman, Gioni. Regimul juridic privind modul de declansare si solutionare a conflictelor colective de muncd. Rezumat al tezei de
doctorat, Academia de Administrare Publicd, 2024.

43 Ministerul Muncii si Protectiei Sociale. Scrisoare de raspuns nr. 07/5227 din 19 nov. 2025.

44 Comisia Nationala pentru Consultari si Negocieri Colective. “CNCNC." https://cncnc.gov.md/?page_id=2997."acces. oct. 2025.
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data la 10 luni*®. Totodata, necesita a fi mentionat ca frecventa de intrunire a CNCNC prevazuta in lege este mai curand
tipica unei structuri de nivel operational si nu de nivel strategic asa cu se vrea CNCNC. Experienta structurilor similare
din tarile membre UE ilustreazd o frecventa de intrunire ad hoc sau cel putin o data pe trimestru. Desi frecventa intalnirilor
structurilor tripartite in Lituania, Slovacia si Croatia se apropie de modelul moldovenesc, legislatia acestor tari nu
prevede o obligatie de intrunire lunara. intruniri cu o frecventd de o data pe luna si mai des, sunt, mai curand, tipice
pentru consiliile de specialitate si grupurile de lucru ale organului national de consultari si negocieri colective, sau pentru
comisiile ramurale si cele teritoriale. In Republica Moldova, Legea nr 245 prevede o frecventd mai rara pentru comisiile
ramurale si teritoriale (o datd la 2 luni) decat pentru Comisia Nationald de Consultdri si Negocieri Colective (lunar).

Figura nr. 1 Structura CNCNC

Comisia nationald pentru consultiri si negocieri colective
CNCNC

Guvern — 6 membri + 4 || Confederatii patronale - || Confederatii sindicale —

supleanti 6 membri +4 supleanti || 6 membri + 4 supleanti
Consiliile de
specialitate Secretariat asigurat de MMPS — 3
(permanente sau membri numiti si eliberati de MMPS
temporare)

Birou executiv (organ permanent)

Cate 1reprezentant
2 Vicepresedinti de la fiecare
partener social

Presedinte
(Gov)

Modul de asigurare a presedintiei si a secretariatului CNCNC pot afecta balanta de forte a partenerilor sociali.
Presedintia CNCNC este asigurata de coordonatorul partii guvernamentale ceea ce cuplat cu un secretariat asigurat de
functionari din cadrul ministerului poate duce la o asimetrie a puterii de negociere intre guvern si ceilalti parteneri sociali
afectand si independenta structurii nationale de dialog social tripartit. in conformitate cu recomandarile ILO privind
imbundtatirea guvernantei dialogului social tripartit la nivel national, indicatori structurali care ar ilustra independenta
organului national tripartit de dialog social sunt: i) conducerea si secretariatul organizatiei nationale tripartite de dialog
social nu sunt structuri functionale ale administratiei publice si nu fac parte din aceasta; ii)alocarea unei linii bugetare
independente pentru acoperirea costurilor administrative si logistice asociate functionarii acestor structuri 4.

Secretariatul CNCNC ramane in cadrul guvernului fiind asigurat de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale. Prin
modificarile operate in 2023 la Legea nr 245/2006, Secretariatul CNCNC a fost transferat de la Cancelaria de Stat cétre
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale. Cu toate acestea, secretariatul nu reprezinta o unitate functionald distincta in
cadrul MMPS asa cum o prevede si art. 15 al Legii nr. 245/2006. Secretariatul este asigurat de catre Directia politici in
domeniul raporturilor de munca si dialog social. Din cei sase functionari ai directiei 3 functionari trebuie s aibd in

45 Adrian, Lungu., ,Muncd si Justitie Sociala, Dialogul Social in Republica Moldova, Situatia actuald si recomandari pentru imbunatatire”,
Friedrich Ebert Stiftung, Chisindu 2019. accesat octombrie 2025

46 National tripartite social dialogue: an ILO guide for improved governance / International Labour

Office”, Social Dialogue and Tripartism Unit, Governance and Tripartism Department. - Geneva ILO, 2013, pag. 134
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sarcina lor si asigurarea secretariatului CNCNC. lar la zi, in cadrul directiei sunt 2 functii vacante’. In astfel de
circumstante, este clar cd functia de asigurare a secretariatului CNCNC intrd in concurenta cu alte activitati pe care
trebuie sd le asigure directia, ceea ce ar putea face ca secretariatul CNCNC s& ajunga a fi o activitate marginalad a
directiei.

Comisiile sectoriale, dar mai cu seama, cele teritoriale nu sunt structuri active si vizibile. Comisiile ramurale si cele
teritoriale sunt constituite pentru aceleasi scopuri ca si CNCNC, dar vizeaza o anumita ramura/sector a economiei sau
o0 anumitd unitate administrativ teritoriald de nivelul 2. La nivel de ramurd, pot fi organizate si comisii ramurale bipartite,
cu rol consultativ la elaborarea politicilor din acea ramurd, si care, in conformitate cu legislatia in vigoare, contrar bunelor
practici, se constituie pentru ramurile in care nu exista reprezentanti ai unui partener social, in acest sens, cel mai des
este vorba despre lipsa reprezentantilor patronatelor, locul acestora fiind luat de catre reprezentantii ministerelor sau
autoritafilor administratiei publice centrale. MMPS nu detine informatii despre numarul comisiilor teritoriale sau
ramurale bipartite instituite. Ministerul de profil detine informatii doar aferente comisiilor ramurale tripartite. Acestea
din urma@ sunt in numar de 6 comisii, constituite prin ordinele ministrilor de profil emise in perioada anilor 2022 - 2023,
Cadrul legal existent nu prevede un mecanism explicit de comunicare intre acestea si CNCNC si nici un mecanism prin
care problemele identificate la nivelul comisiilor teritoriale sau ramurale pot fi escaladate catre CNCNC. Desi conform
datelor CNASM la situatia de la 31.12.2024 sunt semnate 20 de conventii colective la nivel ramural si 12 conventii
colective la nivel teritorial, lipsa informatiilor disponibile public referitoare la activitatea comisiilor sectoriale si
teritoriale, componenta acestora, frecventa intalnirilor, problemele discutate si hotararile aprobate, nu permit efectuarea
unei analize a calitatii dialogului social la acest nivel.

Consiliul Economic pe langa Prim-ministru a cunoscut perioade in care s-a manifestat ca si o platforma paralela
celei de dialog tripartit. Din componenta CONSECON face parte un singur reprezentant al sindicatelor. in cadrul
CONSECON este constituit grupul tematic de lucru nr 6 intitulat ,Dezvoltarea pietei muncii”. Au existat situatii in care
prin intermediul COSECON au fost promovate interesele mediului de afaceri ocolind CNCNC ex: promovarea si
reformarea institutiilor de control; modificarea si completarea Codului muncii al Republicii Moldova prin Legea nr. 188
din 21 septembrie 2017; reforma Inspectiei de Stat a Muncii; Legea zilierilor etc *°. Aceste experiente au subminat
autoritatea CNCNC ca si platforma consacratd de dialog social. Totodata, meritd a se mentiona cd numeroase
organizatii patronale, desi nu fac parte din CNPM, sunt totusi membre ale Consiliul Economic pe langa Prim-ministru,
printre acestea se numdra si Asociatia Businessului European (EBA), Asociatia Investitorilor Straini (FIA), Camera de
Comert si Industrie Franta-Moldova (CCIFM), Asociatia Bancilor din Moldova (ABM), Asociatia Nationald a Producétorilor
de Lapte si Produse Lactate, Uniunea institutiilor Medico-Sanitare Private (UIMSP), Asociatia Companiilor IT din Moldova
(ATIC) etc.

Structurile sindicale formate din lucratori din sectorul public sunt fragile, iar managerii entitatilor din sectorul public
ar trebui sa se abtind de la participarea in conducerea organelor sindicale. Contrar prevederilor art.3 al Conventiei ILO
nr 87 (1948)%, la care Republica Moldova este parte, in iunie 2024, cu participarea directa a administratiei IMSP Centrului
National de Asistentd Medicala Urgenta a fost infiintatd o noud organizatie sindicald, iar angajatii au acuzat presiuni pe
linie administrativa pentru a pardsi structura sindicald existentd (Sdnatatea) si a adera la noua structura sindicala
(Ambulanta din Moldova)®'. in contextul in care administratia institutiei medicale se regaseste si in conducerea
organizatiei sindicale, se incalca principiul independentei organizatiei sindicale. Conventia ILO nr 87 interzice orice
forma de control sau participare a conducerii angajatorului in conducerea sindicatului. in contextul in care, autoritatile
administratiei publice nu au condamnat si sanctionat astfel de incélcari, independenta structurilor sindicale constituite
preponderent din lucrdtori din sectorul public ramane a fi un subiect deschis.

47Ministerul Muncii si Protectiei Sociale. Scrisoare de rdspuns nr. 07/5227 din 19 nov. 2025.

48 Scrisoarea de raspuns MMPS nr. 07/5227 din 19.11.2025

49 Adrian, Lungu., ,Munca si Justitie Sociala, Dialogul Social in Republica Moldova, Situatia actuala si recomandari
pentru imbunatatire”, Friedrich Ebert Stiftung, Chisindu 2019, pag 13 -15, Inclusiv modificarile si completéarile operate
la Codul Muncii

50 Privind libertatea sindicald si apararea dreptului sindical

5T Vadim, Cojocaru., Mihaela, Cibotaru., ,Sindicatul sefilor de la ,salvare” Banii angajatilor de pe ambulante controlati
de conducerea CNAMUP”, Centrul de Investigatii Jurnalistice, august 2024, accesat octombrie 2025
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Evolutii pozitive in directia fortificarii dialogului social in Republica Moldova

in pofida constrangerilor enumerate, sunt de mentionat mai multe tendinte pozitive care ilustreaza deschiderea
MMPS si a Guvernului in vederea dinamizarii dialogului social. Printre aceste enumeram:

Eliminarea taxei de inregistrare pentru organizatiile sindicale si asociatiile patronale. Pentru facilitarea
asocierii si infiintarii organizatiilor sindicale si a asociatiilor patronale, incepand cu data de 11 septembrie
2023 a fost abolitd taxa de inregistrare de 1149 de lei®2.

Intensificarea consultarii partenerilor sociali in procesele de elaborare a proiectelor de politici publice initiate
de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale. Astfel, in contextul consultarii proiectului de lege pentru
modificarea unor acte normative (Codului muncii, Legea privind Securitatea si sanatatea in muncd, Codul
contraventional etc)®. Sindicatele si patronatele au fost consultate in trei sedinte distincte cu participarea
partenerilor sociali, iar la sedinta din 28 mai 2025, atét reprezentantii CNSM cét si cei ai CNPM desi au fost
invitati nu s-au prezentat la consultdri. In cazul proiectului pentru modificarea Codului muncii®, pe parcursul
lunilor mai si aprilie s-au organizat 3 sedinte de consultari publice cu participarea reprezentantilor
confederatiei patronatelor si ai confederatiei sindicatelor. in cazul tuturor celor 7 proiecte de acte normative
consultate public de cdtre MMPS in perioada septembrie noiembrie 2025 au participat si reprezentantii CNPM
si CNSM.

Guvernul a initiat transpunerea directivei privind salariile minime adecvate (Directiva (UE) 2022/2041) care
prevede si necesitatea implementarii madsurilor pentru consolidarea negocierilor colective pentru statele care
au o ratd de acoperire cu contracte colective de munca sub 80%.

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, impreund cu partenerii sociali, au inaintat propunerea de modificare a
Codului contraventional pentru sanctionarea: i) impiedicarii exercitarii de catre salariati a dreptului de a
intemeia sindicate; ii) incalcdrii legislatiei cu privire la sindicate sau constrangerea, in orice mod, avand ca
scop impiedicarea exercitarii drepturilor sindicale ale membrilor de sindicat; iii) conditionarii, constrangerii
sau imixtiunii, in orice mod, avénd ca scop limitarea exercitarii atributiilor functiei membrilor alesi in organele
de conducere ale organizatiilor sindicale.

Implicarea partenerilor sociali in procesul de screening bilateral. Atat reprezentantii confederatiei
patronatelor, cat si cei ai sindicatelor au fost implicati si au participat atat cu prezenta cat si la distanta in
procesul de screening si sedintele de screening bilateral care au avut loc la Bruxelles®.

Exceptarea Inspectoratului de Stat a Muncii de la aplicarea prevederilor legii cu privire la controlul de stat nr
131/2012.

Desi eforturile depuse in ultima perioadd de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale in vederea intensificarii si
consolidarii dialogului social sunt de apreciat, este necesar ca lista interventiilor sa vizeze si toate dimensiunile
dialogului social si sa tinteasca dinamizarea dialogului social pe termen mediu-lung. Totodatd este important ca
exemplul MMPS sa fie urmat si de celelalte ministere si autoritati publice inclusiv cele locale, pentru fortificarea
dialogului social la toate nivelele.

Provocarile si amenintarile care afecteaza dialogul social si puterea de

negociere a sindicatelor la nivel regional.

52 [nregistrarea gratuitd a organizatiilor sindicale si a asociatiilor patronale, Agentia Servicii Publice, accesat decembrie 2025.

53 Ministerul Muncii si Protectiei Sociale. Scrisoare nr. NU/455/MMPS/2025. 2025.

54 Ministerul Muncii si Protectiei Sociale. Scrisoare nr. NU/432/MMPS/2025. 2025.

5 La sedinta din 3-4 aprilie 2025 de la Bruxelles, CNPM a fost reprezentant de cdtre dl Ghetu, iar la sediul MMPS a participat din
partea CNPM dI Sergiu lurcu.
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Studiul comparativ al negocierilor colective in Europa®® face o sinteza a principalelor provocéri pe care le intampina
organizatiile sindicale din Europa si care creeaza o asimetrie de forte in contextul dialogului social. in contextul
perpetudrii acestei asimetrii creste riscul declansarii unor tensiuni sociale. Expunem mai jos o parte din constatérile
reflectate in studiu si care le consideram relevante in contextul dialogului social din Republica Moldova.

Deetatizarea, migratia, cresterea formelor de munca temporara sau la distanta au erodat puterea de negociere a
sindicatelor. Procesul de globalizare neoliberald a avut un impact profund asupra miscarii sindicale europene. in tarile
Europei Centrale si de Est, erodarea puterii de negociere a sindicatelor a fost afectata si de schimbari structurale precum:
privatizarea si tranzitia la economia de piatd cu o pondere tot mai mare a serviciilor in PIB, emigrarea masiva a fortei de
muncd care a redus semnificativ randurile muncitorilor sindicalizati cuplate cu o culturd redusa a dialogului social.
Cresterea formelor de muncd atipice (temporard, partiald, telemunca) a ingreunat organizarea colectiv, in special in
intreprinderile mici si mijlocii, iar politicile de austeritate si de liberalizare a pietei au diminuat puterea de negociere
colectivd. in consecintd s-a diminuat densitatea sindicald in majoritatea tdrilor din UEY’. Pentru a inversa aceasta
tendinta este nevoie ca organizatiile sindicale sa se reformeze sub aspect organizational si sa-si creasca influenta in
elaborarea politicilor publice, dar si imaginea publica®. Chiar daca evolutiile recent ilustreaza semnale pozitive privind
sindicalizarea lucratorilor implicati in forme de munca atipica®® (ex: platforme digitale etc) gradul de sindicalizare a
acestora este mult sub media UE.

in Moldova, deetatizarea si tranzitia la economia de piata a slbit structurile partenerilor sociali afectand si dialogul
social prin reducerea numérului membrilor sindicalizati. Incepand cu anii 2000 fenomenul migratiei afecteazi piata
muncii si implicit si rdndurile muncitorilor sindicalizati. Doar in ultimii 10 ani populatia cu resedintd obisnuitd a scazut
de la 2846 mii persoane in 2015, la 2381 mii persoane in 2025, iar densitatea sindicala a scazut in aceasta perioada
cu mai mult de 55%. De la 1 ianuarie 2026, vor intra in vigoare modificarile operate la Codul Fiscal in iulie 2025, prin care
se introduce un regim fiscal nou, cel al antreprenorilor independenti (freelanceri)®'. in conformitate cu modificrile
operate, reprezentantii din cel putin 40 de domenii vor putea activa sub forma de antreprenori independenti. Aceasta
forma de organizare juridica poate reduce si mai mult randurile muncitorilor sindicalizati afectand si calitatea dialogului
tripartit. Si in Raportul de progres al Comisiei Europene din noiembrie 2025, este mentionata necesitatea capacitarii
partenerilor sociali la toate nivelurile®?.

Modificarile legislative recente afecteaza puterea de negociere a sindicatelor. Cadrul legislativ rdimane determinant
in consolidarea dialogului social: tari precum Belgia, Italia si Franta pastreaza traditii solide de dialog social, spre
deosebire de Romania, Bulgaria sau Grecia, unde reformele recente au limitat dreptul la greva si gradul de acoperire a
negocierilor sectoriale. in Grecia, reformele impuse au favorizat negocierile individuale slbind miscarea sindical3 si
limitdnd dreptul la proteste, interzicAnd protestele spontane si autorizand interventia politiei in cazul in care se
inregistreaza deteriorarea propriettii. Similar si in Franta, se fac incercri de a aduce limitéri dreptului de a protesta. in
Romania, reforma dialogului social din 2011 a redus semnificativ gradul de cuprindere a negocierii colective la nivel
sectorial, situatie care s-a vurt a fi corectata prin Legea nr. 367/2022.

Si in Republica Moldova dreptul la intruniri are mai multe limitari. Raportul privind libertatea intrunirilor constata
practica impunerii de catre fortele de ordine a unor restrictii discutabile precum limitarea nejustificatd a accesului

% |vaylo, Dinev, et al ,Social dialogue and protests: comparison of collective brgaining in Europe Final Comparative Report”, Sofia,
2024.

57 Notiune consacrata in literatura de specialitate. Indicatorul masoara nivelul de sindicalizare a angajatilor si se calculeaza dupa
formula: numarul membrilor de sindicat/total salariati*100%.

58 vaylo, Dinev, et al ,Social dialogue and protests: comparison of collective brgaining in Europe Final Comparative Report”, Sofia,
2024, pag 107.

%9 Un nou sindicat in Romania: lucratorii de pe platforme digitale, precum Uber, Bolt si Glovo, au propria organizatie, Digi 24.ro, 13
septembrie 2025, accesat ianuarie 2026

60 Biroul National de Statisticd, Populatia cu retedinta obisnuita pe sexe si medii, la inceputul anului 20714-2025.

61 Capitolul 104 al Codului Fiscal al Republicii Modlova nr. 1163/1997. 1997

62 Republic of Moldova 2025 Report, Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, the European
Economic and Social Committee and the Committee of the Regions”, Commission Staff Working Document, Brussels 4.11.2025, pag.
79, accesat noiembrie 2025

63 | egea nr. 367/2022 privind dialogul social, acces. oct. 2025.
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participantilor sau impunerea unor distante fatd de cladiri, fara temei legal clar®. Totodata, pe parcursul anului 2024 a
fost constatata atragerea la rdspundere contraventionald a organizatorilor si participantilor la intruniri pentru pretinse
incalcdri ale legislatiei cu privire la intruniri si doar 28% dintre procesele verbale intocmite au fost confirmate de
instantele judecatoresti. O alta constatare a raportului mentioneaza ca, practica judiciard legata de exercitarea libertatii
intrunirilor indicd faptul ca standardele si garantiile legale se aplica neuniform, iar uneori abuziv, chiar daca exista si o
practicd judiciara conformd cu normele nationale si internationale.

Erodarea dialogului social duce la polarizarea partenerilor sociali si la manifestarea identitatii de clasa de catre
unele sindicate. Receptivitatea extrem de redusa a patronatelor in discutarea subiectelor precum adoptarea salariului
minim, indexarea acestuia, sau alinierea salariului minim cu standardele minime de trai sporeste tensiunile dintre
patronate si sindicate. Astfel, in Romania angajatorii sunt reticenti in a incheia acorduri colective percepand ca acestea
le-ar putea afecta flexibilitatea. In Croatia jumatate din acordurile colective nu fac referinta la nivelul de salarizare. In
Italia absenta unui salariu minim in acordurile colective este un subiect care alimenteaza cresterea tensiunilor intre
angajatori si salariati. Aceste realitati pot usor crea premise pentru escaladarea conflictelor sociale accentudnd
necesitatea interventiei statului in eradicarea presiunii sociale prin dinamizarea dialogului social. Dupd cum o ilustreaza
experienta Greciei, unele sindicate au inceput deja sd acorde prioritate identitatii de clasa si tacticilor militante,
considerate esentiale pentru exercitarea presiunii de negociere asupra angajatorilor, in special in sectoarele cu
profitabilitate economica ridicata.

Si in Republica Moldova dialogul social se erodeaza. Acoperirea salariatilor cu contracte colective este in scadere.
Conform raportului Inspectoratului de Stat al Muncii (ISM), in 2024 au fost incheiate 520 contracte colective de munca
noi sau acorduri aditionale la contractele existente, ceea ce reprezintd o diminuare cu 17% fata de 2023% si doar 44%
fatd de numarul contractelor colective si a acordurilor la acestea inregistrate in 2021%. Conform datelor CNSM, la
sfarsitul anului 2024 erau in vigoare 4072 contracte colective de munca care acopereau aproximativ 230 mii de
angajati®’. In conformitate cu datele raportului de progres al Comisiei UE din 4.11.2025 privind aderarea Republicii
Moldova la Uniunea Europeand, la sférsitul anului 2024 gradul de acoperire cu contracte colective de munca era de
38.5%°8, in scéadere fata de gradul de acoperire de 43% inregistrat in 2020%. Totodatd, daca este s analizam acoperirea
cu contracte colective pe ramuri ale economiei, atunci putem observa ca aceasta variaza semnificativ de la o ramura la
alta (figura nr. 2).

Figura nr. 2 Gradul de acoperire cu contracte colective de munca la nivel de ramura
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64 ,Raport, Libertatea intrunirilor”, Promo-Lex, 2024, pag 34

65 Raportul privind activitatea ISM pentru anul 2024", Inspectia de Stat a Muncii, iulie 2025.

66 Ministerul Muncii si Protectiei Sociale. Scrisoare de rdspuns nr. 07/5227 din 19 nov. 2025. 2025.

67 ,Dezvoltarea abilitatilor de negociere a contractelor colective de munca, in atentia CNSM”, Institutul Muncii, 2025 accesat noiembrie
2025

68  Republic of Moldova 2025 Report, Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, the European
Economic and Social Committee and the Committee of the Regions”, Commission Staff Working Document, Brussels 4.11.2025, pag.
79, accesat noiembrie 2025

69 Republica Moldova”, ILOSTAT, accesat noiemrbie 2025
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Reprezentativitatea redusa si competitia dintre diferite structuri sindicale afecteaza puterea de negociere a
acestora. Sindicatele europene se confruntd si cu imbdtranirea membrilor si o reprezentativitate redusa a tinerilor
muncitori, precum si cu o diferenta tot mai mare dintre densitatea si prezenta in scadere a muncitorilor sindicalizati in
sectorul privat in comparatie cu sectorul public. Totodatd, sunt tot mai evidente tensiunile dintre confederatiile sindicale
traditionale si noile miscéri sindicale emergente la nivelul intreprinderilor (Grecia, ltalia), ceea ce le obligd sd
regandeasca strategiile de reprezentare intr-un context economic tot mai precar si fragmentat. Siin Republica Moldova,
densitatea sindicald a scazut dramatic, de la 28.3% in 2013, la doar 18.6% in 20197,

w

Estimarea necesarului minim de finantare pentru asigurarea dinamizarii
dialogului social

intreg cadrul de dialog social necesita a fi sustinut inclusiv printr-o linie dedicatd de cheltuieli care sa asigure
realizarea activitatilor precum:

e sprijinirea functiondrii consiliilor de specialitate (atat la nivel national cat si la nivel de ramurd) inclusiv prin
cooptarea de experti si analiza/pregatirea de propuneri de modificare a cadrului normativ in domeniul muncii
si in domeniul social-economic pe ansamblu;

o finantarea activitatii secretariatului comisiei nationale si a comisiilor ramurale;

o elaborarea de analize si studii privind dialogul social, relatiile industriale si piata muncii;

e sprijinirea accesului la expertiza si schimbul de bune practici;

o formare si educatie privind piata muncii, relatiile industriale, exercitarea dreptului la asociere, organizarea
invatarii pe tot parcursul vietii, precum si sanatatii si sigurantei la locul de munca;

o informarea si cresterea gradului de constientizare a angajatorilor, angajatilor si somerilor cu privire |a legislatia
si drepturile muncii (publicatii, manuale, e-learning, materiale informative pentru tineri etc).

in estimarea si planificarea costurilor asociate asigurarii unei bune desfasurari a dialogului social la nivel national si

ramural necesitd a se tine cont de urmatoarele principii:
a) legalitate si transparent3;

eficienta si economicitate;
fundamentare pe activitati (Activity-Based Costing);
utilizarea costurilor unitare standardizate;
corelare cu indicatori de performants;
standardizare si predictibilitate multianuala (buget predictibil pentru minim 3 ani);
g) corelare cu domeniile de activitate etc.

—
> D o O T

Pentru fortificarea dialogului social, se propune asigurarea finantarii pentru domeniile de activitate reflectate mai jos,
pentru care este propusa abordarea metodologica privind calculul costului.

Domenii de activitate Abordarea metodologica privind calculul costului

Secretariatul platformei nationale si celor Cost per post + cheltuieli indirecte

sectoriale

Consilii de specialitate Cost per sedintd +fond de expertizd

Studii Buget distinct pentru studii (exemplu calitatea dialog social la nivel
sectorial/teritorial, calitatea contracte colective la nivelul diferitor
ramuri etc)

Formare/instruiri pentru patroni, angajati, Cost per participant/ eveniment

patronate/sindicate

70 |LOSTAT data explorer, Moldova trade union density rate, accesat noiembrie 2025.
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Informare Buget anuala dedicat pentru comunicare

Costul anual aferent asigurarii secretariatului comisiei nationale poate fi determinat in baza formulei:

unde:

Csec = (ZSh x 12) + CBASS + Co

Sb - salariul brut lunar per post

CBASS - contributii la Bugetul de Asigurari obligatorii angajator (29% pentru autoritétile publice).

Co - costuri operationale (pagind web, utilitdti daca nu este localizat in incinta autoritatilor publice, deplasare,
etc)

Asigurarea secretariatului comisiilor sectoriale se poate finanta per sedintd. La modificarea cadrului normativ se
poate specifica cd secretariatul este asigurat de oricare dintre partenerii sociali ales pentru un mandat de x luni si costul
in suma fixa este stabilit per sedinta ex: 2000 lei/sedinta.

Costul anual al functionérii consiliilor de specialitate la nivel national si ramural se pot determina conform formulei:

unde:

CCS = Z((Ns x Cm/s) + (Ne x He x Te))

Ns - numar sedinte/an

Cm/s - cost mediu per sedintd (dacd exista costuri logistice si administrative legate de organizarea sedintelor)
Ne - numdr estimat experti cooptati (pe sedintd)

He - numar ore expertiza per expert

Te - tarif mediu/ora expert

Costul pentru elaborare unui studiu se poate calcula dupa formula:

unde:

Cstud = (Ne x Ze x Te/z) + Cdate + Cp

Ne - numar experti

Ze - numar zile expertiza per expert

Te/z - tarif mediu/zi (cheltuieli totale)

Cdate - cost colectare date/statistici (ex: in cazul in care datele nu pot fi obtinute de cétre experti din surse
secundare)

Cp - cost machetare, publicare si diseminare

Costul programelor de formare se pot determina dupa formula:

Cform = Cfix + Cvar + Clogistic + Cadmin
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unde:
Cfix - costuri fixe ale programului de instruire (dezvoltare program, materiale didactice, pregadtire traineri
etc)
Cvar - costuri variabile raportate la volum (tarif orar trainer*ore de curs*numar traineri+(cost
materiale/participant* numdr de participanti);
Clogistic - cost sald + catering etc (daca sunt);
Cost management - 15% din Cfix +Cvar+Clogistic sau 20% din Cvar+Clogistic pentru instruirile care se
repetd si pentru care continutul nu necesitd a fi produs.

Costurile de informare si comunicare se determind prin agregarea:

e costurilor de elaborare continut media;
e costurilor campanii media (pe retele de socializare etc);
e costurilor mentenanta platforma digitald si actualizare informatii etc;

La stabilirea tuturor costurilor unitare se pot utiliza drept sursa de informatii: datele istorice, tarifele medii de piata;
grilele de salarizare aprobate (acolo unde este cazul); rata inflatiei etc.

Determinarea costului total anual asociat asigurarii dialogului social poate fi calculat prin insumarea categoriilor de
cost enumerate supra.

Estimarea finantarii anuale minime necesare pentru dinamizarea dialogului social.

La estimarea unei finantari anuale minime necesare pentru dinamizarea dialogului social presupunem urmatoarele
ipoteze:
e 1 comisie nationald si 17 comisii ramurale (conform CAEM);
e 6 consilii de specialitate nationale 20 consilii de specialitate ramurale;
in medie céte 6 sedinte/an per comisie si consiliu (1 la 2 luni);
2 studii majore/an (evaludri, analize etc);
2 programe nationale de instruire pe an elaborate si livrate(1 pentru salariati si 1 pentru angajatori);
1 campanie nationald anuala de informare si comunicare activa pe pagina consolidata a platformei de
consultari si negocieri colective (inclusiv retele de socializare);
e Secretariat permanent CNCNC - 3 persoane + comunicator

Calculul finantarii necesare:

Costul anual aferent asigurérii secretariatului comisiei nationale si comisiilor ramurale:

Functie Nr unitat Salariu lunar brut Cost total (annual brut) | Costtotal+BASS

Sef Secretariat 1 35.000 420.000 541.800

Secretar piata muncii
consultari sinegocieri

. 2 30.000 360.000 464.400
colective
(jurist/economist)
Specialist comunicare 1 20.000 240.000 309.600
Total 4 1.315.800

Cost secretariat comisii ramurale 2000 lei/sedinta comisie *6 sedinte/an * 17 comisii ramurale = 204 mii lei.

Costurile operationale au fost neglijate pentru estimarea costului de secretariat pentru ca se presupune cé sedintele
au loc in incinta autoritatilor publice si acestea pun la dispozitie gratuit facilitatile necesare pentru tinerea sedintelor
comisiilor ramurale si a celei nationale.
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Total secretariat comisia nationald +comisii sectoriale 1519.8 mii lei.

Costul anual al functionarii consiliilor de specialitate la nivel national si ramural este calculat conform estimarilor
reflectate mai jos. La efectuarea calculelor au fost neglijate costurile logistice sau administrative asociate organizarii
sedintelor consiliilor specializate.

Nr consilii de Nr sedinte Nr Ore/ expert/ |Cost total |[total
specialitate experti/con |sedinta ora (lei)
siliu
Nivel national 6 2 4 500 144,000
Nivel ramural 20 4 500 240,000
Total 384,000

Costul pentru elaborare a doua studii analitice fundamentale a fost calculat mai jos fiind ignorate costurile asimilate
colectarii unor eventuale date primare necesare pentru studii.

Nr experti studiu | Zile/expert tarif/zi (total) cost machetare Total
1 studiu 30 4000 3000 243,000
2 studii 35 4000 4000 284,000
Total 527,000

Estimarea costurilor de instruire pentru 2 programe nationale de instruire pe an. Costul fix asociat dezvoltdrii unui
program national de instruire este estimat la 200 mii lei/program Costul de administrare instruire este estimat la 40 mii
lei (chirie sald 3 zile de instruire +pauza de cafea etc), cost management estimat la 15% din Cvar +Cfix. La repetarea
aceluiasi modul, costul de management se va calcula la valoarea de 20% din costurile variabile.

Cost fix modul nr ore de Cost Cost logistic Cost Cost total
instruire expert/ora management
1 instruire 200000 24 500 40000 37800 277,800
2 instruiri 200000 24 500 40000 37800 277,800
Total 555,600

Costurile de informare si comunicare se determina prin agregarea costurilor din tabelul aldturat.

Elaborare materiale popularizare pe | Machetare si publicare materiale | intretinere pagina |Total
media retele media pe pagina platformei
60000 20000 10000 10000 100,000

Insumarea costurilor enumerate supra genereaza o finantare minimé necesara a fi asigurata pentru dinamizarea
dialogului social de aproximativ 3 mil lei.

Secretariat Expertiza consilii de Elaborare studii | Instruiri Comunicare
specialitate analitice Total lei
1519800 384000 527000 555600 100000 3,086,400
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Concluzii si recomandari

in urma analizei se impun urmatoarele concluzii si recomandari:
1.

Concluzie

Desi la nivel declarativ se incurajeaza dialogul social, la nivel practic nu exista un plan de actiuni care ar detalia
modul in care se propune dinamizarea dialogului social si realizarea unei acoperiri de 80% cu contracte colective de
munca asa cum o prevede si Directiva UE 2022/2041, si care ar operationaliza si Pilonul European al Drepturilor Sociale
asumat si de Republica Moldova. Desi legislatia autohtond prevede promovarea dialogului social, de-a lungul timpului,
partenerii guvernamentali au manifestat un interes redus de participare la dialog, mediul de afaceri este mult mai
reprezentat si mai activ pe platforme de alternativé, iar densitatea sindical@ si acoperirea cu contracte colective de
munca sunt in scadere. in pofida acestor realitdti de erodare a dialogului social, nu exista o viziune a statului cu privire
la masurile care se impun a fi intreprinse pentru reanimarea acestuia.

Recomandare

Elaborarea si aprobarea unui plan de actiuni pentru dinamizarea dialogului social, operationalizarea Pilonului
European al Drepturilor Sociale si asigurarea unei acoperiri cu contracte colective de munca in proportie de cel putin
80%. Este timpul sd se treacd de la seaca consacrare in lege a principiilor si valorilor, la actiuni ce au drept obiectiv
implementarea in practica a unui dialog social activ si eficient. Pentru operationalizarea reformei dialogului social este
recomandata aprobarea de catre Guvern, in consultare cu sindicatele si patronatele, a unui plan de actiuni masurabile si
incadrate in timp, care ar viza toate dimensiunile dialogului social. Actiunile incluse in plan trebuie sa asigure
implementarea Pilonului European al Drepturilor Sociale, sa tinteasca un nivel de acoperirea a contractelor colective de
muncd de 80% din angajati si sa@ creeze un dialog social efectiv, transparent, reprezentativ si calitativ. Recomandarile
enumerate mai jos pot face parte integranta dintr-un astfel de plan de actiuni.

2.

Concluzie

Autoritatile administratiei publice au o participare inconsistenta si adesea formala la dialogul social ceea ce
reprezintd una dintre principalele cauze ale slabei functionalitdti a acestei platforme in Republica Moldova. Desi cadrul
normativ prevede cooperarea interinstitutionald in domeniul dialogului social, in practicd, implicarea ministerelor si altor
autoritati ale administratiei publice este limitata, iar prezenta acestor autoritati la sedintele CNCNC, sau sedintele
comisiilor sectoriale si celor teritoriale este una inconsecventa. Aceasta lipsa de implicare duce la: reducerea relevantei
dialogului social; blocaje in adoptarea sau implementarea deciziilor convenite in cadrul platformei; lipsa de asumare a
responsabilitatii pentru politicile publice discutate; demotivarea partenerilor sociali (sindicate si patronate), care pot
percepe dialogul ca fiind unilateral sau pur declarativ.

Recomandare

Implicarea in dialog a tuturor actorilor publici vizati si responsabilizarea reprezentantilor administratiei publice care
nu dau curs invitatiilor de participare in consolidarea dialogului social. Dialogul social este responsabilitatea intregului
guvern si administratii publice, nu doar a Ministrului Muncii si Protectiei Sociale. in functie de subiectele discutate, poate
fi cazul sa participe oricare dintre ministri sau reprezentanti ai guvernului. Pot exista si subiecte care implicd necesitatea
participdrii in cadrul acelorasi sedinte/comisii a mai multor reprezentanti de la diferite ministere. lar la nivel teritorial
este necesard implicarea reprezentantilor autoritatilor publice locale. Obligatia demnitarilor si functionarilor de a
participa la dialogul social necesita a fi recunoscuta si in regulamentele de organizare si functionare ale ministerelor si
in fisele de post ale demnitarilor, precum si in procedurile de lucru ale CNCNC, comisiilor sectoriale, teritoriale si ale
consiliilor de specialitate. Absenta reprezentantilor autoritatilor publice de la sedintele convocate necesita a fi
documentatd si facutd publica, iar in cazul neparticiparii repetate la dialogul social, necesita a fi informata Cancelaria
de Stat. Rapoartele de activitate, ale comisiilor sectoriale, teritoriale si ale CNCNC trebuie s& includa un capitol dedicat
implicarii partenerilor guvernamentali in dialogul social.



3.

Concluzie

Dialogul social poate fi afectat de platforme paralele pe care se poarta discutii fara implicarea tuturor partenerilor
sociali. Functionalitatea redusa a dialogului social in Republica Moldova este influentata semnificativ si de tendinta de
a substitui platforma tripartita oficiala — CNCNC - cu structuri paralele de consultare, care opereaza in afara cadrului
de reglementare a dialogului social si exclude reprezentarea echilibratd a partenerilor (sindicate). Aceasta practicd a
condus la fragmentarea procesului de consultare, la sldbirea rolului institutional al CNCNC si la erodarea principiului
tripartismului, care presupune participarea egala in dialog a patronatelor, sindicatelor si Guvernului.

Recomandare

Abtinerea de la substituirea dialogului social national prin platforme paralele. Desi diferite consultdri pot avea loc si
pe alte platforme ex: CONSECON, acestea urmeaza sd fie complementare si nu ar trebui sa substituie consultarile purtate
pe platforma consacrata (CNCNC).

4.

Concluzie

Consiliile de specialitate ale CNCNC si ale comisiilor sectoriale nu sunt active fapt ce afecteaza calitatea procesului
de consultari colective a proiectelor de acte normative supuse discutiilor. La nivel national, discutiile tehnice si
consultdrile proiectelor de acte normative trebuie sa aiba loc in cadrul Consiliilor de specialitate. Consiliile analizeaza
tehnic propunerile legislative inainte de discutiile plenare din cadrul CNCNC, asigurand expertiza specializata si consens.
Acelasi lucru este valabil si pentru consiliile de specialitate la nivel ramural. In lipsa acestor structuri, se compromite
eficacitatea procesului decizional tripartit, iar consultarea actelor normative este afectata de lipsa expertizei tehnice
necesare.

Recomandare

Activarea consiliilor de specialitate ale CNCNC. Consiliile de specialitate ale CNCNC trebuie sd devina pilonul
consultdrilor colective. Fortificarea acestor consilii poate fi realizata pin alocarea unei linii bugetare de cheltuieli
destinate asigurarii activitatii CNCNC care sa acopere finantarea secretariatului CNCNC si remunerarea expertilor
implicati in activitatea consiliilor de specialitate ale CNCNC si ale consiliilor de specialitate sectoriale.

5.

Concluzie

Partenerii sociali necesita a fi sprijiniti pentru consolidarea capacitatilor acestora de a participa efectiv si eficient
la dialogul social. Erodarea potentialului organizatiilor sindicale din cauza migratiei, privatizarii si formelor atipice de
muncd, ingerintei reprezentantilor organelor de conducere a entitatii in activitatea sindicatelor (ex: cazul sindicatelor din
sandtate), dar si absenta unor mecanisme de sustinere precum consultantd tehnicd, instruiri, stimulente fiscale pentru
incurajarea asocierii si formdrii structurilor patronale si sindicale la nivelul entitétilor (in mod particular celor private),
toate acestea, duc la un dialog fragmentat, formal si ineficient, care nu contribuie la validarea contractului social si nu
promoveaza justitia sociald, conform bunelor practici europene si standardelor ILO.

Recomandare

Asigurarea suportului pentru partenerii sociali pentru cresterea calitatii si relevantei dialogului social. Necesita a fi
intreprinse masuri imediate pentru incurajarea credrii structurilor patronale si sindicale la nivelul entitatii, a comisiilor
ramurale (pentru sectoarele in care acestea lipsesc) si teritoriale de dialog social si pentru capacitarea partenerilor
sociali. Precum o ilustreaza si bunele practici analizate, paleta de mdsuri de suport poate fi una foarte variata: de la
prevederi normative care s incurajeze asocierea si crearea structurilor sindicale, pana la asigurarea finantdrii activitatii
platformelor nationale si sectorial de dialog social, pentru: instruire si suport tehnic acordat partenerilor social, inclusiv
pentru consolidarea guvernantei, sau suportului in cooptarea noilor membri. Pot fi instituite si masuri fiscale care sa
stimuleze asocierea si incheierea contractelor colective la nivelul entitatii, sau masuri de subventionare directd a unor
costuri (ex: costul aferent cotizatiei de membru la organizatiile internationale de pofil). Suplimentar, achizitiile publice
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pot fi utilizate pentru a stimula dialogul social prin includerea in caietul de sarcini a unor cerinte specifice aferente
gradului de sindicalizare a unitatilor economice si acoperirea cu contracte colective de munca etc.

6.

Concluzie

Asigurarea presedintiei CNCNC doar de catre partea guvernamentala creeaza mai multe limitari printre acestea:

. Este afectat echilibrul intre partenerii sociali, iar neutralitatea institutionald a presedintelui nu poate fi
asigurata.

o Dependenta excesiva de vointa politicd a guvernului. Frecventa si continutul sedintelor CNCNC depind de vointa
si prioritatile politice ale Guvernului, nu neaparat de prioritatile si nevoile celorlalti partenerii sociali.

o Ineficienta institutionald si lipsd de continuitate (ex: schimbarea ministrilor) poate duce la discontinuitate in

prioritati si pierderea memoriei institutionale.

Recomandare

Asigurarea presedintiei prin rotatie, de catre fiecare dintre cei trei reprezentanti ai partenerilor sociali. Asigurarea
presedintiei prin rotatie, dupa@ modelul polonez permite crearea unei practici de participare si contributie egald a
partenerilor sociali la buna functionare a dialogului social, evitand dominarea procesului de dialog social de catre una
dintre parti (Guvernul). Presedintia prin rotatie obliga toate partile s& isi dezvolte capacitati de coordonare, mediere si
reprezentare reducand astfel tensiunile si sporind increderea reciproca intre partenerii sociali.

7.

Concluzie

Secretariatul CNCNC este subdimensionat, defocalizat si format in exclusivitate din functionari, acesta nu dispune
de o linie distincta de cheltuieli pentru asigurarea finantarii activitatilor CNCNC si ale comisiilor ramurale. Dialogul
social din Republica Moldova este afectat de slaba capacitate institutionala si operationald a structurii care ar trebui sa
asigure functionarea continud, coerentd si transparentd a platformei nationale de dialog social (CNCNC). Lipsa unui
secretariat profesionist, independent si suficient de dimensionat si finantat determin&: discontinuitate in activitatea
platformei tripartite; dependentd excesiva de ministere sau alte structuri guvernamentale cu agende proprii; absenta
unei monitorizari sistematice a hotdrérilor adoptate; transparenta redusa si dificultati de coordonare intre nivelul
national, sectorial si teritorial al dialogului social etc.

Recomandare

Fortificarea Secretariatului CNCNC este conditia sine-qua-non pentru consolidarea dialogului social la nivel
national. Secretariatul platformei nationale de dialog social, chiar dacd este asigurat de guvern sau din surse bugetare,
trebuie sa fie o structurd autonoma sub aspect functional, subordonata Presedintelui si Biroului executiv al CNCNC.
Acesta trebui sd fie o unitate functionald dedicata doar platformei de dialog social, fara sa aiba un alt mandat public
concurent care sa solicite implicarea resurselor alocate pentru realizarea altor sarcini decat cele aferente platformei de
dialog social national. Secretariatul trebuie s fie suficient de capacitat cu personal calificat, si s& dispuna de o linie de
finantare care sd sprijine activitatea CNCNC si activitatea Consiliilor de specialitate din cadrul CNCNC. Secretariatul
trebuie sa asigure transparenta si monitorizarea executdrii hotdrarilor platformelor tripartite de dialog social.
Suplimentar, secretariatul CNCNC ar trebui sa asigure legatura intre platformele sectoriale, teritoriale si platforma
nationald de dialog social fiind capabil sa analizeze gradul de penetrare si calitatea dialogului social la nivel sectorial si
teritorial.

8.
Concluzie
Transparenta redusa si accesul limitat la informatie privind activitatea CNCNC, a consiliilor de specialitate ale

acesteia, a comisiilor sectoriale si teritoriale constituie un factor major care afecteaza credibilitatea si functionalitatea
dialogului social in Republica Moldova.
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Recomandare

Asigurarea unui nivel inalt de transparenta si acces la informatie aferent dialogului social. La zi, pagina CNCNC este
gédzduita pe platforma guvernului, iar dupa actualizarea paginii, arhivele de documente au devenit nefunctionale’'. Pe
pagina CNCNC’?, nu au putut fi identificate regulamentul CNCNC, sedintele planificate ale CNCNC, prezenta la sedinte,
hotararile CNCNC, rapoartele CNCNC si ale consiliilor de specialitate permanente, statistici relevante aferente dialogului
social etc. Toate aceste documente necesitd a fi facute publice, plasate si actualizate cu regularitate. Pozitia CNCNC
pe subiectele puse in discutie necesita a fi facutd publicd si mediatizata. Totodata, necesitd a fi transparentizata si
activitatea comisiilor teritoriale si sectoriale, planificarea intalnirilor, frecventa intalnirilor, prezenta partenerilor sociali,
hotdrarile si conventiile aprobate de acestea etc. In raportul sdu privind transparenta in procesul decizional guvernul
trebuie sa mentioneze expres cate propuneri de politici publice au fost consultate pe platformele de dialog social
national/ sectorial si cate propuneri au fost acceptate.

9.

Concluzie

Monitorizare si evaluarea calitatii si intensitatii dialogului social in Republica Moldova sunt insuficiente, ceea ce
face dificild masurarea progreselor reale si identificarea disfunctionalitatilor din cadrul diferitor nivele ale platformei de
dialog tripartit. Activitatea CNCNC si a structurilor aferente nu este evaluatd prin indicatori de performantd clari,
madsurabili si comparabili in timp. Pe pagina CNCNC nu au fost identificate rapoarte anuale de activitate ale platformei
de dialog tripartit. Astfel, in prezent, nu exista o baza analitica disponibild public, care sa permita aprecierea evolutiei
dialogului social, cel putin pe dimensiuni precum: frecventa consultdrilor, gradul de participare a reprezentantilor
guvernului, gradul de implementarea hotararilor/recomandarilor aprobate, sau nivelul de satisfactie al partenerilor
sociali etc.

Recomandare

Monitorizarea in dinamica a evolutiei calitatii dialogului social. Este relevantd, in acest sens experienta Slovaciei
care a elaborat si un indice al calitatii dialogului social’®. Indicele este calculat in baza a 28 de indicatori separati, grupati
in 5 categorii tematice: i)intensitatea dialogului social; ii) conditii de munc4; iii) vitalitatea pietei muncii; iv) calitatea
reglementdrilor; v) mediul de afaceri. Elaborarea si actualizarea unui indice similar va facilita monitorizarea publicd a
calitatii dialogului social. Complementar, se pot concepe si indicatori de calitate a dialogului social la nivel sectorial sau
teritorial, care sa masoare inclusiv gradul de implicare a partenerilor sociali, gradul de acoperire cu contracte colective
incheiate si calitatea acestor contracte (ce prevdd aceste contracte colective), densitatea sindicald la nivel teritorial/
local, implicarea patronatelor in dialogul social |a nivel teritorial sau ramural etc.

10.

Concluzie

Lipsa unei evaluari externe independente periodice face dificila identificarea reala a problemelor structurale, a
blocajelor institutionale, si a factorilor care pericliteaza dinamizarea dialogului social. Aceastd deficientd perpetueaza:
absenta unei legdturi inverse (feedback) obiective si credibile asupra activitétii CNCNC si a consiliilor de specialitate ale
acesteia; mentinerea disfunctionalitatilor institutionale; lipsa unei culturi de invatare si imbunatatire continua in cadrul
platformei; scaderea increderii partenerilor sociali in eficienta reald a dialogului. Bunele practici europene arata ca
evaludrile externe periodice oferd o baza factologica credibila pentru reforme institutionale si pentru formularea unor
recomandari concrete privind eficientizarea activitatii platformelor de dialog social. Ele contribuie la imbunatatirea
guvernantei, cresterea transparentei, responsabilitatii si invatarii, consolidand increderea partenerilor sociali si
legitimitatea dialogului tripartit.

71 Comisia Nationala pentru Consultari si Negocieri Colective https://cncnc.gov.md/documentecnc. “Documente CNCNC.” Acces.
Oct. 2025.

72 Comisia Nationald pentru Consultari si Negocieri Colective. CNCNC. Acces. Oct. 2025.

73 Innovation Norway. Social Dialogue Quality Index in the Slovak Republic, Executive summary, 2021.
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https://www.ruzsr.sk/media/6a1b866f-b78c-4e62-ade2-75e8b63b9ddc.pdf?utm_source=chatgpt.com

Recomandare

Implementarea periodica a unui audit extern al activitatii platformei de dialog social. Periodic, eventual, nu mai rar
decat o data la 4 sau 5 ani necesita a fi efectuat un audit extern al modului in care se realizeaza dialogul social, cu
formularea unor recomandari necesare a fi implementate pentru dinamizarea acestuia si analiza modului in care au fost
implementate recomandarile formulate in auditurile externe anterioare.
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